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EDITORIAL

Liebe Leserinnen, liebe Leser,
liebe Interessierte am UK DIGITAL,

mit der vorliegenden Publikation wagen wir ein Experiment: Anstatt die Universitatskolleg-
Ergebnisse der letzten beiden Jahre als eigenstandige Berichtsteile nebeneinander darzustel-
len, haben wir unsere Aktivitaten fiir Sie in zwei Teilbdnden dokumentiert. Diese offen lizen-
zierte und frei verfiigbare Dokumentation folgt dem Anspruch, die von uns gewonnenen
Erkenntnisse in den Bereichen Technik, Didaktik, Awareness, Recht sowie Organisationsent-
wicklung und Kulturwandel im Kontext von Digitalisierung von Lehren und Lernen mit beson-
derem Fokus auf Open Education auch in die Fachcommunity zu spiegeln. Im Sinne einer Kul-
tur des Teilens kann es fiir die offene Lehrentwicklung oder die Open-Education-Bewegung in
Deutschland nur forderlich sein, tiber Erfahrungen, Erkenntnisse und Fehlversuche in den Aus-
tausch zu treten —sei es, um (gemeinsam) anschlussfahig zu bleiben oder, um die wenigen zur
Verfligung stehenden Ressourcen sinnvoll einzusetzen und zu vermeiden, dass jedes Projekt
jede Hiirde erneut nehmen muss.

In den letzten beiden Jahren haben wir im Universitatskolleg Digital der Universitat Ham-
burg (kurz: UK DIGITAL) vorwiegend Projekte rund um Open Education (weiter-)entwickelt.
Hierzu zahlte das Projekt SynLLOER der OER-Info-Linie (2017—2018) sowie seit 2016 das Open-
Access-Fachmagazin ,,Synergie® Vor allem aber zdhlte auch das seit 2017 im UK DIGITAL ver-
ortete Teilprojekt HOOU@UHH des hochschuliibergreifenden Verbundprojekts ,Hamburg
Open Online University (HOOU)“ dazu. Letzteres kann derzeit als eines der Vorreiterprojekte
fiir Open Education in Deutschland gelten. Deshalb haben wir auch die Jahre 2017/2018 zum
Teil dafiir genutzt, die Machbarkeit des Teilprojekts HOOU@UHH im Sinne einer potenziell
nachhaltigen Verankerung didaktisch, technisch, strukturell und organisationsentwicklungs-
bezogen fiir eine groRRe Universitat zu erproben. Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen
sich in erster Linie auf dieses Teilprojekt und beschreiben die Umsetzungsform der HOOU an
der Universitat Hamburg, die Hamburgs groRte Hochschule und eine der grofiten Hochschu-
len Deutschlands ist. Wo es fiir das umfassende Verstandnis nétig ist, werden auch Bégen auf
das Gesamtprojekt HOOU und auf die landespolitischen Rahmenbedingungen der Digitalen
Stadt aufgezeigt.

Nach den letzten zwei Jahren Forderzeit der HOOU sehen wir gegeniiber der Fachcommu-
nity eine besondere Verantwortung, die in der zuriickliegenden Iteration gemachten Erfah-
rungen zu teilen: sei es zu der passenden Form der Awareness, zu agilen Vorgehensweisen
bei der gemeinsamen Projektentwicklung und Medienproduktion sowie zur Beratung und
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Unterstiitzung von Lehrenden. Oder sei es zur Erarbeitung von ersten Losungen fiir technische
Herausforderungen im Zuge der alltdglichen Arbeit mit Open Educational Resources (OER),
notigen Archivierungssystemen und Fragen von Metadaten oder unseren Erfahrungen mit
Change-Projekten dieser Art fiir die Hochschul(lehr-)entwicklung.

Entsprechend finden Sie im ersten Teilband nun einen fortlaufenden Text, den wir mit der
,Disruption!” er6ffnen. Damit stellen wir unsere Erfahrungen mit Veranderungen und fach-
lichen Einschatzungen zum Wandel der Hochschulen voran, weil diese den Referenzpunkt fiir
alle weiteren Ausfiihrungen darstellen. Dieser Einstieg mag fiir manche Leserinnen und Leser
ein Sprung ins kalte Wasser sein, doch wir haben die wichtigen Begriffe in den Texten kurz
erlautert und Verweise auf spater folgende, ausfihrlichere Textpassagen erganzt. Die weite-
ren Textteile der umfassenden Einleitung befassen sich mit der strategischen Ebene der Digita-
len Stadt Hamburg und danach mit den zentralen Begriffen rund um Openness. Hier dient die
hochschuliibergreifende HOOU als Beispiel, denn dhnliches ist auch fiir die HOOU@UHH lei-
tend und wurde fiir offene Bildungspraktiken /Open Educational Practices (OEP), Open Access
(OA) sowie Open Scholarship erweitert. Die weiteren Texte im Hauptteil erldutern, wie das
UK DIGITAL den laufenden Kulturwandel zu Openness in der Lehre unterstiitzt und die Impulse
der Stadt fiir sich adaptiert hat. Teilband 2 erganzt diese Ausfiihrungen, indem die Ergebnisse
der einzelnen Férderprojekte anschaulich und praxisnah vorgestellt und Verlinkungen zu den
entsprechenden Websites angeboten werden, auf denen Sie die OER ausprobieren, verwen-
den, kopieren und dann auch weiterentwickeln konnen. Denn (diese) OER stehen fiir den
Beginn eines weiteren Kulturwandels: Nicht mehr nur die Zitation des Werkes ist das Ziel, son-
dern vielmehr, das eigene Werk als Basisbestandteil fir Anpassungen in den Lehr- und Lernsze-
narien an zahlreichen Hochschulen verwendbar zu machen. Gemeinsam vermitteln die bei-
den Teilbande einen Eindruck davon, wie umfassend in Hamburg bereits an OER, OEP und OA
gearbeitet und sich mit deren Konsequenzen fiir das offene Handeln an Hochschulen in Lehre
(wie auch in Forschung) auseinandergesetzt wird.

Der erste Band widmet sich so primar der Darstellung der Erfahrungen und der Vorgehens-
weisen im Projekt HOOU@UHH, dem Teilprojekt der Universitat Hamburg im hochschuliber-
greifenden Projekt Hamburg Open Online University (HOOU), das am UK DIGITAL verankert
ist. Das UK DIGITAL ist neben dem UK QPL (Qualitatspakt Lehre) sowie dem (in Planung befind-
lichen) UK Studium Generale einer von drei Bausteinen der zentralen Organisationseinheit
Universitatskolleg an der Universitat Hamburg — und selbst erst in der zweiten Férderphase
der HOOU (2017/2018) entstanden. Daran zeigt sich, dass die Zyklen zwischen Idee, Planung
und Umsetzung auch an Hochschulen immer kiirzer werden und der digitale Wandel nicht vor
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dem Campusgelande stoppt. Die Moglichkeiten, diesen digitalen Wandel in die Hochschul-
lehre zu integrieren, ihn zu erforschen und zu erproben, ist Aufgabenstellung des UK DIGITAL,
in dem mehrere Drittmittelprojekte zur Digitalisierung im Bildungskontext angesiedelt sind.

Die vorliegende Publikation vermittelt einen Eindruck von den Aktivitaten der ersten bei-
den Jahre im UK DIGITAL. Sie stellt die Férderprojekte und deren Ergebnisse vor und skizziert
einen Ausblick, wie absehbare Entwicklungen zur Digitalisierung in der Lehre in den nachs-
ten Jahren aktiv umgesetzt werden konnten. Damit diese Publikation in dieser Form moglich
wurde, bedurfte es eines groen Teams, das die Visionen zur Digitalisierung von Lehren und
Lernen teilt und das auch die Idee dieses Gemeinschaftswerks als Team von Autorinnen und
Autoren unterstitzt hat.

Mein Dank gilt daher den studentischen Mitarbeitenden in der Medienproduktion und im
openlab, die aus den Ansatzen von Lehrenden OER werden lassen und die selbst das beste Bei-
spiel fur eine OEP sind. Ebenso gilt mein Dank dem Redaktionsteam, das diese Publikation und
die anderen Publikationen der Synergie-Reihen professionell umsetzt.

Besonders bedanken moéchte ich mich bei meinen Mitautoren und Mitautorinnen in die-
sem Band, die gemeinschaftlich erste Textentwiirfe erstellt, Giberarbeitet und immer wieder
erganzt haben: Nina Riittgens, Vassilios Gourdomichalis, Martin Lohse und Tobias Steiner —
sowie bei Mark Slobodeaniuk fiir den Blick auf immer ein wenig mehr Innovation. Ebenso
danke ich meiner Kollegin Ulrike Helbig, deren Souveranitat und langjahrige Erfahrung stets
den Handlungsrahmen sichert, in dem die Teams arbeiten kdnnen.

Ich wiinsche [hnen eine anregende Lektiire und freue mich auf den Austausch mit lhnen im
UK DIGITAL.

Hamburg, im Marz 2019

VA 7?@«?/}#%_

Prof. Dr. Kerstin Mayrberger
Wiss. Leitung UK DIGITAL




SYNERGIE SONDERBAND

Inhalt

14
34
42

64
66
91
92
102
126
140
156
170
176
182
186
190
198
204
214
220

Einleitung
Disruption!
Die HOOU als Teil der digitalen Stadt Hamburg

OER-Entwicklung und -Produktion fiir die HOOU@UHH —
zur spezifischen Rolle von OER und OEP in der HOOU

Hauptteil

Konzept HOOU@UHH

HOOU@UHH

Anmerkungen zum Konzept HOOU@UHH

OER-Nutzung

Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt

Von der Idee zur konkreten Umsetzung eines HOOU@UHH-Mesoprojekts ...
Betrieb und technischer Wandel

Remix: Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern
Qualitatssicherung

HOOU1-Migration

Gutes Personal ist schwer zu finden — oder auch nicht

Teamwork in der HOOU

Digitaler Wandel: Wieso braucht ein Change-Projekt die Rolle eines Scrum Masters?
Rechtsberatung: integriert, kooperativ und kontinuierlich

Digitale Kompetenzen

Die Moglichkeiten, eigene Fahigkeiten auszubauen

openlLab




INHALT

230
236

242
250

OER-Entwicklung 2017—-2019 im UK DIGITAL
Ausblick

Anhang
Synergie-Publikationen (ab Erstausgabe 2016)

Impressum




L~
72N
7N <
” | \'. %
o / \
\
/ /l \, N
e / .
e \ —
- B
/ \'\\ = ~, ;
N~ e
b \
Iu" /// \ v b
f - \
."'l - /’/ \‘ ‘
- “\
i \
| "
,/:.' ..
,)/ - / AP \§
P i

\ W\
SONDERBAND ZUM FACHMAGAZIN Synergie % .

| || PROJEKTE 2017/2018

BERICHTE AUS DER FORDERPHASE AM
UNIVERSITATSKOLLEG,DIGITAL

P

\

UH
ki
2% Universitdit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG




Projekte 2017/2018

Gleichzeitig mit dem vorliegenden Band ist der zweite Teilband
zur Dokumentation des Zeitraums 2017/2018 erschienen.

Titel: Projekte 2017/2018

Untertitel: Berichte aus der Forderphase am Universitatskolleg Digital.
Sonderband zum Fachmagazin Synergie

PDF-Download unter: https://uhh.de/ecz80
DOI (PDF): 10.25592/978.3.924330.73.6
ePub-Download unter: https://uhh.de/agcrk
DOI (ePub): 10.25592/978.3.924330.74.3

ISBN (Print): 978-3-92433-072-9
ISBN (PDF): 978-3-92433-073-6
ISBN (ePub): 978-3-92433-074-3
Ausgabejahr (1. Auflage): 2019

Druckauflage: 200

Bei Interesse am Bezug einer gedruckten Ausgabe einzelner oder beider Bande
wenden Sie sich an redaktion.synergie@uni-hamburg.de.



https://uhh.de/ecz80
https://doi.org/10.25592/978.3.924330.73.6
https://uhh.de/agcrk
http://doi.org/10.25592/978.3.924330.74.3
mailto:redaktion.synergie%40uni-hamburg.de?subject=




O
Z
-
-
L
=
=
L




SYNERGIE SONDERBAND

Disruption!

Der digitale Wandel oder die digitale Transformation haben
die Hochschulen erreicht: Das wird derzeit in besonderer Weise
am Beispiel der Thematik Offenheit bzw. Openness fir Lehre,
Forschung und die Organisation Hochschule deutlich — und
sptirbar! Die Politik wiinscht den Umstieg auf offene, digitale
Materialien und verankert dies zunehmend in Fordermittel-
vorgaben.’ Gleichzeitig werden, auf den Erfahrungen der letz-
ten Jahrzehnte basierend, Programme zur Untersttitzung

der dazu notwendigen Verdnderungen als Teil eines Change
Managements gestartet und der Begriff Kulturwandel eta-
bliert. Doch kann man die fortschreitende Digitalisierung
wirklich mit Modellen unterstiitzen, die dlter sind als sie
selbst? Der andere Begriff, der im Zusammenhang mit Digi-
talisierung hdufig genannt wird, ist Disruption — die disruptive
Selektion von nicht mehr nutzbaren Vorgehensweisen wie
beispielsweise Geschdftsmodellen, Organisationsstrukturen
oder Planszenarien. Mit der Hamburg Open Online University
(HOOU) tauchen all diese Uberleqgungen auf einmal an den
Hochschulen auf — der Wunsch nach digitalen Materialien,

der gewtinschte Kulturwandel, das Angebot zur Unterstiitzung
im Change und die Auswirkungen der Digitalisierung im
gewohnten Arbeitsumfeld.

Der nachfolgende Beitrag betrachtet, wieso auch digitaler
Wandel Zeit braucht, zugleich zeigt er am Beispiel von Offen-
heit oder konkretisiert am Beispiel von Openness anhand der
Projekte im UK DIGITAL und dort vor allem am Beispiel des
Projekts HOOU@UHH auf, wieso diese Zeit nicht eingeplant
sein muss.?

Die Frage, ob das Projekt HOOU auch von den betroffenen
Zielgruppen gewiinscht ist oder fiir diese sinnvoll ist, wurde
nicht gestellt. Dies ware auch nicht zielfihrend, denn das
Projekt selbst ist Teil des Auslosers und Teil der Bewaltigung
fir den definierten Selektionsdruck, der aus den Vorgaben
der Politik in Form von Open-Access-Strategien® entsteht. Die
Formulierung der Open-Access-Strategien* ihrerseits erfolgte
auch bedingt durch wirtschaftliche Interessen, denn es ist
schwierig, verstandlich zu machen, wieso der Staat mehr-
fach fiur dieselbe Leistung zahlen soll: Die aus Steuermit-
teln erstellten Ergebnisse der Wissenschaft sollten frei fir
die Gesellschaft verfiigbar sein und nicht erneut durch den
Einkauf von damit erstellten Publikationen finanziert wer-
den miissen.® Und auch die Wissenschaft selbst hat — abge-
sehen vom wirtschaftlichen Impuls — ein ausgepragtes Inter-
esse an der schnellen Verbreitung von und dem freien
Zugang zu Wissen, sei es, um sich im internationalen Wett-
bewerb besser positionieren zu kdnnen oder besser zusam-
menarbeiten zu kénnen. So setzt sich die UNESCO auch im
Kontext der Sustainable Development Goals (SDG) fiir eine
offene und gerechte Bildung (Open Education) ein.®

Der freie Zugang zu Wissen und Bildung wird somit von
einem breiten gesellschaftlichen Konsens getragen und fiihrt
in der Konsequenz auch zum (steigenden) Bedarf an freien
Bildungsmaterialien (OER). Um diesem Bedarf an zunehmen-
der Digitalisierung in der Lehre und Open-Education-Ange-
boten zu begegnen, hat die Stadt Hamburg das hochschul-
Ubergreifende Projekt HOOU etabliert — und damit einen
Change-Prozess an den Hamburger Hochschulen ausgelost.

14
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Verdanderung? Grundlagen des Change Managements
Die Theorie des Change Managements geht bis zur Mitte des
vorherigen Jahrhunderts zuriick und basiert auf Beobachtun-
gen von Kurt Lewin’, der ein 3-Phasen-Modell fiir Verande-
rungen entwickelt hat: unfreezing — moving — freezing.

Das Modell, in dem der bestehende Zustand durch Ver-
anderungen in einen neuen Zustand lbergeht, der dann

wieder den stabilen Zustand darstellt, wurde in den 90er
Jahren des letzten Jahrhunderts von John Paul Kotter zu
einem 8-Phasen-Modell® erweitert, das heutzutage die
Grundlage fir die Planung von Veranderungsprojekten
bildet. Es legt ein Menschenbild von intelligenten Indivi-
duen anstelle von rein maschinellen Befehlsempfangern und
-empfangerinnen zugrunde.

2 neue Struktur —_ - — — — 5

|
I

Abbildung 1: 3-Phasenmodell von Kurt Lewin (1947)
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Abbildung 2: 8-Phasenmodell als moderne Management-Agenda nach John Paul Kotter (1996)
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Dennoch setzt auch das Modell von John Paul Kotter letzt-
lich auf einen Top-down-Ansatz, in dem die Veranderung von
einer Fiihrungsgruppe initiiert, geplant, umgesetzt und im
Ergebnis gesichert wird. Der Unterschied zu Lewin besteht
vordringlich darin, dass die Mitarbeitenden bei der Verdn-
derung starker begleitet werden (friihe Informationsveran-
staltungen, Schulungen, Diskussionsgruppen) und damit ein
hoheres Beteiligungsgefiihl entstehen soll. Das grundlegende
Modell von Kotter findet heute noch immer Anwendung,
auch wenn immer mehr Abwandlungen existieren, die vor
allem die zunehmenden Uberschneidungen parallel laufen-
der Change-Projekte einbeziehen: Der im Start angestrebte
Zielzustand fiir ein gestartetes Change-Projekt wird durch
gleichzeitig in der Organisation laufende weitere Change-Pro-
jekte so verandert, dass ein uber langere Zeit wieder fester

2. Ablehnung
,Das stimmt nicht...“

3. rationale Einsicht
Vielleicht doch...”

5. lernen
»Mal versuchen...”

1. Schock
,Das kann nicht wahr sein...“

4. emotionale Akzeptanz
,Es stimmt eigentlich...”

Zustand von Organisationsstrukturen und Arbeitsablaufen,
wie Lewin ihn noch erwartet hat, gar nicht mehr erreichbar
ist. Beide Modelle sehen die Phase der Veranderung eher als
einen Zwischenzustand an, den es zu Uberwinden gilt und in
dem man die Beteiligten dazu bewegen mochte, die neuen
Zielvorgaben anzunehmen.

Sinnvoll ist es daher auch, das Modell von Richard K. Streich®
zu emotionalen Reaktionen auf Verdnderungen in die
Betrachtungen mit einzubeziehen, da damit die Beteiligten in
den Vordergrund gestellt werden und nicht der gewiinschte
Top-down-Prozess, dessen vordringlichste Zielsetzung die
Uberwindung dieses auch véllig unabhingig von Verinde-
rungen in der Arbeitswelt bei Menschen auftretenden Ver-
haltens ist.

7. Integration
,Es ist selbstverstandlich...“

6. Erkenntnis
,Es geht ja tatsachlich...”

v

Abbildung 3: 7-Phasenmodell der Verdnderung basierend auf Richard K. Streich (1997)
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Abbildung 4: VUCA steht fiir volatility (Unbestandigkeit), uncertainty (Unsicherheit), complexity (Komplexitdt) und ambiguity (Mehrdeutigkeit)

In Managementansatzen wird heutzutage haufigempfohlen,
den unvermeidbaren Phasenverlauf abzumildern, in dem der
auftretende Schock Ulber die Veranderung durch friihe Kom-
munikation vorweggenommen werden sollte™ oder die ratio-
nale Einsicht und die emotionale Akzeptanz durch friihzeitige
Angebote zum Lernen gefordert werden sollten™.

Die Idee hinter dem Projekt HOOU basiert letztlich auf die-
ser Denkweise, um mit einer ersten Pilotphase (2015/2016)
und einer Experimentalphase (2017/2018) umfassend zu
informieren und Moglichkeiten zum Ausprobieren zu schaf-
fen, wie zukiinftig die Erstellung und Verbreitung von Lern-
materialien gewiinscht ist sowie erste Erfahrungen im Sinne
eines Kulturwandels zu ermdglichen. Das Problem bei all den
hier angesprochenen Modellen (Lewin, Kotter, Streich) ist
jedoch, dass sie im letzten Jahrhundert entstanden sind und
implizite Rahmenbedingungen zum zeitlichen Ablauf von
Veranderungen beinhalten, die mit der Digitalisierung nicht
mehr gegeben sind.

VUCA: Versuchen Sie, lhr Ziel mit anderen Verkehrs-
mitteln zu erreichen

Ebenfalls aus dem Ende des vorherigen Jahrhunderts
stammt der Ansatz, der heute immer haufiger im Manage-
ment herangezogen wird: Agilitat bzw. agiles Projektmana-
gement. Agilitat basiert vordringlich auf dem agilen Mani-
fest™, das 2001 verodffentlicht wurde und auf den Impulsen
der agilen Software-Entwicklung Ende der 1990er Jahre
beruht. Agilitat gilt als ein Bestandteil der Strategie zum
Uberleben in der VUCA™-Welt — ein Begriff, der auch in den
90er Jahren des vorherigen Jahrhunderts entstand. Dass die
Welt immer haufigeren Veranderungen unterliegt, ist somit
kein (ausschlieBlicher) Effekt der Digitalisierung, ebenso
wenig wie die Ansatze, damit umzugehen. Mit Agilitat bzw.
agilem Projektmanagement (APM) tritt jedoch auch ein Ele-
ment auf, dem sich das Change Management inzwischen
verstarkt widmet: Kulturwandel — ausgel6st durch Verande-
rungen von Werten.™

17
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Individuen und

Interaktion
(Prozesse und Werkzeuge)

Funktionierende
Software
(umfangreiche Dokumentation)

Zusammenarbeit mit
dem Kunden
(Verhandlung von Vertragen)

Reagieren auf
Verdnderungen
(Befolgen eines Plans)

Abbildung 5: Darstellung der agilen Werte

Werte in einer unbestdndigen, komplexen Welt
Agilitat setzt entlang des agilen Manifests zentral bei den
folgenden Werten an:

Individuen und Interaktion stehen liber Prozessen und
Werkzeugen.

Funktionierende Software steht iiber umfangreicher
Dokumentation.

Die Zusammenarbeit mit dem Kunden steht tiber der
Verhandlung von Vertragen.

Das Reagieren auf Veranderungen steht liber dem
Befolgen eines Plans.

Agiles Projektmanagement®™ kann in zwei Arten einge-
fihrt und gelebt werden: als mechanisches Vorgehen oder
als Anderung der Organisationskultur. Beim mechanischen
Vorgehen werden nur die Rituale im Projektmanagement

ersetzt —von Verfechterinen und Verfechtern der Agilitat wird
das mechanische Vorgehen daher zumeist abgelehnt, weil
sich unter ihm die Méglichkeiten von APM nicht voll entfalten
kénnen und es den zugrundeliegenden Uberzeugungen der
agilen Fachgemeinschaft — somit dem Wertesystem — nicht
entspricht. Gleichzeitig wird in Organisationen jedoch teil-
weise versucht, agile Vorgehensweisen uber jeden Arbeits-
ablauf zu stiilpen, auch wenn dies fiir einige Bereiche keines-
wegs sinnvoll ist. Agiles Projektmanagement definiert sich
selbst als Methodik zur Bearbeitung komplexer Problemstel-
lungen. Hier stellt sich auch die Frage, wie schnell der Grad
an Einfachheit fiir klassisches Projektmanagement dann in
der heutigen VUCA-Welt endet? Per definitionem des Begriffs
VUCA ware dann eine agile Vorgehensweise fiir alle heutigen
Projekte alternativlos.

Mechanik in einer digitalen Welt

Mit dem mechanischen Vorgehen im agilen Projektmanage-
ment wird die Ubernahme der relevanten Ablaufe ins eigene
Projekt bezeichnet, ohne die agilen Werte und Prinzipien voll-
standig umzusetzen. Vereinfacht ausgedriickt, werden vor
allem Kernelemente im Projektmanagement ausgetauscht:
Anstelle einer umfassenden Analysephase mit einem Anfor-
derungsdokument zu/vor Beginn des Projekts beginnt das
Projekt sofort und startet auf einer Vision basierend mit der
Erarbeitung einer groben Anforderungs- und Aufgabenliste
(Product-Backlog). Die vollstandige Vorplanung wird durch
eine Detailplanung auf kurze Sicht und eine immer grober
werdende Planung in Zielrichtung ersetzt, sodass im lau-
fenden Projekt mehr und schnellere Moglichkeiten der Steu-
erung bestehen. Anstelle des umfassenden Meilenstein-
plans mit Projektphasen und Controllingstrukturen tritt die
feste zeitliche Iteration der Betrachtung von Ergebnissen am
fertigen Produkt.

18
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Organisationen, die bei der Einflhrung von Agilitat zwar die
Erstellung des vollstandigen Fahrplans aufgeben und sich
stattdessen auf die Etablierung eines Taktes fokussieren, zu
dem garantiert die nachste Mdglichkeit zum Einsteigen ins
Projekt stattfinden kann, werden fiir diesen mechanischen
Ansatz der Agilitat zumeist stark kritisiert: Einerseits, weil nur
Rituale ausgetauscht werden und sich die Glaubenssatze der
Gemeinschaft nicht verandern, andererseits, weil die Prob-
lemstellung zum Umgang mit den Veranderungen damit voll-
standig in die Mitarbeiterebene verschoben wird.™

Schnelle Entscheidungen erfolgen Bottum-up

Agilitat setzt voraus, dass Mitarbeitende in ihrem Kompe-
tenzbereich frei entscheiden kdnnen", wie sie eine definierte
Vision erreichbar machen konnen, und dass diese Entschei-
dungen bis auf die hochsten Ebenen der Organisation mit-
getragen werden. Mitarbeitende, die neu in agile Teams sol-
cher Organisationen eintreten, die nur die Mechanik von
Agilitat einfiihren, erkennen dies sehr schnell als Problem,
weil die Fiihrungskrafte mit den an sie gerichteten Aufga-
ben, einen klaren Handlungsrahmen fiir die Projekte vorzu-
geben (und damit den Moglichkeiten zur Selbstorganisation
in den agilen Teams), tiberfordert sind.” Da der ,Wasserkopf*
im Wasserfall-Modell™ des traditionellen Projektmanage-
ments 2 entfallt, indem durch einen Vergleich von Planzahlen
und Ist-Werten ein Projektstand als erreicht gewertet wer-
den kénnte, muss sich das Projektteam in der agilen Welt nur
noch an einer GrofRe messen lassen: an der Lieferung eines
nutzbaren Produkts. Entsprechend fordern die Mitarbeiten-
den weitreichende Handlungskompetenzen ein, um dieses
Ergebnis schnell und leicht liefern zu kénnen. Stellt die
Organisation den Projektteams diesen Handlungsrahmen
nicht zur Verfligung, treten Frustrationserlebnisse ein: Die
umgebende Organisation kann nicht mit der gewiinschten

Geschwindigkeit des agilen Teams mithalten, da die Struktu-
ren noch auf langen und zumeist zentralistischen Entschei-
dungswegen beruhen und das Team somit in seiner kurzfris-
tigen Taktung behindern.? Dennoch hat bereits dieser Stand
einen hohen Wert: Er macht sichtbar, dass die Einflihrung der
Mechanik von Agilitdt nicht ausreicht. Erst durch die Einfiih-
rung der agilen Werte (in diesem Fall: Vertrauen in die Mit-
arbeitenden) lassen sich veranderte Moglichkeiten bei der
Geschwindigkeit in der Zielerreichung erzielen.?

Iterative Verbesserung und Takt im Lehrbetrieb

Agiles Projektmanagement basiert auf dem Gedanken der
iterativen Verbesserung: Friihzeitig soll eine erste Version des
zukiinftigen Produkts als Inkrement geliefert werden, um die
Vorstellung des Produkts gemeinsam mit den Kundinnen und
Kunden iiberpriifen zu kdnnen und zusammen die nachs-
ten Entwicklungsschritte zu planen. Zusatzlich zur gemein-
samen Betrachtung des Produkts erfolgt wiederholt ein Test
mit Endkundinnen und -kunden, um den Entwicklungsstand
am Markt zu prifen. Aus diesem Test kénnen dann weitere
Erkenntnisse liber notwendige Verbesserungen gewonnen
werden. Die Vorgehensweise stammt aus der Softwareent-
wicklung und hat dazu gefiihrt, dass sich viele Endkunden
und -kundinnen heute als bessere Beta-Tester der Technolo-
gieunternehmen fiihlen, wenn die neu erworbene Software
standig durch Updates nachgebessert wird. Bei Software
erschlieft sich die Vorgehensweise auch sofort, da das Pro-
dukt (das erworbene Programm oder die App) problemlos
durch eine neue Version ausgetauscht werden und die Nut-
zung (idealerweise) unterbrechungsfrei fortgesetzt wer-
den kann. Doch transferiert man den Ansatz auf den Kon-
text des Wissenschaftsbetriebs oder der Lehre, stellt sich
die Frage: Was ist hier das Produkt, und wie soll es ausge-
tauscht werden? Und ist die Vorgehensweise tGberhaupt mit
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professioneller Wissenschaft vereinbar? Die Antwort darauf
lautet ja, wie aktuelle Diskussionen im Bereich ,Sustainable
Education® aufzeigen.

Zunachst kann festgestellt werden, dass eine iterative Ver-
besserung ein grundlegendes wissenschaftliches Prinzip ist
und somit dem Wissenschaftsbetrieb immanent ist. Das Auf-
bauen auf dem gesicherten Vorwissen, dessen Erweiterung
und der Dialog Uiber neue Ansdtze unter Fachexpertinnen und
-experten ist selbstverstandliche Arbeitspraxis. Auch ist ein
grundlegender Takt durch Semester vertraut — und es gilt als
Kennzeichen guter Lehre?, dass die Veranstaltung aus dem
Vorsemester dem neuesten Forschungsstand angepasst wird
und die Beispiele aus der Praxis in Bezug auf gesellschaftliche
Ereignisse aktualisiert werden. Lenkt man nun den Blick von der
grolRen Gesamtheit des Lehrangebots einer Hochschule auf die
Veranstaltungen einzelner Hochschullehrer und -lehrerinnen
und blickt dort auf die verwendeten Materialien (Blicher, Fil-
me, Folien etc.), so ist sofort ersichtlich, dass diese Materialien
einem stdndigen Verbesserungsprozess unterliegen (sollten):
Das verwendete Buch erhdlt eine neue Auflage, der eigene Fo-
liensatz wird liberarbeitet, und die Empfehlung fiir einen Bei-
spielfilm bei YouTube weicht einem neuen Beispiel bei Vimeo.
Die Auslieferung des ,Updates” erfolgt jedoch immer an eine
neue Kundengruppe. Die Studierenden des Vorsemesters wer-
den nicht tUber die Veranderungen informiert.

Lernmaterialien als Produkte

Die Rahmenbedingungen des Semestertakts und der ite-
rativen Verbesserung von Lernmaterialien sind somit allen
Mitarbeitenden an den Hochschulen vertraut. Auch feste
Terminsetzungen (z.B. fiir Abgabefristen zu Publikationen
oder Mitteleinwerbungen) sowie Formen der Kooperation
und Kollaboration bei Publikationen oder Antragstellun-
gen gehoren zum Ublichen Tagesgeschaft. Und dennoch sind

Mitarbeitende an Hochschulen bei der Einflihrung von agi-
len Arbeitsweisen irritiert: Die Lieferung von Ergebnissen in
Zwischenschritten, die verbessert und dennoch terminge-
recht erfolgen soll, widerspricht der gegenwartigen Kultur, in
der zumeist mit knapper Umsetzungszeit auf lang absehbare
Terminvorgaben (,Deadlines”) hingearbeitet wird. Ebenso ist
der Wissenschaftsbetrieb bei aller Notwendigkeit fiir Teamfa-
higkeit und Zusammenarbeit in groBeren Gruppen auf eine
Konkurrenz unter den Beteiligten ausgerichtet, und die friihe
Sichtbarkeit eines Teilergebnisses birgt hohe Risiken fiir den
eigenen wissenschaftlichen Erfolg.

Im Rahmen der HOOU wird jedoch vordringlich der Lehr-
betrieb und nicht die Forschung betrachtet. In der Lehre sind
die Risiken, eigene Ergebnisse und Vorgehensweisen bereits
als Zwischenschritt zur Diskussion zu stellen, deutlich unkri-
tischer als in der Forschung. Unabhangig davon ist es fiir die
Uberwiegende Mehrheit der Lehrenden ungewohnt, die eige-
nen Materialien in einem Team er- und liberarbeiten zu las-
sen und die semesterweise Verwendung als einen ,release to
market“ zu sehen. Gleichzeitig erfiillen jedoch eine semes-
terweise durchgefiihrte Lehrevaluation und der Vergleich des
erzielten Notendurchschnitts der Teilnehmenden alle (bli-
chen Vorgehensweisen aus der Betriebswirtschaftslehre im
Sinne einer Marktanalyse, denn auch Evaluation und Leis-
tungsvergleich werden als Elemente der Qualitatssicherung
des eigenen Lehrangebots wahrgenommen. Als Liicke in die-
ser Betrachtung wird dabei zu Recht gesehen, dass die Ver-
besserung eines einzelnen Lernmaterials in einer komplexen
Welt und in einer zumeist komplexen Lehr- und Lernsituation
nur einen unbekannten Einfluss auf den Notendurchschnitt
der Lernenden hat, zudem sind die Teilnehmergruppen pro
Semester nicht homogen und damit nicht vergleichbar. Doch
sich hinsichtlich der Komplexitat zu beruhigen und hier ste-
henzubleiben, ist keine Alternative. Daher wird am Beispiel
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HOOU die Betrachtung konkret auf einzelne Lernmaterialien
fokussiert und auch darauf, wie deren Digitalisierung und
Entwicklungspraxis vorangebracht werden kann und welche
Auswirkungen dies auf die Organisation insgesamt hat.

Exkurs: Lernmaterialentwicklung als agiler
Produktionszyklus

In der Veranderung der Lehre und der Angebote zur Unter-
stitzung der Digitalisierung konzentriert sich die HOOU
zunachst auf die Lernmaterialien in Form von OER. Auf das
Modell der HOOU und die Zielsetzung wird im Abschnitt ,Die
HOOU als Teil der digitalen Stadt Hamburg® auf Seite 34
und ,,OER-Entwicklung und -Produktion fiir die HOOU@UHH
— zur spezifischen Rolle von OER und OEP in der HOOU* auf
Seite 42 genauer eingegangen. Wie oben erldutert, kon-
nen die Lernmaterialien in einem iterativen Verbesserungs-
prozess von einem vorhandenen Stand auf einen neuen
Stand verandert werden. Hierbei ist es sinnvoll, das iterative
Modell durch ein geeignetes Projektmanagement zu unter-
stiitzen und vom klassischen Vorgehen zum agilen Rahmen-
werk Uberzugehen. Die im traditionellen Projektmanage-
ment verwendete Methodik der umfassenden Analyse, der
umfangreichen Planung des Ziels und des Weges dorthin
sowie des aufzubauenden und zu integrierenden Projekt-
controllings erzeugt eine erhebliche Belastung im laufenden
Lehrbetrieb. Diese Belastung kann von den Lehrenden aus
zwei Griinden nicht geleistet werden: Den Lehrenden fehlen
in der Regel die digitalen Kompetenzen, die hier mindestens
didaktische, technische, rechtliche und mediengestalteri-
sche Kompetenzen umfassen, um umfassende Planungsan-
nahmen allein fiir OER aufbereiten zu kénnen. Zudem wiirde
die Einbeziehung zusatzlicher Fachkompetenzen in diesem
frithen Planungsstadium den Aufwand als Kreuzprodukt der
beteiligten Fachkompetenzen ergeben.

Kritiker wenden hier sicher ein, dass es unabdingbar sei,
die digitalen Kompetenzen bei Lehrenden in einem solchen
Umfang und in der Breite zu erhéhen, um sie damit in die
Lage zu versetzen, die Moglichkeiten der Digitalisierung fur
die eigene Lehre selbst abschatzen und umsetzen zu kén-
nen.® Im Ergebnis wiirden die Lehrenden natiirlich auch die
Planung der Veranderung des Lernmaterials unter den Bedin-
gungen der Digitalisierung allein vornehmen kénnen, und ein
klassisches Projektvorgehen ware denkbar. Es ist unbestreit-
bar, dass die digitalen Kompetenzen innerhalb der Gesell-
schaft in den kommenden Jahren in zunehmendem MaRe
erhoht werden missen, um Teilen der Gesellschaft nicht den
Zugang zu einer zunehmend digitalisierten Welt zu verweh-
ren —und natiirlich wird dies auch Lehrende betreffen.® Es ist
jedoch widersinnig, hochqualifizierte Fachexpertinnen und
-experten auf ein Kompetenzlevel fiir Digitalisierung heben
zu wollen, das aufgrund der kurzen Innovationszyklen eine
standige Beschaftigung mit der Thematik voraussetzt — und
fiir das es bereits Expertinnen und Experten gibt.

Als Ausweg aus all diesen Problemstellungen setzt das
agile Projektmanagement auf Takt und kleine Veranderun-
gen am konkreten Produkt in Teams mit crossfunktiona-
len Kompetenzen und Professionalitdt. Die umfassende Pla-
nungsphase im Austausch der beteiligten Professionen wird
in einen regelmaRigen Abgleich an konkreten Veranderungen
umgewandelt. Der Aufwand in der gemeinsamen Planung,
der als Kreuzprodukt der Betrachtung aller Veranderungs-
moglichkeiten an allen Elementen des Lernmaterials unter
allen Moglichkeiten der Digitalisierung entsteht, wird in eine
schrittweise Betrachtung von Teilschritten und Teilmdglich-
keiten der Veranderung aufgeldst. Anstatt die Lehrenden mit
der Entwicklung eines Konzepts zur digitalen Uberarbeitung
des Lernmaterials und mit der dazugehdrigen Kostenschat-
zung zu belasten, bringt das agile Projektmanagement einen
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gut planbaren regelmaRigen Aufwand mit sich, die von und
durch ein Team bearbeiteten Ergebnisse zu betrachten und
neue Fachimpulse fiir die weitere Umsetzung einzubringen.
Gleichzeitig werden Lehrende schrittweise an die Moglichkei-
ten der Digitalisierung herangefiihrt, ohne sich umfassend
mit fremden Fachprofessionen beschaftigen zu miissen und
die Verwendbarkeit des dabei erworbenen Kompetenzzu-
wachses in Relation zum Zeitaufwand abschatzen zu kénnen.
Agiles Projektmanagement gibt fiir den Takt der gemeinsa-
men Betrachtung nur eine GroRRe vor: Die Dauer der ltera-
tion darf maximal einen Monat betragen, jede kleinere Ite-
rationseinheit (z.B. wochentlich) ist méglich. Die Vorgabe, in
der gemeinsamen Betrachtung die Dauer eines Monats nicht
zu Uiberschreiten, basiert auf den empirischen Erkenntnissen,
dass sich die Umgebung oder das Produkt in der Entwicklung
in dieser Frist so stark verandern konnten, dass eine spatere
Betrachtung Anderungen an frisch erstellten Ergebnissen
erfordern konnte und damit zur Vergeudung von Ressourcen
flihren wiirde — und somit nicht nachhaltig ware.?

Mechanik allein erzeugt kein neues Mindset

Wahrend die Einflhrung agiler Arbeitsweisen mit fester
Taktung und der Konzentration auf die iterative Verbesse-
rung eines konkreten Produkts in standiger Betrachtung der
beteiligten Fachexperten und -expertinnen, mit regelmafi-
gem Test am Markt und auch mit kurzen Planungsphasen
der Mechanik von agilem Projektvorgehen entspricht, reicht
diese Veranderung fir langfristigen Projekterfolg nicht aus:
Die Blase in der Gesamtorganisation um das agil arbeitende
Team ist unabdingbar durchldssig. Mit jeder Iteration, die das
agile Team arbeitet und in der es im Idealfall auch direkt ver-
wendbare Ergebnisse liefert, wird innerhalb des agilen Teams
eine Veranderung im Wertesystem eintreten: Agile Werte?
wie Fokus, Respekt, Offenheit, Mut und Selbstverpflichtung

gewinnen an Bedeutung. Dies kann zu einem zunehmenden
Vertrauen unter den Beteiligten fiihren und sollte immer dem
Gedanken der Prime Directive?® fiir Retrospektiven folgen:
Jedes Teammitglied hat nach bestem Wissen und Gewissen
gehandelt.*° Dies wird jedoch —wie oben schon angedeutet —
schnell auf eine harte Probe gestellt, wenn die Selbstver-
pflichtung des Teams auf den Projekterfolg und der Fokus auf
die Zielerreichung auf die Veranderungsresistenz einer gro-
Ben Organisation treffen, die noch in klassischen Freigabepro-
zessen lebt. An dieser Stelle sind Konflikte unausweichlich®
und werden von Kritikerinnen und Kritikern agiler Arbeits-
weisen gern herangezogen, um zu verdeutlichen, dass der
Umstieg auf agile Prozesse nur als ,take it or leave it“ in einer
Organisation etabliert werden kann: Entweder man stellt die
gesamte Organisation auf ein agiles Wertesystem um oder
man lasst es ganz, da die beiden Systeme nicht gemeinsam
existieren kdnnen. Das ist Unsinn, denn auch in bereits beste-
henden, klassisch gefiihrten Organisationen gibt es Konflikte
zwischen den beteiligten Organisationseinheiten, und auch
Organisationen, die nur auf agile Arbeitsweisen setzen, sind
nicht Orte reiner Harmonie.

Unternehmen, die liber mehr Erfahrungen im Umgang mit
agilen Projekten verfiigen als die Hochschulen, haben inzwi-
schen erkannt, dass es pragmatische Vorgehensweisen gibt,
um das Beste aus beiden Welten in die eigene Organisation
zu integrieren. Der Schlissel dazu ist etwas, was agiles Pro-
jektmanagement schon immer einfordert: die Festlegung
eines festen Handlungsrahmens fiir die agilen Projekte.*

Fiihrungsaufgabe: Handlungsrahmen

In klassischen Organisationsformen werden Entscheidungen
und damit Zustandigkeiten Top-down heruntergebrochen:
Wahrend sich das Topmanagement einen uneingeschrank-
ten Handlungsrahmen gibt, werden die darunterliegenden
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Bereiche hierarchisch organisiert und mit der Umsetzung von
Teilaufgaben betraut, die sich lber die Stufen der Organisa-
tion immer weiter verfeinern. Das Ergebnis ist zumeist Silo-
denken, das z.B. dazu fiihren kann, dass die Einhaltung der
gewiinschten Stiickzahl in der Produktion wichtiger ist als der
Vergleich mit den erzielten Absatzzahlen. Wird dann riickbli-
ckend festgestellt, dass man den Absatz hatte erh6hen kon-
nen, hatte die Produktion nur genligend Produkte in der am
Markt nachgefragten Farbe hergestellt, versickert die Ver-
antwortung fiir das Problem irgendwo in den Management-
ebenen. Delegiert das Topmanagement die Verantwortung
fur die Farbauswahl an den Vertrieb, fiihlt sich die Produk-
tion aufgrund der kurzfristigen Anforderungen und basie-
rend auf den Marktreaktionen liberfordert; wird die Verant-
wortung fiir die Farbauswahl an die Produktion delegiert,
reklamiert der Vertrieb die langen Vorlaufzeiten der Planun-
gen der ProduktionsstraBen und kommt zu dem Schluss: ,Ich
kann so nicht arbeiten! Bereits an diesem Beispiel wird deut-
lich, dass die Definition eines Handlungsrahmens fiir ein Pro-
jekt oder eine Organisationseinheit in einer groReren Einheit
keineswegs eine triviale Aufgabe ist. Die Problematik nimmt
deutlich zu, wenn der Handlungsrahmen fiir ein agiles Pro-
jekt oder eine nach agilen Methoden arbeitende Organisati-
onseinheit gelten soll, da in diesen Fallen das jeweilige Team
interdisziplinar besetzt ist, somit die Vorgaben fiir bereichs-
Ubergreifendes Arbeiten gut erfiillen kann, und gleichzeitig
den Fokus auf das Projektergebnis halten soll, dessen schnelle
und qualitativ hochwertige Lieferung der Arbeitsauftrag der
umgebenden Organisation ist.

Damit das Team in der Erreichung der Zielsetzung nicht
die gesamte Organisation in Frage stellt, ist mit dem Start
des Projekts ein klarer Rahmen aufzuzeigen, welche Entschei-
dungen komplett eigenstandig getroffen werden kénnen
und durch die Organisation zu akzeptieren sind, und welche

Umgebungsvorgaben auch fiir das Team gelten miissen und
damit natiirlich die Freiheitsgrade in der Zielerreichung ein-
schranken — dies wird zumeist in Ansatzen zu lateralem
Management® beschrieben. Als Beispiel kann hier die Beauf-
tragung eines externen Dienstleisters gewahlt werden, der
fir das Projektteam eine notwendige Aufgabe umsetzen soll,
die das Team nicht selbst (oder nicht kosteneffizient) erledi-
gen kann, z.B. einen Druckauftrag fuir ein groBeres 3D-Modell.
Wenn die Vergabe von Auftragen unabhangig vom vorhande-
nen Budget liber eine zentrale Stelle der Organisation erfolgt
(z.B. eine hausinterne Druckerei, die Auftrage, die sie selbst
nicht umsetzen oder leisten kann, rechtskonform fremd ver-
gibt), gilt diese Vorgabe auch fir das Projektteam und ist im
Handlungsrahmen festzulegen. Fiihrt dieser Ablauf dann zu
Projektverzogerungen, entsteht eine Fihrungsaufgabe, den
festgelegten Rahmen mit den Bedirfnissen des Projekts in
Einklang zu bringen. Sichtbar wird hierbei, dass Management
auch in der agilen Welt notwendig ist und die Selbstorgani-
sation der Teams Grenzen hat. Gleichzeitig wird jedoch auch
sichtbar, dass die Aufgaben der Fiihrungsebene damit ver-
starkt dorthin ausgerichtet werden, wo urspriinglich die Idee
der Fithrung entstanden ist: den Rahmen schaffen, damit
Spezialistinnen und Spezialisten gut arbeiten kénnen.

Mindset und Interessen der Mitarbeitenden

Eine Frage, die Unternehmen zunehmend beschaftigt, ist:
Wollen die Mitarbeitenden den Ubergang zu mehr Selbst-
organisation wirklich, der sich als Lésungsweg fiir schnel-
lere Entscheidungsfindungen und die Umsetzung komple-
xer Projekte in einer schnell verandernden Welt anbietet?3*
Es besteht zwar uUberwiegend Einigkeit, dass Mitarbei-
tende Freude an den eigenen Aufgaben im Arbeitsalltag
haben sollten, da sich Unzufriedenheit im Job nicht nur in
geringerer Motivation, sondern auch in einem erhéhten
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Krankheitsrisiko ausdriickt. Doch kann man wirklich davon
ausgehen, dass Mitarbeitende Selbstverwirklichung an ihrem
Arbeitsplatz finden wollen und dazu bereit sind, sich umfas-
send selbst zu organisieren? Dieser Frage nachzugehen, ist
Gegenstand zahlreicher laufender Untersuchungen® und
kann hier nicht ausfiihrlich erortert werden. Es kann jedoch
angenommen werden, dass die Entscheidung zu mehr oder
weniger Selbstorganisation bei Mitarbeitenden keinesfalls
permanent ist: Da alle Menschen standig um den inneren
Ausgleich zwischen den persénlichen Grundbediirfnissen,
den Interessen ihrer sozialen Umgebung (Freunde, Partner
und Familie) und den Anforderungen in ihren Arbeitsaufga-
ben bemiiht sind, ist es nur naturlich, dass hohere Anforde-
rungen an Selbstorganisation in einem Bereich (z.B. Familien-
grindung oder -pflege) Auswirkungen auf die tbrigen Berei-
che haben, um das innere Gleichgewicht in der gefiihlten
Gesamtbelastung wieder zu erlangen. Mitarbeitende, die
bisher ein hohes Interesse an der Selbstorganisation ihres
Arbeitsplatzes hatten, kdnnen sich daher auch selbststan-
dig entscheiden, starker mechanisierte Aufgaben erfiillen zu
wollen, die jedoch mit einer unverandert hohen Kompeten-
zerfordernis verbunden sind. Eine solche Veranderung stellt
jedoch nur eine Phase dar und kann sich ebenso wieder in
eine andere Richtung entwickeln. Das ist umso wahrschein-
licher, wenn die Organisation in ihrer Kultur entsprechende
Rahmenwerte setzt und Veranderungen nicht nur als Prob-
leme aulRerhalb der Organisation wahrnimmt, sondern diese
auch intern begriiBt. Verdnderungen entstehen nicht lber
Nacht, sondern sind selbstverstandlicher Teil iterativer Ver-
besserungen —an den Produkten, an der Zusammenarbeit in
den Teams und in der Gesamtorganisation.

Zentrale Einrichtungen als Inkubatoren

Wenn iterative Verbesserungen bereits lber die Einfiihrung
mechanischer Ansdtze agilen Projektmanagements erste
Wirkungen zeigen und mit steigender Anzahl der Iterationen
in einem Projekt Entwicklungen zur Veranderung des Werte-
systems eintreten, reicht es dann nicht aus, irgendwo in der
Organisation die Moglichkeit anzubieten, dass nach agilen
Ansatzen gearbeitet wird, und der Rest wird sich entwickeln?
Im Prinzip ja, und wenn ausreichend Zeit fiir die Veranderung
der Organisation bzw. ihrer Angebote vorhanden ist, ist dies
wahrscheinlich sogar der effizienteste Weg. Das Vorgehen in
dieser Art hat jedoch zwei erhebliche Nachteile: Die Versteti-
gung der Veranderung kann nur sehr langsam erfolgen, wahr-
scheinlich eher in Zyklen von Mitarbeitergenerationen. Und
die Mitarbeitenden, die sich zur Erprobung neuer Arbeitsan-
satze entschlieRen, tragen die volle Last des Veranderungs-
prozesses allein.

Wie bereits oben aufgezeigt, ist es gerade bei agilen Arbeits-
prozessen sinnvoll, den Handlungsrahmen klar zu definieren,
und die Definition und Sicherung dieses Rahmens im fortlau-
fenden Prozess ist eine umfassende Fiihrungsaufgabe. Ist die
gesamte Organisation stark in siloartigen Strukturen verfes-
tigt, scheidet der Gedanke aus, entsprechende Innovationsbla-
sen innerhalb dieser Silos zu etablieren, da sie innerhalb der
Hierarchie keine Wirkung auf die Gesamtorganisation entfal-
ten kénnen. Die Vorgaben zu interdisziplinaren Teams sowie
die Vorgabe, den Fokus unabhangig von etablierten Arbeitspro-
zessen und Zustandigkeiten nur auf das zu verbessernde Pro-
dukt zu legen und auch der notwendige Freiraum einer Innova-
tionsblase konnen nur in einer Organisationseinheit etabliert
werden, die sich der liblichen Hierarchie entzieht und direkt an
der obersten Fiihrungsebene angesiedelt ist. Diese muss dann
als eigene Fiihrungsaufgabe den Schutz dieser Einrichtung
gegenuber der Gesamtorganisation libernehmen.
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Der Aufbau von Innovationslaboren oder Inkubatoren ist in
Unternehmen bereits seit langerer Zeit tblich, und zumeist
genielen diese Einrichtungen innerhalb der Organisation
ein hohes Ansehen.* An Hochschulen ist der Aufbau zent-
raler Einrichtungen eher aufgrund fachlicher Biindelung in
Form von wissenschaftlichen Zentren {iblich.” Die Biinde-
lung von Innovationsansatzen mit Auswirkung auf die Struk-
tur der Hochschule wird teilweise mit einem Angriff auf die
wissenschaftliche Freiheit gleichgesetzt und wirkt auch, als
wiirden verstarkt betriebswirtschaftliche Faktoren Einzug in
den Wissenschaftsbetrieb erhalten. Das diese Innovations-
labore eher schon ein spates Kennzeichen der Veranderung
sind, wird gern ubersehen, denn in Zeiten von Auftragsfor-
schung und immer starkerem Wettbewerb um Foérdermittel
sind die Hochschulen langst in marktiiblichen Modellen der
Wirtschaft angekommen.

Riickkoppelung aufgrund Berufsausbildung an
Universitaten

Wahrend Hochschulen noch dartiber streiten, ob die Biinde-
lung von anstehenden Change-Projekten in zentralen Ein-
richtungen eine Unterstiitzung bei anstehenden Fragen der
Digitalisierung sein kann, und ob agile Arbeitsweisen mit
Fokus auf kleine Projektziele der richtige Weg beim Aufbau
digitaler Kompetenzen sind, riickt die Grenze zwischen den
Auswirkungen der Digitalisierung im Beruf und den Anfor-
derungen, darauf in der beruflichen Bildung zu reagieren,
unaufhaltsam auf die Hochschulen zu. Wahrend sich Berufs-
schulen und seit Kurzem auch Fachhochschulen bzw. Hoch-
schulen fiir angewandte Wissenschaft oder Technische Hoch-
schulen und Universitaten verstarkt damit beschaftigen
mussen, konnten sich allgemeinbildende Universitaten dieser
Entwicklung bislang weitgehend entziehen, da ihre Selbst-
wahrnehmung primar in einem Auftrag zur (Personlichkeits-)

Bildung und nicht zur Berufsausbildung besteht. Doch dieser
Zustand scheint zunehmend instabil, da die Anforderungen
aus der Berufswelt unter den Bedingungen der Digitalisie-
rung nun auch Berufsgruppen erreichen, die unabdingbar ein
Universitatsstudium erfordern: zum Beispiel Medizin, Rechts-
wissenschaft und Lehramt. Krankenkassen suchen im Rah-
men der Digitalisierung nach innovativen Losungen, in der
Patientenbetreuung® in landlichen Regionen3® Kosten zu
sparen®, Kiinstliche Intelligenz kommt in anderen Staaten
bereits in der Rechtssprechung® zum Einsatz, und die Politik
hat mit dem Digitalpakt Schule* und der Qualitdtsoffensive
Lehrerbildung* deutliche Vorgaben an das Lehramtsstudium
gesetzt. In den Studiengdngen, die aufgrund ihres universita-
ren Bildungsniveaus direkt auf eine Berufsausiibung hinfiih-
ren, wirkt die Digitalisierung nun in immer kiirzeren Zeitrau-
men auf die Anforderungen des Lehrbetriebs ein. Doch auch
inallen anderen universitaren Studiengangen zeigt die Digita-
lisierung bereits deutliche Auswirkungen: In Zeiten von ,,per-
manently online, permanently connected“#* ist der Zugang
zu Informationen und Wissen nur einen Klick weit entfernt
und der Studienablauf mit einem Rechercheverstandnis von
vor 20 Jahren nicht mehr vergleichbar.

Dabei werden die Veranderungen durch eine weiterge-
hende Mediatisierung® mit digitalen Materialien an den
Hochschulen vordringlich als Veranderung der genutzten
Medien wahrgenommen — wenn neben Biichern und Tafeln
auch Tageslichtprojektoren, Beamer und Smartboards samt
Internetzugang zu Videoplattformen treten. Die Ausstattung
erfolgt schrittweise, die Nutzung teilweise, und bisher neh-
men Lehrende und Hochschulen vielfach an, dass sie die ein-
gesetzten Medien noch steuern kénnen. Ob das Buch dabei
als gedrucktes Werk, als PDF oder als E-Book im ePUB-Format
vorliegt, erscheint nachrangig und bietet ggf. nur verbesserte
Zitier- oder Kopiermdglichkeiten — letztlich ist es ein Buch.
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Lehrende sollten sich in diesem Zusammenhang vergegen-
wartigen, dass sie (nahezu alle) den Aufstieg, die Verande-
rung und das Verschwinden eines Wirtschaftszweigs selbst
miterlebt haben, der stark an ein bestimmtes Medium gebun-
den war: die Videotheken. Nach dem Aufkommen in den 80er
Jahren des vorherigen Jahrhunderts und der Notwendigkeit
des Angebotsaustausches beim Ubergang von Kassetten auf
DVDs um die Jahrtausendwende, sind Videotheken inzwi-
schen wieder aus dem Stadtbild verschwunden, da die Digi-
talisierung mit Streamingangeboten den Wettbewerb auf
wenige Anbieter reduziert hat. Bei Forschungs- und Lehrmit-
telverlagen erfolgte in den letzten Jahren eine Konzentration
auf immer weniger GroRBverlage *® — immer mehr Fachlitera-
tur unterliegt den Lizenzvergaben weniger Anbieter, und der
Ubergang zu ,online only“ mit allen Méglichkeiten der vollen
Nutzungskontrolle hat langst begonnen. Die Frage, ob sich
Hochschulen mit dem Aufbau von Pools lizenzfreier Materi-
alien fur die Lehre beschaftigen sollten und diese zuklinftig
ausbauen und sichern missen, stellt sich somit nicht mehr.
Aktuell ist nur noch zu kldren, ob innovative Projektansatze
als hochschullibergreifende MalRnahmen den anstehenden
Produktionsaufwand an freien digitalen Bildungsressourcen
noch schnell genug bewaltigen kdnnen oder die Politik an
den Punkt kommen wird, den Einfluss von Rechteinhaberin-
nen und -inhabern auf die Bildung beschranken zu miissen.#

Kulturwandel und Phasen der Abwehr

Wenn die Digitalisierung bereits soweit fortgeschritten ist,
dass sie Auswirkungen auf den Alltag, die Berufswelt und die
Gesellschaft auBerhalb der Hochschulen sowie auf die Lehre
und deren weitere Entwicklung an den Hochschulen hat,
wenn zunehmend und auch an den Hochschulen mit agilem
Projektmanagement versucht wird, Lésungen fiir die Problem-
stellungen einer komplexen und sich schnell verandernden

Welt zu finden, und wenn die Hochschulen durch den Aufbau
von zentralen Einrichtungen als Innovationslabore bemiiht
sind, die entsprechenden Handlungsrahmen zu schaffen, um
neue Ideen zur Strukturanderung der Organisation Hoch-
schule zu erproben, dann hat der durch die Digitalisierung
ausgeldste Kulturwandel an den Hochschulen bereits begon-
nen und ist sichtbar. Wie oben bereits dargestellt, 16sen
Change-Projekte (und um solche handelt es sich auch immer
beim Kulturwandel, auch wenn die Projekte vielleicht gar
nicht explizit durch eine Leitungsebene aufgesetzt werden)
bei den Betroffenen emotionale Reaktionen entsprechend
der sieben Phasen der Veranderung nach Richard K. Streich
aus. Vordringlich aus den bereits emotional wahrgenomme-
nen Kompetenzverlusten, entsteht eine Abwehrreaktion, die
sich gegen das Projekt, die Mitarbeitenden im Projekt und
(sofern eingerichtet) gegen die zentrale Organisationsein-
heit richtet, die fir den anstehenden Change verantwortlich
gemacht werden. Da die rationale Verarbeitung erst in spa-
teren Phasen erfolgt, sind Konfliktsituationen zwischen den
Personen, die vom Change betroffen sind, und denen, die den
Change voranzutreiben scheinen, unvermeidbar. Es istin dem
Zusammenhang wichtig, dass durch die Hochschulleitung
eine klare Vision kommuniziert und Riickhalt gegeben wird
sowie eine offene Kommunikation zu den Schritten, Erfolgen
und Problemen der Veranderung stattfindet.

Ungewohnt fiir Hochschulen ist dabei, die fehlende Bot-
tom-up-Beteiligung und die Notwendigkeit, getroffene Ent-
scheidungen der Projektteams liber die gesamte Organi-
sation zu respektieren, um den nachhaltigen Erfolg der in
kurzen Phasen erarbeiteten Verbesserungslosungen auch
zu sichern. Allein in der Betrachtung dieser beiden Aspekte
wird sichtbar, dass bereits der Kulturwandel durch die Digi-
talisierung ein komplexes Multi-Projekt ist und eine lang-
fristige Planung im Vorfeld aussichtslos macht, schon allein,
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weil die Digitalisierung und ihre Auswirkungen in der Gesell-
schaft nicht fiir die Dauer einer Planungsphase an den Hoch-
schulen stehenbleiben werden.

Jedem Ende wohnt ein neuer Anfang inne

Wie zuvor bereits dargelegt, durchlaufen Change-Projekte
zwar grundsatzlich mehrere Phasen (wie z.B. im 8-Phasen-
Modell nach John Paul Kotter), gleichzeitig laufen in gréReren

o1

Wettbewerbssituation
thematisieren

o7

Ergebnisstand im
laufenden Betrieb
bereits verankern

RegelmaRigen Release des
06 aktuellen Stands feiern

Abbildung 6: Agile Multi-Change-Projekt-Phasen (eigene Darstellung)

AGILER MULTI-CHANGE

Organisationen heutzutage sehr viele Change-Projekte paral-
lel, sodass der noch bei Kurt Lewin skizzierte Ubergang von
einem stabilen Zustand in einen anderen stabilen Zustand
nach einer Phase der Veranderung nicht mehr erreicht wird.
Die nachfolgende Abbildung als eigene Darstellung zeigt auf-
bauend auf dem 8-Phasen-Modell den fortlaufenden Change-
Bedarf, verkniipft mit Elementen der Agilitat und den emotio-
nalen Reaktionen der Veranderung als endloses Band:

Interdisziplindares Team
bilden als Ankerpunkt
02 fir Lésung

O3 AgilePlanung
(Vision und kleine

Schritte)

04

Inkremente
erstellen und

fiir Stakeholder
erfahrbar machen

Rahmen fixieren und
(013 Selbstorganisation fordern
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Die fehlende neue Phase der Stabilitat hat jedoch den Nach-
teil, dass sich neu definierte Abldufe nicht mehr verankern
konnen und damit das Risiko wachst, dass die neu gewon-
nenen Erkenntnisse zu Vorgehensweise schnell wieder durch
altbekannte Muster ersetzt werden und damit Gruppen ent-
stehen, die sich, da sie auf den neuen Erkenntnissen aufsetzen
und diese weiterentwickeln, immer weiter von der Mehrheit
der Gesellschaft entfernen. Zieht diese Spitzengruppe weiter
voran und folgen weitere Teile der Gesellschaft schrittweise,
so entsteht eine zunehmende Spaltung zwischen denen, die
den Kulturwandel annehmen, und denen, die von den Ent-
wicklungen des Kulturwandels abgehangt werden. Welche
Gruppe sich dabei langfristig durchsetzt und welche Vor- und
Nachteile damit verbunden sind, ist Iangerfristig jeweils nicht
abschatzbar und damit systemimmanente Herausforderung
fir alle Beteiligten. Dies gilt auch fiir Projekte zur Digitalisie-
rung in der Lehre und damit ebenso fiir die HOOU bzw. fiir die
HOOU@UHH.

Um die Erkenntnisse aus dem Change-Projekt sichtbar zu
machen und eine Verankerung in den Ablaufen der beteilig-
ten Organisationen zu ermdglichen, ist es — wie im agilen
Projektmanagement (iblich — wichtig, regelmaRig innezu-
halten und die erzielten Erfolge zu feiern. Eine solche Mog-
lichkeit bietet auch das Ende einer Férderphase, und daher
ist es gerade fiir groBere Projekte sinnvoll, die Forderphasen
immer kirzer zu halten, um den Reflexionen Uber die Pro-
jektinhalte mehr Raum zu geben. Nur so wird es moglich
sein, die zunehmende Vielfalt an gleichzeitigen Verande-
rungen schrittweise in die Organisation zu integrieren und
damit in der Gesamtheit Fortschritte zu erzielen. Dies lauft
der an Hochschulen noch verbreiteten Denkweise zuwider,
dass sich Projekterfolg in Stellen an Verstetigung und lang-
fristige Verankerung von einmal entwickelten MaRBnahmen
bemessen lasst. Da der Projekterfolg selbst nur ein Schritt

innerhalb der nachsten Veranderung ist, kann eine Verste-
tigung der zu einem Zeitpunkt notwendigen Aufgaben als
Daueraufgaben in Stellen nicht sinnvoll sein.

Als Modell ist es daher sinnvoller, Einrichtungen an den
Hochschulen auszubauen, die sich permanent mit der Aufga-
benstellung eines Innovationslabors beschaftigen und dafiir
stabile Stellenstrukturen mit flexibler Personalbesetzung
benotigen. Ein Beispiel fiir die Umsetzung solch eines Modells
findet sich in der Stadt Hamburg in dem zentral angesiedel-
ten Projekt-Wissenscenter“®, das in alle IT-GroBprojekte der
Stadt eingebunden wird.

Auch diese Publikation stellt dabei einen Baustein in der
Verankerung von Veranderungen durch ein Change-Projekt
wie die HOOU dar. Mit (Zwischen-)Berichten kann aufgezeigt
werden, welche Ergebnisse im Forderzeitraum erzielt werden
konnten, was mdgliche bleibende Vorteile sein kénnen und
wo Verbesserungsbedarf fir die nachste Iteration und somit
den nachsten Forderzeitraum besteht. Besonders fiir die Mit-
arbeitenden im Projekt ist es wichtig, das aufzeigen zu kon-
nen, was sie geleistet haben, damit von dem Projekt nicht nur
eine weitere GroBbaustelle librigbleibt und erreichte Ergeb-
nisse durch das Beharrungsverhalten der Organisation wie-
der schrittweise aufgelost werden. Neben der Publikation
und den mit dem Projektabschluss verbundenen Aufgaben-
stellungen der Dokumentation ist es ebenso wichtig, die Mit-
arbeitenden friihzeitig in den Prozess des Projektabschlusses
einzubinden, um Perspektiven aufzuzeigen, welche Aufgaben
nach dem Projektabschluss weiterhin anstehen und wie der
Erfolg des Projekts auch als Erfolg der Mitarbeitenden sicht-
bar gemacht werden kann. Dies ist insbesondere an Organisa-
tionen wie Hochschulen notwendig, bei denen die Denkweise
noch verbreitet ist, dass sich Projekterfolg in der Beset-
zung von verstetigten Stellen bemisst und nicht, wie in gro-
Ben Teilen der Wirtschaft bereits tiblich, mit Moglichkeiten,
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Karriereschritte umzusetzen, die auBerhalb der Organisation
liegen, die das Projekt durchgefiihrt hat.

Nicht jedes Angebot fiihrt zu einem Auftrag
Zusammenfassend ist festzustellen, dass die Digitalisierung
bereits Auswirkungen auf die Hochschulen, ihre Organisation,
die Wissenschaft auch in Form der Lehre und die an den Hoch-
schulen laufenden Projektaktivititen hat. Die Ideenwelten,
die dabei im Rahmen der HOOU insgesamt sowie hier noch-
mals exemplarisch hervorgehoben in der HOOU@UHH entwi-
ckelt werden, sind Teil von Losungsansatzen, um in einer kom-
plexen und sich schnell verindernden Welt die Entwicklung
von digitalen Bildungsmaterialien zu unterstiitzen und damit
einen Teilbeitrag zur Digitalisierung der Hochschulen zu
erzielen. Agile Methoden erscheinen dabei derzeit als geeig-
neter Ansatz und die Vorgehensweise, vorhandene Materia-
lien iterativ zu verbessern und dabei zu digitalisieren, konnen
mit entsprechendem Handlungsrahmen und der Akzeptanz
von agilen Werten wie Respekt, Offenheit und Fokus in kurzer
Zeit qualitativ hochwertige Ergebnisse hervorbringen.

Die Politik hat den Rahmen zur Foérderung offener Bil-
dungsmaterialien gesetzt und die strategische Richtung vor-
gegeben, damit der Zugang zu Bildung nicht unter die Kon-
trolle einzelner GroRkonzerne geraten kann. Es ist jedoch
auch sichtbar, dass die zahlreichen, parallel ablaufenden Ver-
anderungsprozesse, in denen Verhaltensmuster mit Abwehr
zum Neuen und einer schrittweisen Erhaltung des Kompe-
tenzlevels der Beteiligten durch lebenslanges Lernen, auch
an Hochschulen, eine erhebliche Herausforderung darstel-
len. Das Durchlaufen der in den Modellen dargelegten Pha-
sen erfordert vor allem Zeit, die zum Entstehungszeitpunkt
der Modelle noch immer ausreichend gegeben schien und in
der heutigen Welt zum kritischen Faktor fiir die weitere Ent-
wicklung zu werden droht. Disruptive Entwicklungen, die

einen vorherigen Stand an Organisationsformen, Arbeitsab-
|aufen und Produkten in kurzer Zeit radikal verandern, wir-
ken zunehmend bedrohlich, da ihre Folgen nicht abschatzbar
sind. Pragmatische Vorgehensweisen, die in diesem Umfeld
entwickelt werden, werden von den Beteiligten im Gesamt-
zusammenhang des anstehenden Kulturwandels betrachtet
und auch bei offensichtlichen Vorteilen nur zuriickhaltend
angenommen. Dieses Verhalten kann bei Mitarbeitenden in
Change-Projekten Frustrationserlebnisse ausldsen, ist jedoch
menschlich leicht nachvollziehbar. Als Ansatz zur Verbesse-
rung fiir Change-Projekte empfiehlt es sich daher, auch Mit-
arbeitende mit Erfahrungen in Vertrieb und Marketing in die
interdisziplinaren Teams einzubeziehen — diesen ist aus ihren
Berufserfahrungen vertraut, dass ein gutes Produktangebot
allein nicht ausreicht und die Entscheidung, ob dies genutzt
wird, allein in den Handen der adressierten Zielgruppe liegt.
Mit der Entwicklung offener, digitaler Bildungsmaterialien
treten die Hochschulen in einen Wettbewerb am Markt ein,
vor allem in den Bereichen Lebenslanges Lernen und Weiter-
bildung. Hierzu wird es hilfreich sein, aus den Erfahrungen zu
lernen, die sie intern in den Change-Projekten zur Digitalisie-
rung der Lehre machen, um Strategien entwickeln zu kdnnen,
das eigene Bildungsangebot auch zukiinftig in einer noch
groReren Organisation — wie sie die Gesellschaft darstellt —
und in gegenseitiger Konkurrenz platzieren zu kénnen. Auch
sie werden die Erfahrung machen, dass nicht jedes Angebot
einen Auftrag nach sich ziehen wird.

29



SYNERGIE SONDERBAND

siehe Bundesbericht Forschung und Innovation 2018 des BMBF
(2018), S. 257 unter https://www.bmbf.de/pub/Bufi_2018_
Hauptband.pdf

In diesem Band wird an anderen Stellen ausfiihrlich auf das Kon-
zept der Digitalen Stadt (S. 34) und der HOOU an der Universitat
Hamburg (S. 62) eingegangen. Beschrieben wird dabei, welche
Zielsetzungen mit der HOOU verbunden sind, wie das hochschul-
Ubergreifende Projekt und das Teilprojekt an der Universitat
Hamburg organisiert sind und welche (Service-)Angebote fiir

die Lehrenden und Studierenden etabliert werden.

siehe Open-Access-Strategie des BMBF (2016) unter
https://www.bmbf.de/pub/Open_Access_in_Deutschland.pdf
sowie Digitalisierungsstrategie Bundesregierung (2018) unter
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/
digital-made-in-de/die-digitalstrategie-der-bundesregierung-
1549554 und im Koalitionsvertrag von 2018 (unter https:/www.
bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2018/03/2018-03-14-
koalitionsvertrag.pdf) sowie EU-Vorgaben zu Horizon 2020 unter

https://www.horizont2020.de/einstieg-open-access.htm

siehe auch Open-Access-Strategien fiir wissenschaftliche Ein-
richtungen, herausgegeben von der Arbeitsgruppe Open Access
der Schwerpunktinitiative Digitale Information der Allianz der
deutschen Wissenschaftsorganisationen, Oktober 2012, unter
https://www.bmbf.de/files/open-access-strategien.pdf

vgl. hierzu Open-Access-Strategie des BMBF (2016) unter
https://www.bmbf.de/pub/Open_Access_in_Deutschland.pdf

10

n

12

13

vgl. UNESCO zu Open Educational Resources als Inst-
rument zurErreichung der Bildungsziele 2030, https://
www.unesco.de/bildung/open-educational-resources/

open-educational-resources-als-instrument-zur-erreichung-der

Lewin, K. (1947): Frontiers in group dynamics. Concept, method
and reality in social science. Social equilibria and social change.
In: Human Relations, Bd. 1, Nr. 1, S. 5—41.

Kotter, John P. (1996). Leading Change, Harvard Business

Review Press.

Streich, R. K. (1997). Veranderungsprozessmanagement.

In ReiB, M., von Rosenstiel, L. & Lanz, A. (Hrsg.), Change Manage-
ment — Programme, Projekte und Prozesse. USW-Schriften fiir
Fiihrungskrafte, Bd. 31. Stuttgart: Schaffer-Poeschel.

vgl. Deutinger, G. (2017), Kommunikation im Change: Erfolg-
reich kommunizieren in Veranderungsprozessen, Springer Gabler,
ISBN 3-662-53686-2

vgl. Lauer, T. (2014): Change Management: Grundlagen und
Erfolgsfaktoren, Springer Gabler, ISBN 3-662-43736-8

http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html

VUCA ist ein Akronym und steht fiir die englischen Begriffe vola-
tility (Unbestandigkeit), uncertainty (Unsicherheit), complexity
(Komplexitat) und ambiguity (Mehrdeutigkeit); vgl. https://de.
wikipedia.org/wiki/VUCA

30


https://www.bmbf.de/pub/Bufi_2018_Hauptband.pdf
https://www.bmbf.de/pub/Bufi_2018_Hauptband.pdf
https://www.bmbf.de/pub/Open_Access_in_Deutschland.pdf
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digital-made-in-de/die-digitalstrategie-der-bundesregierung-1549554
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digital-made-in-de/die-digitalstrategie-der-bundesregierung-1549554
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/digital-made-in-de/die-digitalstrategie-der-bundesregierung-1549554
https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2018/03/2018-03-14-koalitionsvertrag.pdf
https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2018/03/2018-03-14-koalitionsvertrag.pdf
https://www.bundesregierung.de/Content/DE/_Anlagen/2018/03/2018-03-14-koalitionsvertrag.pdf
https://www.horizont2020.de/einstieg-open-access.htm
https://www.bmbf.de/files/open-access-strategien.pdf
https://www.bmbf.de/pub/Open_Access_in_Deutschland.pdf
https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources/open-educational-resources-als-instrument-zur-erreichung-der
https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources/open-educational-resources-als-instrument-zur-erreichung-der
https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources/open-educational-resources-als-instrument-zur-erreichung-der
http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html
https://de.wikipedia.org/wiki/VUCA
https://de.wikipedia.org/wiki/VUCA

DISRUPTION!

14 vgl. Sackmann, S. (2017): Unternehmenskultur: Erkennen —
Entwickeln —Verandern: Erfolgreich durch kulturbewusstes
Management, Springer Gabler, ISBN 3-658-18633-X

15 Auf eine ausfiihrliche Darstellung zum agilen Projekt-
management wird hier verzichtet. Fiir eine kurze Ubersicht:
Kerstin Mayrberger. Agile Lehrentwicklung als Beitrag zur
Organisationsentwicklung der Hochschule. In: Universitatskolleg-
Schriften Band 24 (2018) unter https://uhh.de/uk-band024-agil.
16 siehe auch https://www.soprasteria.de/docs/librariesprovider33/
infografiken/20097-mk-agil-entscheiden-infografik.pdf aus
Managementkompass Agil entscheiden, Frankfurt Business
Media, April 2018, ISBN 3-945-99962-6

17 vgl. Hofert, S. (2017). Agiler fiihren: Einfache Manahmen fiir
bessere Teamarbeit, mehr Leistung und hohere Kreativitat,
Springer Gabler, ISBN 3-658-18560-0

18 Ciesielski, M. A. (2016). Digitale Fihrung: Wie die neuen Tech-
nologien unsere Zusammenarbeit wertvoller machen, S. 114 ff.
Springer Gabler, ISBN 3-662-49124-9.

19 siehe https://de.wikipedia.org/wiki/Wasserfallmodell

20 siehe DIN 69901

21 vgl. https://entwickler.de/online/agile/top-5-fehler-
agile-579837449.html

22 vgl. Gloger, B. & Rosner, D. (2017): Selbstorganisation braucht
Fiihrung. Carl Hanser Verlag, ISBN 3-446-45435-7

23 Miiller-Christ, G. & Tegeler, M. K.: Hochschullehrende im Span-
nungsraum von Freiheit und Verantwortung: mehr Agilitat
ermoglichen. In Raueiser, M. & Kolb, M. (Hrsg.), CSR und Hoch-
schulmanagement. Sustainable Education als neues Paradigma
in Forschung und Lehre. S. 31 ff. SpringerGabler, 2018, ISBN
978-3-66256-313-7.

24 siehe auch https://www.uni-hamburg.de/uhh/profil/leitbild/
lehre.html

25 Vorschlag fiir einen Europdischen Kompetenzrahmen fiir die Digi-
tale Kompetenz Lehrender (DigCompEdu) der Européischen Kom-
mission, Stand April 2017. Verfligbar unter: https://ec.europa.eu/
jrc/sites/jresh/files/digcompedu_overview_-_german.pdf

26 vgl. https://www.bmbf.de/de/bildung-16.html

27 Preulig, J. (2018). Agiles Projektmanagement: Agilitdt und Scrum
im klassischen Projektumfeld. S. 81. Haufe. ISBN 3-648-10589-2.

28 https://www.scrum.org/resources/scrum-values-poster

29 Kerth, N. L. (2001). Project Retrospectives: A Handbook for Team
Reviews. ISBN 978-0-93263-344-6. Dorset House Publishing
Colnc, US.

30 Das englische Original beschreibt den Rahmen fiir die Durchfiih-
rung einer Retrospektive umfassender und lautet: ,,Regardless of
what we discover, we understand and truly believe that everyone
did the best job they could, given what they knew at the time,
their skills and abilities, the resources available, and the situa-

tion at hand.“

31


https://uhh.de/uk-band024-agil
https://www.soprasteria.de/docs/librariesprovider33/infografiken/20097-mk-agil-entscheiden-infografik.pdf
https://www.soprasteria.de/docs/librariesprovider33/infografiken/20097-mk-agil-entscheiden-infografik.pdf
https://de.wikipedia.org/wiki/Wasserfallmodell
https://entwickler.de/online/agile/top-5-fehler-agile-579837449.html
https://entwickler.de/online/agile/top-5-fehler-agile-579837449.html
https://www.uni-hamburg.de/uhh/profil/leitbild/lehre.html
https://www.uni-hamburg.de/uhh/profil/leitbild/lehre.html
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/digcompedu_overview_-_german.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/digcompedu_overview_-_german.pdf
https://www.bmbf.de/de/bildung-16.html
https://www.scrum.org/resources/scrum-values-poster

SYNERGIE SONDERBAND

31 Hanschke, 1. (2017). Agile in der Unternehmenspraxis: Fallstricke
erkennen und vermeiden, Potenziale heben. S. 104 f. Springer
Vieweg. ISBN 3-658-19157-0.

32 Buchholz, U. (2017). Interne Kommunikation in agilen
Unternehmen: Eine Einflihrung. S. 23 f. Springer Gabler.
ISBN 3-658-16976-1.

33 vgl. Geschwill, R. und Nieswandt, M. (2016). Laterales Manage-
ment: Das Erfolgsprinzip fiir Unternehmen im digitalen Zeitalter.
Springer. ISBN 3-658-11131-3

34 Ayberk, E.-M. (2017). Weil Fiihrung sich dndern muss: Aufgaben
und Selbstverstandnis in der digitalisierten Welt. S. 158. Springer
Gabler. ISBN 3-658-15257-5.

35 Beispiel: https://www.avantgarde-experts.de/
studie-arbeitszufriedenheit-deutschland-2017

36 Kreutzer, R. T. (2016). Digital Business Leadership: Digitale
Transformation — Geschéftsmodell —Innovation — agile
Organisation — Change-Management. S. 102 f. Springer Gabler.
ISBN 978-3-65811-913-3.

37 siehe zum Beispiel https://www.uni-hamburg.de/einrichtungen/

wissenschaft/alle.html

38 siehe hierzu auch Deutscher Landkreistag unter
https://www.landkreistag.de/themen/entwicklungd-es-
laendlichen-raumes/64-themen-schwerpunkte.html?start=75

39 siehe auch das Bundesprogramm Landliche Entwicklung des
BMEL unter https://www.bmel.de/DE/Laendliche-Raeume/BULE/

bule_node.htm

40 siehe auch https://www.tk.de/tk/interviews/interviews-

digitalisierung/interview-dr-franz-joseph-bartmann/909824

41 siehe auch Positionspapier ,Entscheidungsunterstiitzung mit
Kiinstlicher Intelligenz — Wirtschaftliche Bedeutung, gesellschaft-
liche Herausforderungen, menschliche Verantwortung" von Bitkom
und Deutsche Forschungszentrum fiir Kiinstliche Intelligenz (DFKI)
zum Digital-Gipfel der Bundesregierung am 13. Juni 2017. Verfligbar
unter https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/
FirstSpirit-1496912702488Bitkom-DFKI-Positionspapier-Digital-
Gipfel-Al-und-Entscheidungen-13062017-2.pdf

42 https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-
schule-6496.html

43 https://www.qualitaetsoffensive-lehrerbildung.de

44 vgl. Vorderer et al. 2017, siehe https://www.amazon.de/
Permanently-Online-Connected-Living-Communicating/
dp/1138244996

45 Krotz, F. (2001). Die Mediatisierung kommunikativen Handelns.
Der Wandel von Alltag und sozialen Beziehungen, Kultur und Ge-
sellschaft durch die Medien. 1. Auflage. Wiesbaden: Westdeut-

scher Verlag.

46 Weingart, P. & Taubert, N. (2016). Wissenschaftliches Publizieren:
Zwischen Digitalisierung, Leistungsmessung, Okonomisierung
und medialer Beobachtung. S. 13. De Gruyter Akademie For-
schung. ISBN 3-110-44810-6. Auch verfiigbar unter CC BY als
Open-Access-Online-Dokument unter https://www.degruyter.
com/view/product/463455.

32


https://www.tk.de/tk/interviews/interviews-digitalisierung/interview-dr-franz-joseph-bartmann/909824
https://www.tk.de/tk/interviews/interviews-digitalisierung/interview-dr-franz-joseph-bartmann/909824
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/FirstSpirit-1496912702488Bitkom-DFKI-Positionspapier-Digital-Gipfel-AI-und-Entscheidungen-13062017-2.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/FirstSpirit-1496912702488Bitkom-DFKI-Positionspapier-Digital-Gipfel-AI-und-Entscheidungen-13062017-2.pdf
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/FirstSpirit-1496912702488Bitkom-DFKI-Positionspapier-Digital-Gipfel-AI-und-Entscheidungen-13062017-2.pdf
https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
https://www.bmbf.de/de/wissenswertes-zum-digitalpakt-schule-6496.html
https://www.qualitaetsoffensive-lehrerbildung.de/
https://www.avantgarde-experts.de/studie-arbeitszufriedenheit-deutschland-2017
https://www.avantgarde-experts.de/studie-arbeitszufriedenheit-deutschland-2017
https://www.uni-hamburg.de/einrichtungen/wissenschaft/alle.html
https://www.uni-hamburg.de/einrichtungen/wissenschaft/alle.html
https://www.landkreistag.de/themen/entwicklungd-es-laendlichen-raumes/64-themen-schwerpunkte.html?start=75
https://www.landkreistag.de/themen/entwicklungd-es-laendlichen-raumes/64-themen-schwerpunkte.html?start=75
http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html
http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html
https://www.degruyter.com/view/product/463455
https://www.amazon.de/Permanently-Online-Connected-Living-Communicating/dp/1138244996

DISRUPTION!

47 siehe auch https://www.insidehighered.com/digital-learning/
article/2018/01/29/amazons-high-profile-hire-higher-education-

candace-thille

48 Blickpunkt Personal, Ausgabe 03/2012, S. 29 ff. Verfiigbar unter
https://www.hamburg.de/personalamt/blickpunkt-personal-
archiv/ sowie direkt zum Download: https://www.hamburg.de/
contentblob/3701304/6989a8fb04f45852640f3b15ba83f1cf/data/
bp-2012-3.pdf

Krotz, F. (2012). Von der Entdeckung der Zentralperspektive zur
Augmented Reality: Wie Mediatisierung funktioniert. In Krotz,
F, Hepp, A. (Hrsg.), Mediatisierte Welten. Forschungsfelder und
Beschreibungsansdtze (S. 27-59). Wiesbaden: VS Verlag fir

Sozialwissenschaften.

33


https://www.insidehighered.com/digital-learning/article/2018/01/29/amazons-high-profile-hire-higher-education-candace-thille
https://www.insidehighered.com/digital-learning/article/2018/01/29/amazons-high-profile-hire-higher-education-candace-thille
https://www.insidehighered.com/digital-learning/article/2018/01/29/amazons-high-profile-hire-higher-education-candace-thille
https://www.hamburg.de/personalamt/blickpunkt-personal-archiv/
https://www.hamburg.de/personalamt/blickpunkt-personal-archiv/
https://www.hamburg.de/contentblob/3701304/6989a8fb04f45852640f3b15ba83f1cf/data/bp-2012-3.pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/3701304/6989a8fb04f45852640f3b15ba83f1cf/data/bp-2012-3.pdf
https://www.hamburg.de/contentblob/3701304/6989a8fb04f45852640f3b15ba83f1cf/data/bp-2012-3.pdf

SYNERGIE SONDERBAND

Die HOOU als Teil der

digitalen Stadt Hamburg

Das Bundesland Hamburg weist als Stadtstaat in der
Zusammenarbeit seiner éffentlichen Hochschulen erhebliche
Standortvorteile auf, da alle beteiligten Einrichtungen
innerhalb kiirzester Zeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreicht werden kdnnen. Ein persénlicher Austausch zwischen
den Hochschulen und der Behérde fiir Wissenschatft,
Forschung und Gleichstellung (BWFG) kann damit quasi
spontan in der Mittagspause erfolgen und erfordert nicht,
wie in Fldchenbundeslindern, erhebliche Reisezeiten

oder Videokonferenzen. Dennoch treibt Hamburg die
Digitalisierung in der Wissenschaft durch Projekte wie

HOOU, HOS und ahoi.digital deutlich oberhalb des Niveaus
vom Ausbau der Netzinfrastruktur (Glasfaser, WLAN) voran.
Ein Grund kénnte die Erfahrung sein, dass sich digitaler
Wandel schwierig gestalten Idsst — unabhdngig davon, ob die
Beteiligten durch Ozeane getrennt sind oder im gleichen Raum
nebeneinandersitzen. Weitere Grtinde sind, dass der jihrliche
Wissenszuwachs der Menschheit und die zunehmende
Notwendigkeit interdisziplindrer Zusammenarbeit schon
heute die Méglichkeiten an jeder Prisenzhochschule sprengen
— und die Zukunft vernetztes Lehren und Lernen iiber alle
Standortgrenzen hinaus erfordern wird. Fiir den vorliegenden
Bericht zur spezifischen Ausgestaltung der HOOU@UHH
stellt das hochschuliibergreifende Gesamtvorhaben HOOU
die ReferenzgrdfSe dar, weshalb nachfolgend dieser Gesamt-
kontext inklusive lokaler Besonderheiten aufgezeigt wird.

Das Bundesland Hamburg hat eine Flache von ca. 750 Qua-
dratkilometern, von denen weniger als ein Zehntel mit Was-
ser bedeckt sind — obwohl Elbe, Alster und zahlreiche Kanale
standig prasent sind und liber 2500 Briicken das Stadtbild
pragen. In der Stadt leben ca. 1,8 Mio. Menschen’, von denen
87 Prozent das Internet nutzen? und die 6ffentlichen und pri-
vaten Hochschulen zahlen zusammen derzeit ca. 100.000 Stu-
dierende, von denen allein etwas weniger als die Halfte® an
der Universitat Hamburg studiert. Neben dem Hafen und vie-
len kulturellen Einrichtungen (wie z.B. der Elbphilharmonie)
tragen die wissenschaftlichen Einrichtungen zu den besonde-
ren Standortfaktoren bei: das Deutsche Elektronen-Synchro-
tron (DESY)* die Hamburger Sternwarte® oder der Kunst-
und Mediencampus Finkenau, um nur einige zu nennen.
In der Stadt sind sechs o6ffentliche Hochschulen ansdssig:
die Universitat Hamburg® (UHH), die Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften Hamburg (HAW)?, die Technische
Universitdt Hamburg® (TUHH), die HafenCity Universitat®
(HCU), die Hochschule fir Musik und Theater™ (HfMT) und
die Hochschule fiir bildende Kiinste" (HFBK). Die Hochschu-
len stehen dabei im Zustandigkeitsbereich der Behorde fiir
Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung™ (BWFG), die
von der Behorde fiir Schule und Berufsbildung™ (BSB) mit
Zustandigkeit fur die Schulen in Hamburg getrennt ist.
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Digitale Stadt Hamburg

Im Koalitionsvertrag™ fiir die Legislaturperiode von 2015 bis
2019 haben SPD und Biindnis 90/Die Griinen nach der Wahl
am 15. Februar 2015 die Strategie ,Digitale Stadt Hamburg“™
festgeschrieben. Mit dieser Strategie geht Hamburg uber die
bisherigen E-Government- und IT-Strategien hinaus, die sich
vordringlich auf die Verwaltung konzentriert haben, und setzt
den Fokus auf die Chancen der Digitalisierung fiir die Biirge-
rinnen und Biirger der Stadt. Intelligente Verkehrsnetze und
Bildungsnetzwerke sowie der Ausbau der digitalen Infra-
struktur durch 6ffentliche WLAN-Netze gehdren dabei ebenso
dazu wie Open Data, Open Science und Open Education.

Gebiindelt sind die Projekte' zur ,Digitalisierung der gro-
Ren Stadt“ mit ,,Chancen fiir Wirtschaftskraft, Kommunika-
tion und &ffentliche Dienstleistungen” bei der Senatskanz-
lei, die auf ihren Websites Uber geplante und begonnene
Projekte" informiert. Zu den Vorzeigeprojekten gehort dabei
neben dem smartPORT (mit dem Fokus auf Optimierung der
Transportketten fiir Waren im Hafen), den smarten Geodaten
(mit 6ffentlich zuganglicher Stadt- und Landschaftsplanung)
und der eCulture (mit dem Aufbau einer Cloud-Lésung fiir alle
Hamburger Kultureinrichtungen) auch die Hamburg Open
Online University (HOOU).

Die Staatsraterunde hat behordentbergreifend die Aufgabe
der Steuerungs- und Lenkungsgruppe fiir die Digitalisierungs-
strategie libernommen, und die Senatskanzlei hat mit der
Leitstelle Digitale Stadt einen Ansprechpartner geschaffen.™

HOOU, HOS und ahoi.digital

Bereits am 13. Januar 2015 machte der Erste Blirgermeis-
ter der Freien und Hansestadt Hamburg, Olaf Scholz, die
Digitalisierung der grofRen Stadt in einer Presseerklarung
des Senats zum Thema und stellte die Chancen digitaler
Lehre besonders heraus.”™ Dabei ging er auch gemeinsam

mit der Wissenschaftssenatorin auf die bereits im Novem-
ber 2014 %° vorangekiindigte HOOU ein, die auf gemeinsame
Initiative aller staatlichen Hamburger Hochschulen aufge-
baut werden und ,,.. mit ihren erganzenden digitalen Lehr-
und Lernangeboten die Lehre der Hamburger Hochschulen
bereichern...“? soll.

Neben der HOOU als Projekt fiir die Entwicklung der
Lehre enthielt der Koalitionsvertrag auch eine Positionierung
zu Open Data und damit bezogen auf die Wissenschaft die
Absichtserklarung, die Ergebnisse der Forschungen an den
Hamburger Hochschulen besser fiir die Gesellschaft zugang-
lich zu machen. Das Projekt Hamburg Open Science? (HOS)
startete 20172 nach einer ersten Vorstudie und soll wissen-
schaftliche Publikationen, Forschungsdaten und Informatio-
nen zu Forschungsprojekten verfligbar machen. Beteiligt am
Projekt HOS sind neben den sechs 6ffentlichen Hamburger
Hochschulen und der BWFG auch das Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf?* (UKE) und die Staats- und Universi-
tatsbibliothek Hamburg? (SUB).

Die HOS basiert dabei auf vier Programmlinien: Open-
Access-Publikationen (zur Verbesserung der Sichtbarkeit
von Publikationen und Materialien an einem zentralen digi-
talen Ort), Forschungsdatenmanagement (zur langfristig
sicheren Speicherung und Verfligbarkeit von Forschungs-
daten sowie komplexen Inhalten wie beispielsweise 3D-
Objekten), Forschungsinformationssystemen (mit einheitli-
cher Struktur von Forschungsinformationen des Hamburger
Wissenschaftssystems) und der Gestaltung des digita-
len Kulturwandels. Im Gegensatz zu den iibrigen eher
technikorientierten Programmlinien berticksichtigt die Pro-
grammlinie Kulturwandel dabei sinnvolle Informations- und
DiskussionsmaBnahmen fiir ein grofR angelegtes Change-
Projekt — siehe hierzu auch den Abschnitt ,Disruption!“ auf
Seite 14 in diesem Band.
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Die Zielsetzung und Umsetzung der HOS sind gemeinsam
mit den Programmlinien und der Finanzierung fiir die Jahre
2017/2018 ausfiihrlich in der Drucksache der Biirgerschaft
21/10485% erlautert.

Ebenfalls 2017 kiindigte der Senat das Programm
ahoi.digital an.? Neben der BWFG sind an diesem Projekt
nur vier staatliche Hamburger Hochschulen beteiligt: die
Universitat Hamburg, die Technische Universitat Hamburg,
die HAW Hamburg und die HafenCity Universitat. Die kiinst-
lerischen Hochschulen fehlen. Im Rahmen des Projekts sind
die Schaffung von 1500 neuen Informatik-Studienplatzen und
35 Professuren in diesem Bereich geplant. Angelegt als Kom-
petenzzentrum, zielt das bisher bundesweit einzigartige Pro-
jekt einer Informatikplattform auf alle drei Saulen ab: auf Bil-
dung, Forschung und Transfer. ahoi.digital fokussiert dabei
auf vier Kernthemen der Informatik: auf ,,Crossmodal Learn-
ing", ,,Cyber-physische Systeme (CPS) und Smarte Systeme®,
JInformation Governance Technologies (IGT)“ und ,Data Sci-
ence”, in denen wahrend einer Laufzeit von drei Jahren ein-
zelne Projekte — aktuell mit einem Volumen von jeweils
625000 Euro — gefordert werden. Fiir den Zeitraum 2018
bis 2020 wurden dariiber hinaus folgende Projekte ausge-
wahlt: ,Smart Networks for Citizen Participation“ zur Schaf-
fung eines dezentralen, offenen Informationsraums auf der
Basis smarter Netzwerke; ,Adaptive crossmodale Sensorda-
tenerfassung“ mit dem Schwerpunkt auf adaptiver Sensor-
datenverarbeitung zum Beispiel von Servicerobotern, um in
komplexen Situationen optimale Entscheidungen treffen zu
konnen; ,,SmartOpenHamburg®, um Open-Data-Quellen und
aktuelle stadtgeographische Fragestellungen zu verknip-
fen und ,Forum 4.0: maschinelle Analyse, Aggregation und
Visualisierung von Nutzerkommentaren® Im letztgenannten
Projekt werden neue Verfahren auf Basis von Textanalysen,
Machine Learning und Empirical Software Engineering

entwickelt, um die Potenziale von Nutzerkommentaren bes-
ser nutzbar zu machen. Ziel ist es, Inhalt und Qualitat von
Kommentaren systematisch zur Laufzeit zu analysieren, zu
aggregieren und zu visualisieren, um so konstruktive Partizi-
pation zu erméglichen. 2

Die HOOU, HOS und ahoi.digital stellen dabei die drei
gemeinsamen Projekte der BWFG und der Hamburger Hoch-
schulen im Kontext der Gesamtstrategie ,Digitale Stadt“ dar.

Hamburg Open Online University (HOOU)

Seit der Vorankiindigung 2014 und der Verankerung im Koali-
tionsvertrag in Hamburg 2015 hat die HOOU bereits eine erste
Pilotphase (2015/2016) und eine Projektphase (2017/2018)
durchlaufen. Zum Zeitpunkt des Erscheinens dieser Publika-
tion 2019 beginnt die Verstetigung der HOOU als dauerhaftes
Forderprogramm der BWFG zum Ausbau von digitalen Mate-
rialien in Form von offenen Bildungsressourcen (OER) an den
Hamburger Hochschulen. Doch die HOOU beinhaltet mehr
als nur eine Content-Forderung: Bereits in der Drucksache
20/14262% vom 13. Januar 2015 formulierte der Senat die
Zielsetzung der HOOU inklusive der MaBnahmen zur digita-
len Qualifizierung von Lehrenden, dem Ausbau der Support-
strukturen zur Erstellung von Bildungsmaterialien und der
Content-Férderung mit einem umfassenden Portalkonzept
zum Aufbau einer hochschulibergreifenden Plattform fir
,OER —Made in Hamburg*.

Eine ausfiihrliche Darstellung des Konzepts*® beschreiben
Monika Bessenrodt-Weberpals, Marc Gocks, Sonke Knutzen
und Kerstin Mayrberger als Mitglieder der Steuerungsgruppe
der HOOU in ihrem gemeinsamen Beitrag ,Hamburg Open
Online University (HOOU). Riickblick Vorprojekt — Ausblick
Projekt“ Anfang 2017 im Riickblick auf die erste Forderphase
der HOOU.? An dieser Stelle sei nur verkiirzt aufgegriffen,
dass die HOOU ein gemeinsames, hochschuliibergreifendes
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Projekt der sechs offentlichen Hamburger Hochschulen mit
der BWFG und der Senatskanzlei sowie dem UKE und dem
Multimedia Kontor Hamburg (MMKH)32ist, das durch die Len-
kungsgruppe Digitale Lehre (LG Lehre) an der BWFG gesteu-
ert wird. In der Steuerungsgruppe (SG) koordinieren sich die
Leitungen der drei Expertengruppen ,,Plattform & Konzept®,
,Digitale Qualifizierung” und ,Open Educational Resources
(OER)” und bringen gemeinsam mit den Vertretungen der
Hamburger Hochschulen (zumeist die Vizeprasidentinnen
und Vizeprasidenten fiir Studium und Lehre) Themen in die
LG Lehre ein. Die Expertengruppe ,,Plattform & Konzept* wird
durch die Operative Koordination (OK) unterstitzt, die als
Komitee von Vertretungen der drei groRen Hamburger Hoch-
schulen (UHH, HAW und TUHH) und dem MMKH die Rolle
des ,Product Owner* tibernimmt und fiir die Entwicklung der
HOOU-Plattform unter agilem Projektmanagement zustan-
dig ist. Zusatzlich bestehen weitere Arbeitsgruppen, z.B. fiir
Rechtsfragen oder die Offentlichkeitsarbeit.

Wahrend die Entwicklung der hochschuliibergreifenden
HOOU-Plattform zur Darstellung der Bildungsangebote aus
den Hamburger Hochschulen vordringlich durch Ressourcen
am MMKH umgesetzt wird, haben sich an den sechs betei-
ligten Hamburger Hochschulen eigene dezentrale Projekt-
strukturen zur Férderung der Content-Produktion gebildet.
Gemeinsam ist diesen Strukturen, dass sie einen Namen in
der Form ,HOOU®@(Hochschule)®, z.B. HOOU@HFBK, fiihren
und sich den Zielsetzungen der HOOU und dem Markenkern
der HOOU verpflichtet fiihlen. Der Markenkern der HOOU
wird mit seinen vier Elementen Openness, Wissenschaftlich-
keit, Lernendenorientierung und gesellschaftliche Offnung in
diesem Band im Abschnitt ,OER-Entwicklung und -Produk-
tion fir die HOOU@UHH — zur spezifischen Rolle von OER
und OEP in der HOOU" auf Seite 42 ausfiihrlich dargestellt.

Bevor im Zusammenhang mit den Strukturen der Hoch-
schule auf die Strukturen im Projekt HOOU an der Universi-
tat Hamburg (HOOU@UHH) eingegangen wird, soll zunachst
in einem Exkurs die zentral am MMKH stattfindende Platt-
form-Entwicklung genauer betrachtet werden.

Exkurs: HOOU-Plattform

Der Begriff HOOU-Plattform ist in mehrfacher Hinsicht irre-
fiihrend, da es sich bei der angestrebten Entwicklung nicht
um ein einzelnes Produkt und auch nicht um eine reine Basis-
struktur handeln soll, die nur darauf ausgerichtet ist, andere
Angebote auf der Plattform anbieten zu kdnnen. Dennoch
hat sich im Sprachgebrauch der Begriff HOOU-Plattform eta-
bliert: einerseits, um die Ndhe zu anderen Lehr- und Lern-
Managementsystemen darzustellen und andererseits, um
das umfassende funktionale Angebot zur Prasentation der
durch die Hochschulen entwickelten OER zusammenfassend
benennen zu kénnen.

Konkret strebt die HOOU die Entwicklung eines HOOU-
Portals zur Prisentation der Lernangebote fiir die Offent-
lichkeit an. Dariiber hinaus steht die Entwicklung einer
HOOU-Applikation zur Verwaltung der Lernangebote und
ihrer Metadaten in einem zentralem OER-Repository im Fokus,
wobei die mit unterschiedlichen Tools umgesetzten OER so
Ubergangslos dargestellt werden sollen, dass fiir die Nutzen-
den der Eindruck einer durchgangigen Plattform entsteht.*

Eine prototypische Darstellung des HOOU-Portals und
der HOOU-Applikation hat die HOOU im September 20173
der Offentlichkeit prisentiert, sie ist unter www.hoou.de
verfligbar. In der am 19.09.2017 veroffentlichten Drucksache
21/10426%* des Senats wird der erreichte Stand der HOOU-
Applikation mit der Moglichkeit zur Ablage der Materia-
lien aus den Projekten in einem Repositorium dargestellt,
ebenso auf dem ,Marktplatz“ als Treffpunkt fiir Teams zur
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gemeinsamen Bearbeitung der OER. Im Herbst 2018 wurde
die HOOU-Plattform einem Redesign unterzogen.

HOOU@UHH als Projekt der Universitat Hamburg
Wahrend sich das MMKH gemeinsam mit der TUHH auf die
Entwicklung der HOOU-Plattform konzentriert, fokussieren
die Content-Projekte der beteiligten Hochschulen auf Quali-
fizierung und Unterstitzung der Lehrenden bei der Produk-
tion von digitalen Lernmaterialien als offene Bildungsressour-
cen (OER). Die Stadt Hamburg férderte die HOOU 2015/2016
mit 3,7 Mio. Euro und 2017/2018 mit 8,86 Mio. Euro. Davon
standen gemaR den Forderrichtlinien der HOOU im Zeitraum
2017/2018 fiir die Content-Forderung beispielsweise an der
Universitat Hamburg pro Jahr jeweils 1.075.000 Euro bereit.
Zusatzlich zu diesen Mitteln standen der Universitait Hamburg
aus der HOOU-Forderung befristet eine volle Stelle fiir die
Rechtsberatung und eine halbe Stelle fiir das Projektmanage-
ment zur Verfligung sowie zwei halbe befristete Stellen fiir
die Zusammenarbeit mit dem MMKH in der Plattform-Ent-
wicklung. Die Vertretung der Universitat Hamburg im Namen
des Prasidiums in der LG Digitale Lehre erfolgt durch die Vize-
prasidentin fur Studium und Lehre, Prof. Dr. Susanne Rupp, die
das Projekt auch gegeniiber der Behorde verantwortet.

Mit der Leitung des Projekts ,HOOU@UHH" hat das Pra-
sidium der Universitat Hamburg sowohl in der ersten Forder-
phase (2015/2016) als auch in der zweiten Forderphase
(2017/2018) der HOOU Prof. Dr. Kerstin Mayrberger beauftragt.
In der ersten Forderphase hat Kerstin Mayrberger diese Auf-
gabe als Beauftragte fir Digitalisierung in der Lehre der Uni-
versitat Hamburg libernommen und das Projekt parallel zu
ihren Tatigkeiten am Hamburger Zentrum fiir Universita-
res Lehren und Lernen3® (HUL) durchgefiihrt. Mit Beginn der
zweiten Forderphase ab 2017 wurde das Projekt in das thema-
tisch naher verwandte Universitatskolleg® (UK) iibernommen.

Ein neues Konzept fir das Projekt HOOU@UHH 3 wurde mit
den Fakultaten abgestimmt, durch das Prasidium genehmigt
und schliellich unter der wissenschaftlichen Leitung von Kerstin
Mayrberger am UK DIGITAL verankert. Das entwickelte Kon-
zeptist in diesem Band im Abschnitt ,,Konzept HOOU@UHH"
auf Seite 64 in der 2017 abgestimmten Fassung zur Doku-
mentation verfiigbar und hat sich als Artefakt der unter agi-
lem Projektmanagement arbeitenden Einrichtung selbstver-
standlich zwischenzeitlich weiterentwickelt. Das UK DIGITAL
arbeitet dabei eng mit anderen Einrichtungen der Universitat
Hamburg zusammen, beispielsweise dem Regionalen Rechen-
zentrum (RRZ) und dem Zentrum fiir nachhaltiges Forschungs-
datenmanagement (FDM), an dem das Projekt HOS@UHH als
entsprechende Struktur der HOS angesiedelt ist.

Exkurs: E-Learning-Biiros (eBiiros)

Die ab 2001 durch die ELCH-Initiative®® der Stadt Hamburg
geforderten E-Learning-Projekte* haben im Jahr 2008 mit
dem Projekt eLBase zur Griindung der eBiiros an der Univer-
sitat Hamburg gefiihrt. Die eBliros beraten und unterstdit-
zen die Lehrenden der Hochschule vordringlich bei Fragen des
E-Learnings, somit primar bei der Umsetzung fiir zugangsge-
schiitzte digitale Lehr- und Lernprojekte, wahrend die HOOU
auf die gesellschaftliche Offnung der Hochschule mit offenen
Bildungsmaterialien ausgerichtet ist. In der ersten Férderphase
der HOOU haben sich einige eBiiros der Universitat Hamburg
mit eigenen Projekten an der HOOU beteiligt, seit 2017 bera-
ten die eBlros jedoch vordringlich Lehrende bei der Frage-
stellung, ob Lern-Projektideen eher fiir die Umsetzung in der
HOOU (als OER) oder auf den geschlossenen Lernplattformen
der Universitat Hamburg geeignet sind. Erscheinen Lernpro-
jekte fiir den offenen Bildungskontext der HOOU geeignet, ver-
weisen die dezentral angesiedelten eBiiros zur eigenen Entlas-
tung an die zentralen Supportstrukturen der HOOU@UHH.
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Content-Férderung im Riickblick auf die Forderphasen
2015/16 und 2017/18

Der Schwerpunkt dieses Bandes liegt auf der Dokumentation
der Aktivitaten am UK DIGITAL von 2017 bis 2018, in der die
zweite Forderphase der HOOU einen besonders grofRen und
pragenden Rahmen einnimmt. Dazu sind im Hauptteil die-
ser Publikation ausgehend vom Konzept der HOOU@UHH
die Elemente der Férderung zur Produktion von digitalen Bil-
dungsmaterialien beschrieben. Im Anhang widmet sich die
Publikation den an der Universitdt Hamburg in 2017/2018
durchgefiihrten Projekten. Im Abschnitt ,,HOOU1-Migration®
auf Seite 176 wird dabei auf die Nacharbeiten nach Ende
der ersten Forderphase eingegangen, deren absehbare Not-
wendigkeit auch ein Ausléser fir die Anderung der Projek-
tumsetzung und die Erstellung eines neuen Konzepts fiir die
HOOU®@UHH Anfang 2017 waren.

In der ersten Forderphase der HOOU unterstiitzte die Uni-
versitat Hamburg zundchst Content-Projekte der HOOU nach
einem Vorgehen, das beispielsweise durch ,Seminare ans
Netz“# oder das Lehrlabor® (im Rahmen des QPL-Projekts
der Universitdt Hamburg) bekannt war: Lehrende reichen
zu einem festen Termin Projektantrage ein, die konkurrie-
rend ausgewadhlt werden und dann eine feste Finanzzusage
zur Umsetzung mit einem ldngerfristigen Endtermin (in der
Regel ein Jahr) erhalten. Wahrend die Verkiirzung des Umset-
zungszeitraums in der HOOU@UHH moglich war, waren
kurzfristig auftretende Projektbedarfe durch die wenigen fes-
ten Antragstermine nicht umsetzbar. Das grof3te Problem
stellte jedoch der feste Forderzeitraum dar, in dem die Lehren-
den zwar auf eigenen Wunsch beraten werden konnten und
sollten, hierbei jedoch trotz Vereinbarungen nicht durchweg
eine Verbindlichkeit im Sinne der Sicherung einer Produkt-
und Prozessqualitat erreicht werden konnte. Dazu kam, dass
kein externes Monitoring des Projektfortschritts stattfand.

Da die Lehrenden ihre HOOU-Projekte immer zusatzlich zu
den ohnehin hohen Belastungen durch Lehre und Forschung
umsetzten, waren Verzogerungen in der Projektumsetzung
unvermeidlich, und zur Behebung jener Verzégerungen fehl-
ten wiederum Zeit und Ressourcen. Im Ergebnis schlossen
daher zahlreiche Projekte der ersten Forderphase unterhalb
der eigenen Zielsetzung ab und konnten liberwiegend nicht
die vereinbarte Laufzeit von maximal einem Jahr einhalten
und ein OER vorlegen. Als Lessons learned orientierte sich das
Anfang 2017 neu aufgesetzte Konzept fiir die HOOU@UHH
an kiirzeren Projektzeitraumen, diversen Projektformaten
bzw. -volumen (Mikro-, Meso- und Megaprojekte) und der
standigen Moglichkeit der Antragstellung von neuen Projek-
ten und einer engeren Einbindung der Dekanate der Fakul-
taten, die von den Projektaktivitdten ihrer Lehrenden in der
ersten Phase teilweise lberrascht wurden und sie in der
fakultaren Planung nicht ausreichend wiirdigen konnten.
Anders als 2017 ist es fiir die HOOU@UHH nunmehr poten-
ziell moglich ab 2019 auf einem mit den Fakultaten im Dia-
log fortgeschriebenen Konzept aufzusetzen und dabei von
den Erfahrungen der ersten beiden Férderphasen zu profitie-
ren und eine weitere Iteration der agilen Lehrentwicklung zu
ermoglichen. Auf die Content-Férderung und die Umsetzung
der HOOU@UHH in der zweiten Férderphase der HOOU geht
der Hauptteil dieser Publikation ausftihrlich ein.

Die BWFG hat den 2017 veroffentlichten ersten Sonder-
band des Fachmagazins Synergie zu den ,,HOOU Content-
Projekten 2015/2016“ als nachweisliche Ubersicht und Infor-
mation der bis dato geférderten Projekten genutzt. Auch der
hier nun vorliegende Sonderband kann wieder zur Informa-
tion liber die HOOU und Auswertung der HOOU-Forderung
genutzt werden, um gemeinsam auf Basis gemachter Erfah-
rungen mit den Hochschulen die Digitalisierung der gro-
Ren Stadt im Bereich der Wissenschaft voranzubringen.
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Mit den drei aufgesetzten Projekten HOOU, HOS und
ahoi.digital hat die Stadt Hamburg deutlich gemacht, dass die
Digitalisierung in Lehre und Forschung ein zentrales Thema
ist und umfassender Anstrengungen in der Bewaltigung des
anstehenden kulturellen Wandels bedarf. Der Rahmen ist mit
der Fortsetzung der Forderung durch die BWFG und den Akti-
vitaten der Hochschulen in ihren HOOU@Hochschulprojek-
ten gesetzt und erprobt — nun ist es an den Studierenden und
Lehrenden, diese Moglichkeiten anzunehmen und die néachs-
ten Schritte zu gehen: auszuprobieren und dann zur Selbst-
verstandlichkeit werden zu lassen.*

https://www.uni-hamburg.de/uhh/profil/fakten

vgl. D21-Digital-Index 2018 / 2019, eine Studie der Initiative D21,
durchgefiihrt von Kantar TNS, ist lizenziert unter einer Creative
Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz, S. 16. Verfiig-
bar unter: https://initiatived21.de/app/uploads/2019/01/d21_
index2018_2019.pdf
https://www.uni-hamburg.de/uhh/profil /fakten
http://www.desy.de

http://www.sternwarte-hh.de

https://www.uni-hamburg.de

https://www.haw-hamburg.de

https://www.tuhh.de

https://www.hcu-hamburg.de

10 https://www.hfmt-hamburg.de

1 https://www.hfbk-hamburg.de

12 https://www.hamburg.de/bwfg

13 https://www.hamburg.de/bsb

14 https://www.hamburg.de/contentblob/4479010/

0e0dc965584486bf76aa1a974471f843/data/download-
koalitionsvertrag-2015.pdf
15 https://www.hamburg.de/digitalisierung
16 https://www.hamburg.de/digitale-stadt
17 https://www.hamburg.de/digitale-stadt/projekte
18 https://www.hamburg.de/steuerung-der-strategie

19 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/4435132/2015-01-13-

bwf-digitalisierung-der-grossen-stadt

20 https://www.podcampus.de/nodes/QmyeN

21 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/4435132/2015-01-13-

bwf-digitalisierung-der-grossen-stadt

22 https://www.hamburg.de/openscience

23 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/9576992/2017-09-26-

bwfg-hamburg-open-science
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24 https://www.uke.de

25 https://www.sub.uni-hamburg.de

26 https://www.buergerschaft-hh.de/parldok/dokument/59359

27 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/8090180/2017-02-03-

bwfg-hamburg-soll-top-informatikstandort-werden

28 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/9742486/2017-10-20-
bwfg-ahoi-digital-startet-erste-forschungsprojekte

(teilweise verkirzt zitiert)

29 https://www.buergerschaft-hh.de/ParlDok/dokument /47665

30 https://www.hoou.de/footer-items/6f8c52c9-74e1-4303-aa35-
1ea174995a8b

31 Beitrag erschienen in HOOU Content-Projekte der Vorprojekt-
phase 2015/16 der Hamburg Open Online University. Sonder-
band zum Fachmagazin Synergie, Universitat Hamburg, 2017.
ISBN 978-3-92433-057-6

32 https://www.mmkh.de

33 vgl. hierzu Bessenrodt-Weberpals, M., Gocks, M., Knutzen, S. &
Mayrberger, K. (2017). Hamburg Open Online University (HOOU).
Riickblick Vorprojekt — Ausblick Projekt. In HOOU Content-
Projekte der Vorprojektphase 2015/16 der Hamburg Open Online
University. Sonderband zum Fachmagazin Synergie. Universitat
Hamburg

34 https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/9534320/2017-09-19-

bwfg-hamburg-open-online-university

35 https://www.buergerschaft-hh.de/ParlDok/dokument/59301

36 https://www.hul.uni-hamburg.de

37 https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de

38 https://www.hoou.uni-hamburg.de

39 http://www.e-learning-hamburg.de/consortium.html

40 https://www.mmkh.de/elearning/foerderprogramm-2002-2010

41 https://www.uni-hamburg.de/elearning/ueber-uns/
aufgaben-und-projekte/projektarchiv/seminare-ans-netz/
fakultaetsuebergreifende-projekte

42 vgl. Das Lehrlabor — Forderung von Lehrinnovationen in der
Studieneingangsphase — eine Bilanz. Universitatskolleg-Schriften

Band 16. Verfiligbar unter: https://uhh.de/uk-band016

43 siehe Phasen des Wandels in ,,Disruption!“ auf S. 14 in diesem
Band
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OER-Entwicklung und -Produktion fur
die HOOU@UHH — zur spezifischen
Rolle von OER und OEP in der HOOU

In dem vorliegenden Beitrag wird — ausgehend von der

Rolle von Open Educational Resources (OER) als eine der vier
Leitideen und Teil des Markenkerns der HOOU — erdrtert, wie
das allgemeine Verstdindnis von OER und OER-Materialien
derzeit einzuordnen ist. Zudem werden OER von OEP unter-
schieden und im Gesamtkontext Open Education und

Open Scholarship verortet. Dartiber hinaus wird mit Bezug
auf den markenkernorientierten Qualitdtsbegriff in der
HOOU differenziert, was HOOU-OER-Materialen sowie
HOOU-OER-Lernangebote bzw. -Lernarrangements sind und
umfassen. Das allgemeine Verstdndnis der hier erlduterten
Begriffe ist fiir die HOOU@UHH im UK DIGITAL leitend fiir die
entsprechenden Prozesse bei Konzeption, Erstellung, Erprobung
und Qualitdtsentwicklung von OER fiir die HOOU.

Digitalisierung von Lehren und Lernen

Digitalisierung wird hier als gesellschaftlicher Prozess ver-
standen, der auch das Lehren und Lernen umfasst und damit
verbundene Prozesse bezogen auf die Organisation Hoch-
schule und deren Akteurinnen und Akteure verandert — oder,
wie es zunehmend heifl3t: transformiert. In diesem Zusam-
menhang ist Stalder (2018) zuzustimmen, wenn er schreibt:
»Im Zuge der Digitalisierung — der Ausweitung des Einsatzes
digitaler Technologien — ist eine neue Infrastruktur der Wahr-
nehmung, der Kommunikation und der Koordination ent-
standen. Weil dies grundlegende Dimensionen fast aller indi-
viduellen und kollektiven Tatigkeiten sind, l16sen die neuen
Strukturbedingungen des Handelns — die Digitalitat — weit-
reichende Veranderungen aus. Alte Muster des Denkens und
Handelns kommen in die Krise, neue Muster entstehen” (ebd.
S. 8). Dabei macht Stalder deutlich, dass gerade die Univer-
sitaten vor der Herausforderung stehen, ihre eigenen Prakti-
ken unter den Bedingungen der Digitalitat zu hinterfragen,
anzupassen und neue zu entwickeln (vgl. ebd. S. 14). Folglich
geht es hier nicht um E-Learning im Sinne einer technologie-
unterstiitzten Lehre, sondern um die Gestaltung von Leh-
ren und Lernen unter den Bedingungen der Digitalitat, weil
Uber Technologien und Infrastruktur hinaus auch die sich
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Lernendenorientierung &
Kollaboration

2.

Wissenschaftlichkeit

Abbildung 1: Markenkern in Form von Leitideen der HOOU (Stand 2018)

verandernden Praktiken und kulturellen Rahmungen mitbe-
trachtet werden miissen.

Weiter wird hier die derzeitige Digitalisierungsentwick-
lung als ein Teil des Megatrends Mediatisierung verstanden,
wie Krotz (2002, 2012) diese umfassenden, medienbezogenen
Zusammenhange und sozio-kulturelle Entwicklung schon
friih erkannt und benannt hat. Mit dem theoretischen Ansatz
der Mediatisierung kommunikativen Handelns werden die
Durchdringung des personlichen und beruflichen Alltags mit
Medien und medialer Kommunikation sowie der damit ver-
bundene kulturelle Wandel beschrieben. Und obwohl das
Konzept mehr umfasst als nur die Mediennutzung, ist doch
der Umgang mit Technologie das augenscheinlichste Phano-
men dieser komplexen gesellschaftlichen Veranderung.

3.

Offnung fiir neue Zielgruppen &
zivilgesellschaftliche Relevanz

@

Openness/Open Educational
Resources (OER)

Leitideen der HOOU

Die Hamburg Open Online University (HOOU) ist ein
Online-Lernangebot, das auch dem Anspruch folgt, zum
Wandel der bestehenden Lehr- und Lernkultur beizutragen.
Entsprechend steht Openness/OER fir Offnung und Open
Educational Resources und ist eine der vier leitenden Ideen
als tragender Eckpfeiler der HOOU.

Konkret heil3t das: ,,Die HOOU orientiert sich an der Idee
von Offener Bildung oder Open Education. Sie zielt darauf ab,
dass Lernmaterialien als OER zur Verfligung stehen und sie
damit weiterverarbeitet und geteilt werden kénnen. OER lie-
gen in unterschiedlichem Grad der Strukturierung und Kopp-
lung vor, beispielsweise als Lernarrangements zum Mitma-
chen, zum Weiternutzen, als Materialsammlungen oder
Diskussionen Uber Materialien sowie als Einzelmaterialien.
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Dartiber hinaus verfolgt die HOOU eine technologische Offen-
heit durch Verwendung von Open-Source-Software, eine
rechtliche Offenheit durch Nutzung von offenen Lizenzen und
eine soziale Offenheit, ebenso strebt die HOOU die Er6ffnung
von Handlungs- und Lernraumen in der didaktisch offenen
Gestaltung der unterschiedlichen Lernszenarien an. Offenheit
driickt sich zudem im Zugang zu Materialien und Interaktionen
im Sinne einer maglichst groRen Barrierefreiheit aus.”’

Um die Bedeutung der Idee von ,,Open” und ,,OER“ im Kon-
text der HOOU und deren Konsequenzen fiir die Realisierung
der Projekte in den beteiligten Hochschulen besser erfassen zu
konnen, ist es sinnvoll, sich die anderen drei Leitideen ebenfalls
anzuschauen, da sie im Zusammenspiel funktionieren sollen
(siehe Abb. 1, S. 43). Sie werden insgesamt als Markenkern
der HOOU bezeichnet. Die Leitidee Openness/Open Educa-
tional Resources (OER) korrespondiert eng mit den drei wei-
teren leitenden Ideen (siehe ,Die HOOU als Teil der digitalen
Stadt Hamburg” auf S. 34). Die HOOU verfolgt aus (medien-)
didaktischer Sicht den Anspruch einer Orientierung an den Ler-
nenden und ihren Lernvoraussetzungen und an ihren indi-
viduellen Bedarfen sowie einer besonderen Forderung von
gemeinschaftlichen Lernformen (Lernendenorientierung und
Kollaboration) (siehe Mayrberger, i. Druck). Bezogen auf die
Gestaltung von Lernprozessen und die verwendeten Bildungs-
medien steht die leitende Idee eines akademischen Lernens
Pate (Wissenschaftlichkeit). Uber die Inhalte und Problemstel-
lungen, die mithilfe der Angebote der HOOU bearbeitet wer-
den sollen, ist die vierte Leitidee zu sehen, wenn der Anspruch
dazukommt, dass alle Themen eine zivilgesellschaftliche Rele-
vanz aufweisen sollen. Entsprechend besteht ein weiterer
Anspruch schlielich auch darin, dass das Bearbeiten der ler-
nendenorientiert konzipierten und frei zur Verfiigung gestell-
ten HOOU-Angebote liber die Hochschulen und ihre Studie-
renden hinaus gemeinsam mit neuen Zielgruppen stattfinden

kann. Auch kénnen die Angebote schlicht durch jede Person
genutzt werden, die sich fiir akademische Arbeitsweisen und
Inhalte dieser Art interessiert (Offnung fiir neue Zielgruppen
und zivilgesellschaftliche Relevanz).

OER im Kontext von Openness

Entsprechend der zentralen Rolle von OER in der HOOU
und den Projektvorhaben im UK DIGITAL werden nachfol-
gend fir den Kontext Openness wichtige Begriffe erlautert,
wozu neben OER, Open Educational Practice (OEP) und Open
Education auch Open, Openness, Open Science und Open
Scholarship zdhlen. Im Abschnitt ,OER-Material
HOOU-Lernangebote bzw. -Lernarrangements in Form von
OER in der HOOU* werden diese nochmals mit Bezug auf die
HOOU konkretisiert.

und

OER
Die wesentlichsten Merkmale von OER sind deren offene Lizen-
zen sowie die freie Zuganglichkeit. Wie grol3 eine OER ist, ist
sehr variabel zu verstehen. So werden OER in Form von einzel-
nen, digital vorliegenden Materialien in Form einer oder weni-
ger Dateien (z.B. Video, Audio, Text, Animation) eher als , klein“
wahrgenommen, systematisch und kursorientiert aufgebaute
Online-Angebote (z.B. ein Blog oder ein Massive Open Online
Course/MOOC) werden eher als ,groRe“ OER angesehen.
Genau genommen sind grofRe OER ein Biindel von OER-Mate-
rialien. Ebenso kdnnte man OER nach dem Grad der Interak-
tivitat des Materials kategorisieren. Mit dem Begriff OER wird
derzeit dieses breite Spektrum in der Gesamtheit abgebildet.?
Betrachtet man beispielsweise die haufig zitierte Defini-
tion der UNESCO (2016), so bestatigt sich in diesem Fall das
Bild, dass OER enger mit einem in sich geschlossenen OER-Ma-
terial in Verbindung gebracht werden: ,Open Educational
Resources (OERs) are any type of educational materials that
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ED b‘b‘ - HGMHMUHQ {;ﬂgllsﬂ! !mwl;un} | Uerhfm& 1;;: I.IMrs FRILSS genannt Hr_den.

@ ne  Micht kommerzigdl (Mon-Commaercial) Dasg Werk darf nicht lr kommerzielle Zwecke verwendel werdan,

() nd  Keine Bearbeilung (No Derivatives) Das Werk dari nicht vernden werden,

@ sa  Waeitergabe unter gleichen Bedingungen (Share Alike) Das Werk muss nach Verdnderungen unter der ghtichen Linenz westergegeben warden,

Abbildung 2: Creative-Commons-Module mit Erklarung

SA ND
SA NC NC ND NC
cco BY BY BY BY BY BY

sehr offen geschlossen

alle Rechte
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Abbildung 3: Grafik ,,Creative Commons Lizenzspektrum DE quer” von Napa unter der Lizenz CC BY 4.0 via Wikicommons
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are in the public domain or introduced with an open license.
The nature of these open materials means that anyone can
legally and freely copy, use, adapt and reshare them. OERs
range from textbooks to curricula, syllabi, lecture notes, assig-
nments, tests, projects, audio, video and animation.“ Doch
hat sich bisher keine Definition eindeutig durchgesetzt. Der
Begriff Open wird im Zuge von OER zumeist entlang der ,5R
activities” von David Wiley definiert:3

. Retain —the right to make, own, and control copies of the
content (e.g. download, duplicate, store, and manage)

. Reuse —the right to use the content in a wide range
of ways (e.g. in a class, in a study group, on a website,
in a video)

. Revise —the right to adapt, adjust, modify, or alter
the content itself (e.g. translate the content into
another language)

. Remix —the right to combine the original or revised
content with other material to create something
new (e.g. incorporate the content into a mashup)

. Redistribute — the right to share copies of the original
content, your revisions, or your remixes with others
(e.g. give a copy of the content to a friend)

Um die durch Autorinnen und Autoren je nach OER einge-
raumten Freiheiten und Grade sichtbar zu machen, hat sich —
entlehnt aus der Open-Source-Bewegung — die Auszeichnung
von Materialien mit Lizenzen als Best Practice etabliert. Ent-
sprechend relevant ist in der Diskussion um OER die Frage
nach deren Lizenzierungsform und inwiefern ein Material alle
der genannten Aktivitaten in der UNESCO-Definition auch
ermoglicht. Zumeist wird hier in Deutschland auf die sich ste-
tig weiter entwickelnden Lizenzierungsformen nach Creative
Commons zurlickgegriffen.*

Es wird hierbei — wie in Abbildung 2 ersichtlich — zwischen
den entsprechenden Rechtsmodulen und Lizenzbedingungen
unterschieden.’ Die farblich kodierte Ubersicht (siehe Abb. 3,
S. 45) stellt heraus, welche CC-Lizenz welchen Grad der
Offenheit erlaubt.

Zudem kann es theoretisch auch halbfreie Lizenzen geben.®

Besonders fiir die Debatte um OER und deren Bewegung,
wie sie gerade innerhalb des Bildungsbereichs erfolgt, wird es
in der fachlichen Community als wichtig erachtet, sich hier
nachvollziehbar zu positionieren. Man kénnte auch sagen, es
geht um die Frage, inwiefern und in welchem Grad eine Open
Educational Practice (OEP) in den Bildungsbereichen reali-
siert oder angestrebt wird, um die Idee einer Open Education
mitzugestalten.

Open Educational Practices (OEP) und Open Education

Der Ansatz oder auch das Ideal von Open Education wurde
2007 prominent in der Cape Town Open Education Declara-
tion formuliert: ,We are on the cusp of a global revolution
in teaching and learning. Educators worldwide are develop-
ing a vast pool of educational resources on the Internet, open
and free for all to use. These educators are creating a world
where each and every person on earth can access and contrib-
ute to the sum of all human knowledge. They are also plant-
ing the seeds of a new pedagogy where educators and learn-
ers create, shape and evolve knowledge together, deepening
their skills and understanding as they go. This emerging open
education movement combines the established tradition of
sharing good ideas with fellow educators and the collabora-
tive, interactive culture of the Internet. It is built on the be-
lief that everyone should have the freedom to use, custom-
ize, improve and redistribute educational resources without
constraint. Educators, learners and others who share this be-
lief are gathering together as part of a worldwide effort to
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make education both more accessible and more effective.“’
2018 wurde der Ansatz im Sinne von ,Ten Directions to Move
Open Education Forward“® nochmals bestarkt und erweitert.
Wenngleich es nicht die eine Definition fiir Offene Bildung
gibt, so verbindet sich mit ihr die deutliche Idee einer Demo-
kratisierung von Bildung und Schaffung von Zugangen zu Bil-
dungsmaterialien.® Diese Idee wird auch von der UNESCO
deutlich unterstiitzt (Peter 2018).

Als Praxis von Openness oder Open Education wird mit
Fokus auf das Produkt OER und den Umgang mit ihnen in
Form von Verwenden, Verwahren und Vervielfltigen, Verar-
beiten, Vermischen sowie Verbreiten eher ein enger Blick ein-
genommen. Betrachtet man die Cape Town Declaration in
ihrer Breite, so werden hier deutliche Beziige zu einer Open
Pedagogy deutlich, die sich Hegarty (2015, S. 5) folgend durch
acht Attribute kennzeichnen lassen, worunter u.a. ,partici-
patory technologies“ wie auch ,sharing ideas and resources”
oder ,reflecitve practice” oder schlicht ,trust fallen. So fasst
Hegarty den Kern von Open Pedagogy wie folgt zusammen:
»| define arc-of-life learning as: a seamless process that occurs
throughout life when participants engage in open and colla-
borative networks, communities, and openly shared reposito-
ries of information in a structured way to create their own
culture of learning” (Hegarty 2015, S. 3). Hegarty macht auch
deutlich, dass sich diese Perspektive nicht allein auf die Hoch-
schullehre oder formale Lernkontexte bezieht, sondern hier
Grenzverschiebungen oder gar Entgrenzungen stattfinden
werden: ,This new learning might be formalized and embed-
ded in qualifications, but more often than not it is comprised
of informal learning, where participants choose and create
the environment and resources most optimal for them. Read-
ily accessible materials (e.g. OER) and practitioners willing to
become immersed in open educational practices (OEP) are

needed. Learning is facilitated not only by teachers but more
often than not by peers” (Hegarty 2015, S. 3).

Entsprechend l3sst sich von einer Offenen Bildungspra-
xis und offenen Bildungspraktiken oder Open Educational
Practices sprechen. Hier stellt sich dann die Frage, ob OEP erst
auf Basis von OER moglich sind oder im Prozess einer Produk-
tion und Nutzung von OER entstehen oder ob es fiir die Pro-
duktion und Nutzung von OER eine etablierte OEP braucht. In
letzter Zeit gewinnt das Thema OEP neben den OER als Pro-
dukte in Form von Bildungsmedien deutlich mehr Beachtung.
Mit Blick auf den didaktischen Zusammenhang kommt bei-
spielsweise Cronin in einer Studie zu dem Schluss, dass sich
OEP bis heute auszeichnen durch ,,collaborative practices that
include the creation, use, and reuse of OER, as well as pedagog-
ical practices employing participatory technologies and social
networks for interaction, peer-learning, knowledge creation,
and empowerment of learners“ (Cronin 2017, S.18).7 Auch sie
betont das Zusammenspiel von Praktiken des gemeinsamen
kollaborativen Schaffens und Teilens mit innovativen padago-
gischen Praktiken im Zusammenhang mit sozialen, Partizipa-
tion erméglichenden Medien (vgl. zum Stand der Diskussion
von OEP ausfiihrlicher Bellinger & Mayrberger (im Erschei-
nen) sowie beispielhaft fiir OEP in der Umsetzung das Projekt
ZV910, ,Mapping Democracy —100 Jahre Demokratie(-Bildung)
in Hamburg"“ im Teilband 2).

Open, Openness, Open Science und Open Scholarship

Weller greift 2014 als Weiterfiihrung seiner Idee eines ,Digi-
tal Scholarship” (2011) ein ,,Open Scholarship“ nach Veletsianos
and Kimmons (2012) auf: ,Veletsianos and Kimmons (2012)
propose that open scholarship takes three forms: (1) open
access and open publishing, (2) open education, including
open educational resources and open teaching, and (3) net-
worked participation, concluding that open scholarship is
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a set of phenomena and practices surrounding scholars’
uses of digital and networked technologies underpinned
by certain grounding assumptions regarding openness and
democratization of knowledge creation and dissemination”
(Veletsianos and Kimmons 2012, nach Weller 2014, S. 136).
Hierbei wird deutlich, dass die Bedeutung von Openness
fiir die Wissenschaft gleichbedeutend mit einem Kampf der
(Wissenschafts-)Kulturen zu sehen sei: ,The battle for open
in terms of open scholarship is less well defined than in
other aspects of open education, perhaps because it is a less
well-defined area itself. It is less a battle with external forces
usurping practice, but more an internal one, between exis-
ting practice and the opportunities available“ (Weller 2014,
S. 150). Open Scholarship ist das gemeinsame Dach, unter
dem Open Research und Open Education ein Zuhause finden.

Open Research wiederum wird — je nach Diskurs —auch syn-
onym zu Open Science gesetzt (mehr dazu in Mayrberger &
Thiemann 2018).

Offen (Open) und Offenheit (Openness) werden also je
nach Kontext unterschiedlich betrachtet. Das fangt mit dem
offenen Zugang fiir die Bildungsangebote in einem forma-
len Kontext an und bezieht sich auf eine Offnung hinsicht-
lich formaler Zugangsvoraussetzungen wie etwa im Fall
der britischen oder niederlandischen Open University. Oder
offen meint, dass die technischen Systeme selbst, auf denen
offene und freie Materialien zur Verfligung gestellt werden,
einen offenen Code sowie offene Lizenzierungen und Materi-
alien verwenden (ob Bildungsmedien oder wissenschaftliche
Aufsatze und Blicher) und damit frei zugdnglich sind (Open
Source und Open Access). Insbsondere fiir die Bildungspraxis
bieten sich hier systematisch betrachtet differenzierte Szena-
rien an (vgl. Steiner 2018).

Im Anschluss wird auf die Rolle von OER und die Adaption
HOOU bzw. die HOOU@UHH eingegangen.

Debatte zur Rolle von OER in der HOOU

Seit Beginn der HOOU 2014 gab es wahrend der Entwicklung
des gemeinsamen Markenkerns mit den vier Leitideen die-
selben konstruktiven Debatten, wie man sie bis heute erlebt.
Wenngleich alle die Idee von Offenheit attraktiv fanden und
moglichst unterstiitzen wollten, so wurde doch bei einigen
Themen und Fachern oder mit Hinweis auf rechtlich sensible
Bereiche oder bereits vorliegende Verlagsabsprachen fiir Pro-
jekte deutlich, dass es von Beginn an uiberall und konsequent
»nicht moglich sei®, auf ,,echte OER” zu setzen.

So hat sich in der Vorprojektphase der HOOU (2015/2016) —
auch mit Blick auf die ersten HOOU-OER-Projekte, die sich
mutig als sogenannte ,,Early Birds“ auf das Openness-Terrain
gewagt hatten — herausgestellt, dass das leitende Ziel der
HOOU sein solle, sich fiir die Produktion und Bereitstellung
von OER langfristig an der UNESCO-Definition zu orientieren.
Es wurde also eine ideale und sehr offene Perspektive als Leit-
bild gesetzt, die eine Lizenzierung im Offenheitsgrad von min-
destens CC BY-SA avisiert — und zugleich der Realitdt in den
Hochschulen Rechnung tragen wollte. Als eine Art Tribut an
den Gedanken der sich nur langsam verandernden Lehr- und
Lernkultur — auch bei den Lehrenden — wurde fir entwickelte
Materialien, die diese Kriterien (noch) nicht erfillten und die
eine kommerzielle Nutzung ausschlieRen wollten, die inklusive
oder inkludierende Formulierung ,Offene Bildungsmaterialien
der HOOU“ verwendet. Mit dieser Kategorie wurde angestrebt,
dass zum Start auch Materialien mit eher geschlossener Lizenz,
die lediglich Lehrmaterialien frei zuganglich zur Verfiigung
stellen, Eingang auf die hoou.de-Plattform finden konnten, um
die Ergebnisse der ersten Phase an einem gemeinsamen Ort
abbilden zu kénnen. Materialien mit anderen Lizenzierungen,
die in der Vorprojektphase entstanden sind, werden lediglich
als ,Bildungsmaterialien der HOOU“ bezeichnet und ebenso
Uber die HOOU-Plattform verfiigbar gemacht.”
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Die Frage nach dem Grad der Offenheit von OER und die Dis-
krepanz zwischen Leitidee und Realitat hat die HOOU aller-
dings vor allem in der sogenannten Projektphase (2017/2018)
weiter beschaftigt. Denn die HOOU verfolgt die Leitidee von
Openness und OER, und es war die laufende Frage, wie kon-
sequent man sich der eigenen Leitidee verschreibt. Immer
wieder wird hierbei auch angefiihrt, dass die Materialien mit
offentlichen Mitteln geférdert werden und daher 6ffentlich
zur Verfligung gestellt werden sollten und die HOOU sich in
der Forderung auf OER ausgerichtet habe.

An der Universitat Hamburg wurden HOOU-Projekte seit
Sommer 2017 — bedingt durch ein neu eingefiihrtes Bera-
tungsmodell — verstarkt und proaktiv dahingehend bera-
ten, eine Bereitstellung aller Inhalte unter CC-BY-SA-Lizenzen
oder noch offener zu implementieren. In der Beratungspraxis
zeigte sich, dass die Lehrenden dieser Tendenz zunehmend
aufgeschlossener gegeniibertraten, wenngleich sich zugleich
an einigen Fallen zeigte, dass die Frage nach der kommerziel-
len Nutzung nochmals eine Hiirde im Sinne einer Awareness
fir Offenheit in der Lehre darstellt.

Im Zuge der Diskussion um eine Offnung der HOOU
fiir weitere Hochschulen wurde die Frage der Qualitat von
OER-Materialien und deren Sicherung als Bedingung fuir eine
Beteiligung relevanter. Im Zuge dieser Debatte wurde die
interne Diskussion um die Frage nach dem Grad der Offen-
heit von OER erneut aufgegriffen. In den Diskussionen wurde
deutlich, dass die offenen Lizenzgrade bis auf Ausnahmen in
der Medizin bereits disziplin- und hochschulformunabhangig
verwendet werden.

Ebenso wurde 2018 zeitgleich in der Fachcommunity
eine entsprechende Debatte um die Rolle des NC im Zuge
der Offenheit gefiihrt,™ hier gibt es ein breites Spektrum an
Einschatzungen.

Vor diesem Hintergrund hat die HOOU im Sommer 2018 in
der zentralen Lenkungsgruppe entschieden, sich entspre-
chend der eigenen Praxis zu positionieren und bis auf Wei-
teres folgende Zielstellung entlang der Leidideen der HOOU
in einem internen Dokument formuliert: ,Im Sinne des Mar-
kenkerns werden Open Educational Resources (OER) in Anleh-
nung nach der Definition der UNESCO definiert. Die HOOU
behalt sich weiterhin vor, Materialien als OER zu fassen, die
mindestens eine CC-BY-NC-SA-Lizenz verwenden.“ Hierbei
wurde sich mit Blick auf noch einzelne Ausnahmen darauf
verstandigt, bis zur finalen rechtlichen Priifung folgenden
Zusatz mit aufzunehmen: ,In begriindeten Ausnahmefal-
len kann abgewichen werden.” Insgesamt lasst sich fiir die
HOOU zusammenfassend feststellen, dass sie sich an der Idee
von Offener Bildung oder Open Education orientiert. Sie zielt
in Anlehnung an die Definition der UNESCO darauf ab, dass
Materialien auf hoou.de als Offene Bildungsressourcen und
langfristig in Form von ,,echten“ Open Educational Resources
(OER) zur Verfligung stehen, die Lizenzen mit einem mog-
lichst hohen Freiheitsgrad aufweisen, damit sie weiterverar-
beitet und geteilt werden konnen.

Dariiber hinaus verfolgt die HOOU durch Verwendung von
Open-Source-Software eine technologische Offenheit, durch
Nutzung von offenen Lizenzen eine rechtliche Offenheit und
auch eine soziale Offenheit gegenlber interessierten Biirge-
rinnen und Biirger bzw. interessierten Lernenden an akade-
mischen Fragestellungen.® Zudem 6ffnet die HOOU Hand-
lungs- und Lernraume in der didaktisch offenen Gestaltung
von unterschiedlichen Lernszenarien. Offenheit driickt sich
zudem im Zugang zu Materialien und Interaktionen im Sinne
einer moglichst groBen Barrierefreiheit aus.™

Diese Perspektiven, diealleauf die vier Leitideen rekurieren,
die seit Beginn den Markenkern der HOOU bilden, stellen ent-
sprechend die Basis fiir die Entwicklung von Qualitatskriterien
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fur OER in der HOOU dar (vgl. ausfiihrlicher Mayrberger,
Zawacki-Richter & Miiskens 2018). Daraus ergibt sich eine
zusatzlich zur Frage der Lizenzierungsform am Markenkern
orientierte Perspektive auf OER. Diese doppelte Perspektive
fuhrt dazu, dass sich OER in der HOOU nochmals von OER,
wie sie allgemein diskutiert werden, unterscheiden. Konkret
heil3t das, dass ein hoherer Anspruch an OER-Materialien und
OER-Lernarrangements in der HOOU gelegt wird als an ein
einfaches OER-Material gemaR der allgemeinen Diskussion.

Im Folgenden werden diese begrifflichen Differenzierun-
gen zwischen allgemeinem OER-Verstandnis und HOOU-
Spezifika entlang der Qualitatsanspriiche auf Basis des Mar-
kenkerns diskutiert (vgl. differenzierend auch ,,OER-Nutzung“
auf S. 92 zur Nutzung von OER in der HOOU).

OER-Material und HOOU-Lernangebote bzw.
-Lernarrangements in Form von OER in der HOOU

Auf der hoou.de-Plattform wird in der Darstellung zwischen
drei Formen von Angeboten unterschieden: zwischen
HOOU-OER-Materialien und HOOU-OER-Lernangeboten und
den HOOU-Teams, die sich (nach Anmeldung auf hoou.de)
fir die gemeinsame Bearbeitung vernetzen. Wird das
HOOU-Lernarrangement in der gesellschaftlichen Offnung
auch (zeitweise) durch Lehrende oder Tutorinnen und Tuto-
ren oder einfach Mitlernende begleitet und betreut, so gilt
das als HOOU-Team-Angebot.

HOOU-OER-Material

Als HOOU-OER-Materialien werden OER-Materialien
Form von Einzeldateien als digitale Medien bezeichnet, wie
z.B. ein Film, ein Text, eine Audiodatei oder eine Anima-
tion (siehe Abb. 5, S. 52), die zuséatzlich die Mindestanfor-
derungen des HOOU-Qualitatsrasters erfiillen, worunter z. B.
Barrierefreiheit, Lernendenorientierung oder eine erweiterte

in

Zielgruppenansprache im Sinne der gesellschaftlichen Off-
nung sowie auch Interaktions- und Kollaborationsméglich-
keiten fallen.™

OER-Materialien stehen damit auf der Plattform hoou.de
zur individuellen Verwendung oder in Form von Bausteinen,
die fir sich allein genutzt werden kdnnen, bereit.

HOOU-OER-Lernangebote bzw. -Lernarrangements

Werden mehrere HOOU-OER-Materialien aggregiert, so wer-
den sie zu einem HOOU-OER-Lernangebot oder zu einem
HOOU-OER-Lernarrangement (siehe Abb. 6, S. 52). Ein HOOU-
Lernangebot oder -Lernarrangement umfasst immer auch
ein didaktisches Szenario bzw. eine didaktische Beschreibung
zum Einsatz des ausgewahlten Materialbiindels in der Lehre
(siehe Abb. 7, S. 52). Hier wird ebenfalls das HOOU-Quali-
tatsraster angelegt, um zu priifen, ob der HOOU-Markenkern
in Form der vier Leitlinien hinreichend beriicksichtigt wurde.

HOOU-OER-Lernarrangements zeichnen sich also dadurch
aus, dass sie unterschiedliche Materialien in einem didak-
tischen Kontext kombinieren und dabei Bild-, Video-, Audio-
und Text-Dateien zu einer Lerneinheit zusammenfiigen.

Im Kontext der HOOU an der Universitit Hamburg
(HOOU@UHH) ist fiir HOOU-OER-Lernarrangements die
Umsetzung eines vereinfacht ausgedriickt ,didaktischen
Dreischritts“ als Basis fiir ein HOOU-Mikro-Projekt vorge-
sehen, um mindestens minimalen didaktischen Anforde-
rungen sowie einer Lernendenorientierung gerecht zu wer-
den. Dieser didaktische Dreischritt zeichnet sich kurz gefasst
durch drei Punkte aus: durch einen Auftakt mit einer Einord-
nung und Kontextualisierung zum Thema (Lebensweltorien-
tierung) und dem Ziel der Lerneinheit in Form von authenti-
schen Problemstellungen, Vorgaben oder Hinweisen; durch
Bildungsmedien mit didaktisch sinnvoll und fachlich richtig
aufbereiteten (Selbst-)Lerninhalten in Form einer kleineren

50



OER-ENTWICKLUNG UND -PRODUKTION FUR DIE HOOU@UHH — ZUR SPEZIFISCHEN ROLLE VON OER UND OEP IN DER HOOU

Was ist che HOOU?
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Lerng gemeinsam und trete in dan
Austausth mil andeden

Abbildung 4: Drei Formen von Angeboten auf der Plattform hoou.de

oder umfassenderen Materialsammlung (HOOU-OER-Materi-
alien). Und abschlieRend durch Vertiefungs- und Transferauf-
gaben in Form von Selbsttest, Quiz, Fragebogen oder Refle-
xionsaufgaben (in Form von HOOU-OER-Materialien) (siehe
Abb. 8, S. 52 bzw. ,,Konzept HOOU@UHH*“ auf S. 64).
Zusammengefasst lasst sich also bis auf Weiteres folgende
grobe Abgrenzung im Kontext von OER im Zuge der HOOU
ausmachen, die es vor Ort in den Hochschulen in der didak-
tischen Entwicklung und Medienproduktion zu unterstiitzen
gilt: OER (als Sammelbegriff), OER-Materialien (als Begrifflich-
keit fir Einzeldateien wie Videos, Audios, Animationen und
PDFs), HOOU-OER-Materialien (OER-Materialien, erweitert
um die HOOU-Qualitatssicherung auf Basis des Qualitats-
rasters entlang des Markenkerns sowie mit Einschrankung

der Lizenzauswahl) und HOOU-OER-Lernarrangements (Biin-
del aus HOOU-OER-Materialien mit (mindestens minimaler)
didaktischer Aufbereitung fiir die Lernendenorientierung).
Hiermit wird deutlich, dass sich die HOOU zwar an der all-
gemeinen UNESCO-Definition von OER-Materialien orientiert,
sie jedoch durch die Differenzierung in HOOU-OER-Materia-
lien und HOOU-OER-Lernangebote bzw. -Lernarrangements
auf Basis eines eigenen Qualitdtsrasters eine erweiterte Per-
spektive einnimmt, wenn man es nochmals vergleichend mit
der deutschen Ubersetzung der UNESCO-Definition betrach-
tet: ,Open Educational Resources konnen einzelne Mate-
rialien, aber auch komplette Kurse oder Biicher umfassen.
Jedes Medium kann verwendet werden. Lehrplane, Kurs-
materialien, Lehrbiicher, Streaming-Videos, Multimedia-
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Abbildung 7: Beispiel fiir ein HOOU-OER-Lernangebot mit Abbildung 8: Beratungskarten-Set, Foto: Jakob Neundorfer (UHH)
didaktischem Szenario
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Anwendungen, Podcasts — all diese Ressourcen sind OER,
wenn sie unter einer offenen Lizenz verdffentlicht werden®.™
Entsprechend wird auch im Rahmen der HOOU-OER-
Medienproduktion die Granularitat von OER zwischen HOOU-
OER-Material bis hin zu HOOU-OER-Lernarrangements abge-
bildet. Ganz im Sinne der allgemeinen OER-Idee kdnnen dann
bestehende HOOU-OER-Materialien wie auch HOOU-OER-
Lernangebote bzw. -Lernarrangements in Nicht-HOOU-Kon-
texten genutzt, weiter entwickelt und verandert werden. Sol-
len sie erneut auf der HOOU-Plattform eingestellt werden,
so sollten sie allerdings wieder in einem Mindestmal® den
HOOU-Qualitatsmalstaben entsprechen.

Qualitdt von OER in der HOOU

Die HOOU entwickelt spezifische Ansatze zur Qualitatsher-
stellung, Qualitatssicherung und Qualitatsbewertung sowie
zum Qualitdtsmarketing von OER in Form von Materialien
und HOOU-Lernangeboten, die zu jeder Zeit offengelegt sind
und in der Regel von der OER-Community verwendet und
adaptiert werden kénnen.

Die HOOU zielt fiir die Phase ab 2019 entsprechend darauf
ab, dass mit der Phase der Institutionalisierung alle auf der
HOOU eingestellten OER in Form von HOOU-OER-Materia-
lien und HOOU-OER-Lernarrangements bzw. -Lernangebote
im Sinne des HOOU-Markenkerns Open Educational Resour-
ces (OER) darstellen.”

Mit der Phase der Institutionalisierung und Offnung der
HOOU werden fiir alle HOOU-OER-Materialien kriteriengelei-
tete qualitative Mindeststandards im Herstellungsprozess
angelegt. Dafiir wird ein wissenschaftlich fundiertes Ras-
ter inklusive eines Manuals herangezogen (vgl. Zawacki-
Richter & Mayrberger 2017 und Mayrberger, Zawacki-Richter &
Miiskens 2018).

Auf Basis einer wissenschaftlichen synoptischen Analyse
von 160 Qualitatskriterien im Rahmen einer internationa-
len Vorstudie™ wird ein Qualitatssicherungsinstrument mit
Manual in Form eines Rasters entwickelt. Es wird ein Modell
mit zwei Hauptdimensionen — einer padagogisch-didakti-
schen (Inhalt, didaktisches Design, Assessment) und einer
technischen Dimension (Zuganglichkeit, Usability, techni-
sche Wiederverwertbarkeit) — entwickelt. Die integrierten
Skalen enthalten jeweils fiinf Merkmalsauspragungen ent-
lang der Dimensionierung, von einer hohen bis niedrigen/kei-
nen Auspragung mit illustrierenden Ankerbeispielen. Mit der
Phase der Institutionalisierung und Offnung der HOOU ist
geplant, konsequent fiir alle innerhalb der HOOU produzier-
ten OER kriteriengeleitete qualitative Mindeststandards im
Herstellungsprozess anzulegen. Das OER-Qualitatsraster fiir
Materialien wie Lernangebote wird im Prozess wie beim fina-
len Produkt gleichermafRen durch alle beteiligten Akteurin-
nen und Akteure angewendet und iterativ weiterentwickelt.
Es wird als Online-Tool mit stets transparenten Kriterien und
Auspragungen entwickelt und zur freien Verfligung gestellt.

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung soll fiir die staat-
lichen Hamburger Hochschulen im Entstehungsprozess der
HOOU-OER dezentral durch eine formative HOOU-Qualitats-
beratung und fiir weitere Hochschulen am fertigen Produkt
durch eine zentrale HOOU-OER-Redaktion entlang jeweils
desselben Rasters zur Evaluation erfolgen.

Im Qualitatssicherungsprozess der HOOU sind Lehrende,
die jeweilige Zielgruppe sowie Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des Supports (Medienproduktion, Didaktik, Qua-
litdtsberatung) und auch eine OER-Redaktion involviert
und nach Vero6ffentlichung der HOOU-OER als HOOU-OER-
Material oder in Form eines HOOU-OER-Lernarrangements
die OER-Fachcommunity.
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Abbildung 9: Qualitatssicherung von HOOU-OER auf Basis des HOOU-Markenkerns (Stand 5/2018)
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Jede HOOU-OER, ob dezentral prozessbegleitend entwickelt
oder durch Lehrende weiterer Hochschulen als Produkt ein-
gereicht, muss Mindeststandards erfiillen und eine offene
Lizenzierung aufweisen, die in der Regel CC BY-SA (-NC) nicht
unterschreitet. Erst dann kann sie auf der hoou.de-Plattform
eingestellt werden.

Die Abbildung 9 auf Seite 54 zeigt das im Rahmen der
Projektphase gemeinsam abgestimmte Vorgehen fiir die bei-
den Wege zur OER-Qualitat entlang des HOOU Markenkerns,
das 2019 in der Umsetzung erprobt wird: Damit ist das Ein-
stellen auf der Plattform bereits das Qualitatsmerkmal dafiir,
den HOOU-OER-Kriterien in einem MindestmaR zu geniigen.
Die Verwendung von weiteren Labeln zur Differenzierung
entfallt. So verfolgt die HOOU spezifische Ansatze zur Quali-
tatsherstellung, Qualitatssicherung und Qualitatsbewertung
von OER, die von der OER-Fachcommunity verwendet und
adaptiert werden kénnen und auch weiterhin in der HOOU
und ihren Teilprojekten iterativ in spezifischer Weise weiter-
entwickelt werden. Im Zuge der HOOU@UHH wird der Pro-
totyp des Qualitatssicherungsinstruments bereits zum Ende
der zweiten Forderphase erprobt.

Folgerungen
Diein groben Ziigen nachgezeichnete Debatte um die Rolle von
OER im Rahmen der HOOU und damit auch von HOOU-OER ist
fir die Entwicklung und Erprobung von MaRnahmen zur Sen-
sibilisierung fir OER und insbesondere HOOU-OER im Projekt
HOOU®@UHH im Sinne der Forderung einer OEP mafgeblich.
Betrachtet man die Leitidee von Openness und OER
genauer, wird augenscheinlich, dass die HOOU mit diesem
bereits vor vier Jahren formulierten Anspruch aus Perspek-
tive der beteiligten Hochschulen mit ihren Fachern und aus
Perspektive der Lehrenden fiir ihre (Hochschul-)Lehre einen
ganzlich neuen Ansatz verfolgt. Deshalb handelt es sich hier

auch nicht allein um ein technisches Projekt fiir eine ,weitere
Online-Lernplattform® sondern vor allem um ein Projekt, das
den Kulturwandel im Bereich von Open Education und Open-
ness im Hochschulkontext allgemein forciert und entspre-
chender mediendidaktischer Ansatze sowie passender Sensi-
bilisierungs- oder Awareness-MaRBnahmen bedarf. Warum in
der Idee von Openness so viel Veranderungs- und auch Ableh-
nungspotenzial steckt, lasst sich besser nachvollziehen, wenn
man sich mit den Begriffen und ihren Bedeutungen ausein-
andersetzt und dazu auch das nahere begriffliche Umfeld mit
einbezieht, wie es in diesem Beitrag erfolgt ist.

Zusatzlich wird das Themenfeld Openness hinsichtlich
der Bereiche Open Science mit Open Access sowie Open Edu-
cation mit OER auf Ebene der Lander, des Bundes und auch
EU-weit unterstiitzt und gefordert.™ Entsprechende Policy
Papers werden publiziert und Projektinitiativen geférdert.
Insbesondere in den Jahren 2015 bis 2018 wurden hier vonsei-
ten des BMBF durch Vorstudien und Expertisen MaRnahmen
vorbereitet, die 2017 bis 2018 in die Forderlinie OERinfo mit
ihren zentralen und dezentralen MaRBnahmen fiir Awareness
und Qualifizierung im Bereich OER aufgingen.®

Die HOOU kann im deutschsprachigen Raum als eine der
ersten, umfassenden Projektinitiativen gelten, die auf Landes-
ebene als Verbundprojekt aller staatlichen Hochschulen mit
ihren jeweiligen fachlichen und organisationalen Besonder-
heiten gefordert wurde. Entsprechend tragt ein solches Pro-
jekt, das man als Vorreiter bezeichnen kann, auch eine Ver-
antwortung, die gewonnenen Erkenntnisse in den Bereichen
Technik, Didaktik, Awareness, Recht sowie Organisationsent-
wicklung und Kulturwandel in die OER-Community zu spie-
geln und umgekehrt den Austausch zu suchen, damit die eige-
nen Entwicklungen und Adaptionen anschlussfahig bleiben.

Denn insbesondere im Bereich der Frage, was nunmehr
eine echte OER sei, ist man hier aus fachlicher Sicht durchaus
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Aus gegebenam Anlass ein Aufruf an alle
#OERIer:

Wenn ihr #0ER erstellt, dann muss alles
100% sauber sein, trotz Mehraufwand!
Wenn sich OER durchsetzen soll, ist es
zwingend notwendig, dass OER rechtlich
unbedenklich ist (Urheberrecht, Markenrecht,
Fotoracht w.v.m.).
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Abbildung 10: Tweet zum OER-Selbstverstandnis im August 2018

sensibel, da sich dieser Bereich zwischen Ideal und Praxis oder
besser Praktiken im Sinne eines ,doing“ gerade als eine Vari-
ante von OEP entwickelt. Exemplarisch zeigt dieser Twitter-
beitrag (siehe Abb. 10), wie wichtig eine gute OER-Arbeit auf-
seiten der Begriffe und Produkte angesehen wird.

Ein klares Bild zeichnet sich ab, wenn man nochmals die
haufig zitierte Einordnung der deutschen UNESCO betrach-
tet, die besonders in der deutschen Ubersetzung deutlich
macht, wann etwas als OER gilt: ,,Open Educational Resour-
ces (OER) sind Bildungsmaterialien jeglicher Art und in jedem
Medium, die unter einer offenen Lizenz stehen. Eine solche
Lizenz ermdglicht den kostenlosen Zugang sowie die kos-
tenlose Nutzung, Bearbeitung und Weiterverbreitung durch
andere ohne oder mit geringfligigen Einschrankungen. Dabei
bestimmen die Urheberinnen und Urhebern selbst, welche

Nutzungsrechte sie einraumen und welche Rechte sie sich
vorbehalten®.? Hierbei werden einerseits die OER als Material
beschrieben und mit den Merkmalen Nutzung, Bearbeitung
und Weiterverarbeitung verbunden, zugleich wird den Urhe-
berinnen und Urhebern die Wahl der Nutzungsrechte einge-
raumt. Das heiRt auch, dass nur ein bestimmtes Mindest-
niveau an Freiheitsgrad der Lizenzierung (also CC BY[-NC]-SA),
das die genannten Merkmale auch vertritt, berechtigt, von
einer OER zu sprechen.

Martin Weller beschreibt — ausgehend von der Openness-
Idee der Open University, UK — bereits 2012 die Bedeutung
und die damit verbundenen Herausforderungen unterschied-
licher Begriffe fir den universitdren Bildungskontext und
bezieht sich dabei u.a. auf Open Source, OER, Open Courses
sowie Open Data, Open API (Application Programming Inter-
face) sowie Open Access Publishing (Weller 2012, S. 2). Exemp-
larisch wird an Wellers Beschreibungen gut deutlich, dass der
Kern der Openness-Bewegung weniger auf der Technologie
als auf den Praktiken rund um Openness liegt, vor allem im
Bereich der Hochschulbildung — sei es als Open Science Prac-
tices oder als Open Educational Practices.

Fazit

Insgesamt lasst sich durchaus festhalten, dass die Diskussion
um Openness eine sehr normative, wertegetragene und ide-
elle Entwicklung darstellt. Die Haltung zu einem umfassen-
den Verstandnis von Offenheit in Verbindung mit den eige-
nen (akademischen) Wertvorstellungen (vgl. Mayrberger &
Hofhues 2013) ist hier ein zentraler Faktor — neben der Tech-
nologie, die man braucht, um Werte wie Teilen, Kollaboration,
Transparenz und Offenheit abbilden zu kénnen und nachhal-
tig verfligbar zu machen. Dazu kommt eine grundsatzliche
Bereitschaft, sich auf die derzeitige Disruption — wie einlei-
tend erldutert — einzulassen.
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Um nun den geschilderten Entwicklungen Rechnung zu tra-
gen, setzt die Umsetzung der HOOU@UHH auf die agile
Unterstiitzung in den Bereichen Didaktik, Recht, Technik und
Mediensupport und vermehrt auch auf Awareness for Open-
ness.?? Denn die personliche Sensibilisierung fiir das The-
menfeld ist eine wesentliche Voraussetzung, damit Lehrende
selbst Bereitschaft zeigen, die eigene Lehre mit OER zu gestal-
ten und damit OEP zu erleben. Oder im Sinne der zentralen
Chance und Herausforderung anders ausgedriickt: die eigene
Lehre im wahrsten Sinne offenzulegen!

siehe anfanglich http://wissenschaft.nhamburg.de/hoou/ und
die Prasentation mit Erlauterung des Markenkerns aus 2015 so-
wie aktuell den Stand 2018 unter https://www.hoou.de/footer-
items/6f8c52¢9-74e1-4303-aa35-1ea174995a8b

Fur einen Uberblick zur Entwicklung der OER-Bewegung bzw. der
Open-Content-Bewegung wurde u. a. am Universitétskolleg Digi-
tal im openlLab eine digitale Zeitleiste erstellt, die seit 1997 rele-

vante Stationen benennt: https://openlab.blogs.uni-hamburg.de/

timeline-development-of-oer-in-germany/.

siehe http://opencontent.org/definition

https://de.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons

https://de.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons#Die_

Rechtemodule

https://de.wikipedia.org/wiki/Freie_Lizenz#Halbfreie_Lizenzen

http://www.capetowndeclaration.org

http://www.capetowndeclaration.org/cpt10/

Seit 2016 wird nunmehr an der Universitdt Hamburg im
Universitatskolleg Digital das Open-Access-Magazin ,Synergie.
Fachmagazin fiir Digitalisierung in der Lehre* herausgegeben.
https://www.synergie.uni-hamburg.de/ Fiir vielfaltige Ausein-
andersetzungen und illustrative Beispiele zu Openness und
OER sowie zur HOOU siehe beispielsweise die Synergie Nr. 2
zum Thema ,Openness“ (ISSN 2509-3088).
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n

12

13

14

15

16

17

Im Anschluss an bestehende Auffassungen von OEP fiihren
Bellinger & Mayrberger (i. V. 2018) mit Fokus auf Hochschul-
lehre und die Gestaltung von entsprechender Lernumgebungen
fir offene Bildungspraktiken in einem laufenden Forschungs-
vorhaben ein Literature Review zu Open Educational Practices

in European Higher Education durch.

https://www.hoou.de/f/oer

https://irights.info/artikel /oer-creativecommons-noncommercial/
28879

vgl. hierzu https://www.hoou.de/footer-items/8f1f5f8a-7131-4a3e-
b4e0-59429a919333

https://www.hoou.de

https://uhh.de/a05gb

https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources

HOOU-Materialien, die von 2015 bis 2018 erstellt wurden, werden
wertschatzend als Early Birds ausgewiesen, da fiir sie entwick-
lungsorientierte Absprachen im Sinne der Erprobung galten, und
unterliegen demnach noch nicht dem HOOU-OER-Qualitatsraster.
Sie kdnnen aber im Sinne des Rasters aktualisiert werden und

werden dabei unterstitzt.

18 siehe Zawacki-Richter, O. & Mayrberger, K. (2017). Qualitat von
OER: Internationale Bestandsaufnahme von Instrumenten zur
Qualitatssicherung von Open Educational Resources (OER) —
Schritte zu einem deutschen Modell am Beispiel der Hamburg
Open Online University. Hamburg: Hamburg Open Online
University. Verfligbar unter https://www.synergie.uni-hamburg.
de/publikationen/sonderbaende.html [23.05.2018]

19 vgl. beispielweise Surmann (2017), Peter (2018) oder Reps (2018)
sowie den EU Science Hub unter https://ec.europa.eu/jrc/en/

open-education

20 https://uhh.de/Osy2f

21 https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources

22 siehe auch Mayrberger, K., Rie, W,, Steiner, T,, Thiemann S.
& Hackbarth S. (2018). Interaktives Podium Openness. In
Mayrberger K. (Hrsg.) NEXD17. November Expert Days 2017.
(S. 21—41) Hamburg: Universitatskolleg. Verfligbar unter:
https://uhh.de/tjlda [13.03.18]
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Konzept HOOU@UHH

Stand: Juni 2017

Auf den folgenden Seiten ist das Konzept der Universitat
Hamburg zur Organisation und Durchfiihrung des Projekts
HOOU®@UHH in der zweiten Forderphase der HOOU in unver-
anderter Form zu dem Stand abgedruckt, zu dem das Konzept
im Juni 2017 durch die Studiendekane-Kammer beschlossen
und dann dem Prasidium zur Freigabe vorgelegt wurde. Nach
der Kenntnisnahme im Prasidium der Universitat Hamburg
wurde das Konzept auch der BWFG zuganglich gemacht und
damit dem hochschuliibergreifenden Projekt HOOU.

Das Konzept entstand nach dem Ende der ersten Forder-
phase der HOOU und wurde Anfang April 2017 den Dekana-
ten der Fakultaten der Universitat Hamburg zur Sichtung und
Kommentierung vorgelegt. Aufgrund der besonderen Situa-
tion des UKE in der HOOU verzichtete die Fakultat Medizin
(MED) auf eine Kommentierung. Die lbrigen Fakultaten tra-
ten erstmalig am 9. August 2017 zu einer Lenkungsgruppe
der HOOU@UHH zusammen und begannen gemeinschaft-
lich mit der iterativen Anpassung des Konzepts auf Basis der
Erfahrungen aus den ersten Projektantragen und durchge-
fiihrten Projekten.

Im nachfolgenden Konzept sind noch unterschiedliche
Einrichtungen der Universitat Hamburg benannt, die an der
Umsetzung der HOOU@UHH hatten mitwirken kénnen. Es
zeigt sich jedoch schon nach kurzer Zeit, dass die Vorgabe der
HOOU zur Erstellung von offenen Bildungsressourcen (OER)
mit den etablierten Strukturen nur schwierig vereinbar war:
Die Gestaltung von hochschulinternen, zugangsgeschitzten

E-Learning-Angeboten war und ist bei Lehrenden eng mit
den elearning-Biiros (eBiiros) verbunden — die Entwicklung
von OER hingegen war grofStenteils unbekannt. Daher war
es sinnvoll, dass die eBiiros weiterhin als erste Beratungssta-
tion fir Lehrende fungieren kénnen und diese bei der Ent-
wicklung von E-Learning-Angeboten unterstiitzen. Gleichzei-
tig war es zur Férderung des Verstandnisses der Abgrenzung
zu OER einfacher, dass die eBiiros Lehrende an eine zentrale
Stelle fiir die HOOU@UHH weiter verweisen. Im Zuge der
Neustrukturierung des Universitatskollegs (UK) wurde das
Projekt HOOU@UHH am UK DIGITAL verankert und damit
eine Instanz geschaffen, die fiir die Entwicklung von OER
stand und somit die Lehrenden bei der Umsetzung von digi-
talen Lehrmaterialien als OER umfassender beraten konnte.

Die fortlaufende Anpassung dieses Konzepts im Dia-
log mit den Fakultdten und durch Erfahrungen in der Pro-
jektdurchfiihrung zeigen die nachfolgenden Beitrage in die-
sem Band auf. Eine neue Fassung des Konzepts wird erst mit
Beginn einer neuen Férderphase der HOOU erstellt werden.
Um die Dokumentation der HOOU@UHH in diesem Band
fiir die Leserinnen und Leser vollstandig zu machen, finden
Sie daher zunachst auf den kommenden Seiten die unver-
anderte Fassung des 2017 vereinbarten Konzepts fiir die
HOOU®@UHH.
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HOOU@UHH

Konzept Forderphase 2017—-2018

Die HOOU@UHH wird 2017/2018 aus Landesmitteln
gefordert und stellt einen Teilbereich des Gesamtprojektes
HOOU der sechs offentlichen Hochschulen mit der Stadt
Hamburg unter Beteiligung des MMKH dar. Aus den
Férdermitteln kénnen vordringlich Projektaktivitdten zur
Produktion von digitalen Lehrarrangements geférdert
werden, die dem HOOU Markenkern entsprechen miissen.
Das Konzept der HOOU@UHH richtet sich auf eine breite
Férderung zur Erstellung von digitalen Inhalten in viele
Fdicher der Universitdt aus, um liber die Sichtbarkeit der
HOOU die Vielfalt des Lehrangebots der Universitdt in

die Zivilgesellschaft als besondere Leistungsfdihigkeit

fiir den Wissenschaftsstandort herausstellen zu kénnen.
Gleichzeitig erlaubt der Fokus auf kleinste Projekte

eine schnelle Umsetzung bei geringer Belastung der
Lehrenden und kurzfristig verwendbaren Ergebnissen

zur Unterstlitzung der Lehre. Die Umsetzung der Mikro-
Projekte soll durch fachnahes Personal und in enger
Abstimmung mit den Fakultdten erfolgen. Dabei sollen
vorhandene Ressourcen der Einrichtungen der Universitdt
(z.B. eBiiros, Présidialverwaltung) einbezogen und
verwaltungstechnische Abldufe gebiindelt werden.

Im Vergabeprozess der Projektforderungen sind die
Dekanate der Fakultdten zentral involviert.

HOOU

Die HOOU wurde 2015 auf Initiative des Blirgermeisters’
gestartet und durch Landesmittel lGber die BWFG gefordert.
Der Stand nach der ersten Projektphase (2015/2016) ist auf
der Website hoou.de beschrieben, die durchgefiihrten Pro-
jekte aller (6ffentlichen) Hamburger Hochschulen werden
aktuell im ,,HOOU Booklet 2017“ durch die Redaktion am
Universitatskolleg dokumentiert und erscheinen im April
2017 als gedruckter Sonderband zum Fachmagazin Synergie?.

Verfiigbare Mittel fiir die HOOU@UHH

Fir den Zeitraum 2017 und 2018 (ggf. durch Restmittel bis
Anfang 2019) wird die HOOU erneut aus Landesmitteln
gefordert. Fur die zweite Projektphase, die vor allem der
Vorbereitung einer Institutionalisierung dienen soll, ste-
hen jahrlich ca. 4,43 Mio. Euro bereit. Davon entfallen auf
die Universitdat Hamburg ca. 1,2 Mio. Euro, auf das UKE ca.
180.000 Euro pro Jahr.

Fiir das Projekt an der Universitdt Hamburg, im Folgenden
als HOOU®@UHH bezeichnet, stehen dabei ca. eine Mio. Euro
als Finanzmittel zur Verfiigung, die zur Forderung der
Content-Erstellung fiir digitale Lehrarrangements verwen-
det werden kdnnen. Aufgrund der Problematik in der Ver-
wendung von Landesmitteln fiir befristete Stellen wurde
auf die Zuordnung von ,Stellenwurzeln“ durch die BWFG fiir
diesen Bereich verzichtet.
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Zusatzlich zu den Mitteln fiir Content-Forderung stehen wei-
tere Mittel als vordefinierte Ressourcen zur Verfiigung: fiir
die Zusammenarbeit mit anderen Hochschulen und dem
MMKH wird eine Stelle im Projektmanagement zur Verfi-
gung gestellt. Darliber hinaus ist ebenfalls eine Stelle fiir
hochschulinterne Rechtsberatung vorgesehen. Die Stellen zur
Entwicklung der HOOU-Plattform werden durch das MMKH
als Projektverantwortliche fiir die Portal-Entwicklung verwal-
tet — unabhangig davon steht der UHH hier ein Vorschlags-
recht fiir mégliche Besetzungen fiir den rechnerischen Anteil
der Universitat Hamburg zu.

Verankerung der Rechtsberatung

Auf Entscheidung des Prasidiums wird die Stelle zur Rechts-
beratung fiir die HOOU@UHH in der Prasidialverwaltung
loziert. Die Stelle steht damit allen Fakultdten zu Fra-
gen des Urheber- und Lizenzrechtes insbesondere bei frei
lizenzierten Bildungsmaterialien (OER) zur Verfiigung. Die
Stelle ist befristet auf die Projektlaufzeit der HOOU@UHH
(2017-31.12.2018).

Die Stelle iibernimmt ebenfalls die Beratung der Hoch-
schule fiir Musik und Theater (HfMT Hamburg) bei entspre-
chenden Anfragen aus dem HOOU-Projekt, da den ,grofRen”
Hochschulen jeweils die Stellenmittel fiir eine Tandem-
Betreuung zugeordnet wurden (HAW Hamburg gemeinsam
mit HCU, TUHH gemeinsam mit HFBK).

Koordinierende Abwicklung der HOOU am Universitdtskolleg

Die Abrechnung der verfiigbaren Landesmittel erfolgt tiber
die Prasidialabteilungen 4 und 7, die Abwicklung der Mit-
telverwendung wird ans Universitatskolleg tibertragen. Die
Zentrale Organisationseinheit verfligt bereits lber entspre-
chende Strukturen, die das BMBF-Projekt ,,Universitatskolleg.

Modellversuch” abwickeln und Uber die erforderlichen

Erfahrungen und Kapazitaten in der Zusammenarbeit mit der
Prasidialverwaltung bei der Bearbeitung von groRRen Drittel-
mittelprojekten vorhalten.

Das Universitatskolleg wird die Bearbeitung der HOOU®@
UHH mit folgenden Ansprechpartnern libernehmen:
Die Finanzmittelverwaltung sowie die Vorbereitung
von Einstellung samt der Bearbeitung von Urlaubs- und
Fehlzeiten fir Mitarbeitende Gbernimmt das
Team Ressourcen-Management
(finanzen.kolleg@uni-hamburg.de)
Die Koordination der Einzelprojekte und der Teams der
Mitarbeitenden tibernimmt das Team Koordination
(koordination.kolleg@uni-hamburg.de)
Die redaktionelle Aufbereitung, insbesondere fiir die
Offentlichkeitsarbeit des Projektes sowie die Verwaltung
der Projekt-Website, GUbernimmt das Redaktionsteam des
Universitatskollegs (redaktion.kolleg@uni-hamburg.de)
Das Gesamtprojekt kann unter hoou.uhh@uni-hamburg.de
erreicht werden.

Das Projekt selbst ist der Digitalisierungsbeauftragten der Uni-
versitat Hamburg, Frau Prof. Dr. Kerstin Mayrberger, zugeord-
net. Die Personalunion in der wissenschaftlichen Leitung des
Universitatskollegs (UK) und der HOOU@UHH soll zusatz-
liche Synergie-Effekte erbringen — dabei ist eine enge Zusam-
menarbeit mit der UK-MalRnahme ,Selbsteinschatzung” an-
gedacht, fiir die Kerstin Mayrberger als ,product owner“3
ebenfalls tatig ist.

Zusammenarbeit mit dem MMKH und

Hamburger Hochschulen

Die anderen flnf 6ffentlichen Hamburger Hochschulen (HAW
Hamburg, TU Hamburg, HCU, HfMT Hamburg und HFBK
Hamburg) erhalten wie die Universitat Hamburg vordringlich
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Mittel zur Content-Erstellung aus den Landesmitteln. Darliber
hinaus wird aus den Landesmitteln ebenfalls die Entwicklung
einer ,,HOOU-Plattform“ — einer Lehr-Lernplattform fiir die
offentlich zuganglichen offenen Bildungsressourcen (OER) —
bereitgestellt. Die entsprechenden Projektmittel in Form von
Entwicklerstellen sind vollstandig am MMKH angesiedelt.

Die (Weiter-)Entwicklung der HOOU-Plattform kann durch
Anforderungen aus den Hochschulen gesteuert werden,
gleichzeitig sollen Eigenentwicklungen an den Hochschulen
moglichst unterbleiben und vordringlich Lehr-Lern-Inhalte
aus den Fordermitteln erstellt werden.

In der Ubergangsphase bis zur Bereitstellung der HOOU-
Plattform kénnen Projekte an der Universitdt Hamburg ver-
flgbare Lehr-Lernplattformen wie openOLAT nutzen oder
Projektinhalte iiber die universitare Blogfarm* (verwaltet
durch das Universitatskolleg®) ausbringen.

Kooperation mit SynLLOER

Ebenfalls bei der Digitalisierungsbeauftragten ist das OER-
Awareness-Projekt ,SynLLOER" aus Fordermitteln des BMBF
fir das bundesweite OER-Informationsnetzwerk angesie-
delt. SynLLOER® unterstitzt die Etablierung der HOOU@UHH
durch Informationsveranstaltungen Uber offene Bildungs-
materialien an allen Fakultdten sowie Hamburger Schulen.

Projektidee HOOU@UHH

Die Umsetzung des Projektes HOOU@UHH befindet sich in
einem Spannungsfeld von mehreren Interessenlagen: seitens
des Landes Hamburg stehen die Férdermittel fiir den Ausbau
der HOOU, der Hamburg Open Online University, zur Verfi-
gungund sollen verwendet werden, um digitale Lehrangebote,
sogenannte Lehrarrangements, als offene Bildungsangebote
auf akademischem Niveau fiir die Gesellschaft zu produ-
zieren, um damit auch Arbeitnehmenden und Angestellten

aullerhalb einer WeiterbildungsmaBnahme an einer Hoch-
schule Zugang zu hochwertigen Bildungsinhalten kostenfrei
zu ermoglichen. Auf der anderen Seite sehen die Hochschulen,
in diesem Fall die Universitat Hamburg, Bedarf in dem eige-
nen Ausbau und der Aufrechterhaltung von Lehrangeboten,
vollig unabhangig ob digital oder als Prasenzlehre, womit die
Produktion von Lehrangeboten fiir die HOOU einen zusatzli-
chen Aufwand darstellt.

HOOU Markenkern

Die Produktion von Lehrarrangements fiir die HOOU steht
zudem noch unter besonderen Anforderungen, die im HOOU
Markenkern spezifiziert werden.

Lehrarrangements, die aus den Férdermitteln der HOOU
entwickelt werden, sollen offene Bildungsinhalte (OER) sein,
einen Anspruch auf Wissenschaftlichkeit erfiillen, geeignet
sein in der Verwendung fiir Zielgruppen auRerhalb der Hoch-
schulen und Lernende in den Fokus stellen, somit nicht einen
starren Ablauf der Bearbeitung der Lerninhalte vorgeben. Der
Anspruch der Wissenschaftlichkeit gilt dabei als grundsatz-
lich erfullt, wenn die Lerninhalte von Lehrenden der Hoch-
schulen erstellt werden.

Digitalisierung in der Lehre

Seit 20022 fordert das Land Hamburg die Hamburger Hoch-
schulen bei elearning-Projekten, darunter das Konsortial-
Projekt elLBase1® (2008-2011), auf dem der Aufbau der
elearning-Biiros (eBiiros) an mehreren Fakultdten als ver-
stetigtes Ergebnis beruht. Gemeinsam mit weiteren Einrich-
tungen ist daraus 2013 das Netzwerk elLearning mit Service-
strukturen™ fiir die Wissenschaft entstanden, die ihrerseits
technische Ressourcen des Regionalen Rechzentrums (RRZ)
einbeziehen. Doch auch 2017 ist Digitalisierung in der Lehre
nur Optional-Thema: weder eine durchgangige Bereitstellung
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aller Lehrmaterialien als Digitalquelle noch eine durchgan-
gige Aufzeichnung aller Grundlagenvorlesungen konnte bis-
her umgesetzt werden. Hinzu kommt, dass der technologi-
sche Fortschritt bereits erstellte Lehrmaterialien auch bei
weiterhin bestehender inhaltlicher Aktualitat in der Verwen-
dung unzuganglich macht, wenn gewahlte Softwareumge-
bungen (z.B. Adobe Flash) nicht mehr unterstiitzt werden.
Der Anteil der Lehrenden mit Erfahrungen in der Umsetzung
von digitalen Lehrprojekten ist kaum gestiegen, die Umset-
zung von Lerninhalten als Selbstlernangebote fiir Studie-
rende zur Vertiefung oder Wiederholung ist weiterhin Teil
von Experimentalprojekten zur Veranderung der Lehre, die
beispielsweise im Lehrlabor™ des Universitatskollegs durch-
gefiihrt werden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass nach
15 Jahren elearning-Férderung eine Breitenwirkung nicht
erzielt worden konnte, die iiber die Bereitstellung von Office-
Dokumenten als digitale Ablage™ hinausgeht. Hamburg liegt
dabei im bundesdeutschen Trend™, wobei die Ausstattung
mit Infrastruktur (insbesondere auch Plattformen wie OLAT
und CommSy) sowie bereitgestellten Férdermitteln als ober-
halb des Durchschnitts gilt und in der Wahrnehmung durch
Institutionen wie das MMKH positiv beeinflusst wurde.

In Gesprachen mit Lehrenden und den Dekanaten der
Fakultaten wird oft auf den Zusatzaufwand zur Produktion
von digitalen Lehrmitteln verwiesen, den die Lehrenden in
Zeiten knapper werdender Mittel und steigender Belastung
durch zunehmende Aufgaben aulerhalb der Kernaufgaben
von Lehre und Forschung nicht leisten konnen. Die Forder-
programme aus Landesmitteln bieten hier zwar finanzielle
Unterstiitzung an, gleichzeitig stehen Strukturen zur Produk-
tion von digitalen Lehrinhalten innerhalb der Hochschule gar
nicht im ausreichenden Umfang zur Verfligung und das ver-
fligbare Personal mit entsprechenden Fachkenntnissen ist in

der Betreuung und Beratung zu grundlegenden Angeboten
wie den verfligbaren Lehr- und Lernplattformen bereits voll-
standig gebunden. Der Ausbau des Mittelbaus durch weitere
wissenschaftliche Mitarbeitende als Unterstltzung fir die
Lehrenden ware flaichendeckend nicht finanzierbar und auch
als MaBnahme ungeeignet, da nach einer intensiven Start-
phase in der Erstellung von Materialien der Bedarf sich riick-
laufig entwickeln und vordringlich durch Aktualisierungen
gekennzeichnet sein wird. Die Schaffung von unbefristeten
Dauerstellen in hohem Umfang kann somit fiir diese Aufga-
benstellung keine Antwort sein.

Die fortschreitende Entwicklung erfordert allerdings Hand-
lungen auch seitens der Universitat, um den Anschluss an
zukiinftige Entwicklungen nicht zu verlieren. Die Fordermittel
durch das Land Hamburg fiir die HOOU auszuschlagen ist
keine Option, womit jedoch die Notwendigkeit fiir ein Pro-
jektkonzept besteht, in dem die Interessen der Universitat
und des Mittelgebers in Einklang gebracht werden konnen...
und ideal die Digitalisierung in der Lehre an der Universitat
Hamburg auch in der Breite weiterentwickelt werden kann.

Kernidee: fachnahe Ressourcen mit zentraler Qualifizierung

Um die Entwicklung von moglichst frei lizenzierten digitalen
Lehrinhalten in die Breite der Hochschule zu tragen, ist eine
fachnahe Unterstiitzung unabdingbar: nur Lehrende und Stu-
dierende in den Fiachern konnen einschatzen welche Lehr-
und Lerninhalte im Einzelnen durch digitale Aufbereitung
einen hoheren Nutzen fiir den Lernerfolg darstellen kénn-
ten. Diese Aufgabenstellung allein bei den Lehrenden anzusie-
deln, ist nicht sinnvoll — die Einbeziehung der Studierenden in
den Prozess der Auswahl der Lehrinhalten zur digitalen Auf-
bereitung und deren Aufbereitung erschlieBt zusatzlich die
grofte Ressource, lUiber die Hochschulen verfligen: das Wissen
und die Lern-Erfahrungen ihrer Studierenden. Dariiber hinaus
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entspricht dieser Ansatz einem Element des HOOU Marken-
kerns: der Lernendenorientierung. Diese setzt hier nicht erst
beim fertigen Produkt an — vielmehr wird die Frage nach ,was
und wie mochte ich lernen bereits in der Vorbereitung und
Produktion digitaler Lehrunterstiitzung einbezogen.

Studentische Pools

Das Projekt HOOU@UHH setzt konsequent auf die Umset-
zung der digitalen Inhalte durch Studierende: als studen-
tische Hilfskrafte, als studentische auch als akademische
Tutorinnen und Tutoren. Anstelle (sehr kurzfristig) befristete
WiMi-Stellen aus den Projektmitteln zu schaffen, werden
umfassende Pools aus studentischen Mitarbeitenden aufge-
baut, die iiber alle Fachrichtungen der Universitit rekrutiert
werden. Ideal ware dabei professorale Empfehlung aus den
Fachern fiir die Anwerbung der Poolkrafte.

Qualifizierung

Wahrend die Studierenden das Fachwissen und die Lernerfah-
rungen aus den Fachern mitbringen ist davon auszugehen,
dass ihnen Kenntnisse in der Mediendidaktik und Erfahrun-
gen in der Produktion digitaler Lerninhalte fehlen werden.
Hierzu sollen neue Mitarbeitende in den studentischen Pools
durch Blockveranstaltungen (wéhrend ihrer Tatigkeitszeit)
geschult werden und immer in Teams aus neuen und erfahre-
nen Mitarbeitenden tatig sein, die sich zyklisch tiber laufende
Projekte und Erfahrungen austauschen. Durch eine iiber
die Projektlaufzeit anzunehmende Fluktuation in den Pools
besteht als zusatzliche Aufgabenstellung die Dokumentation
der Projekterfahrungen und deren Weitergabe an neu eintre-
tende Mitarbeitende.

Koordinationsoverhead

Der Nachteil eines (insbesondere gréReren) Pools an stu-
dentischen Mitarbeitenden ist deren zeitlich geringe Ver-
flgbarkeit, die zumeist unterhalb derer von wissenschaftli-
chen Mitarbeitenden in Teilzeit liegt und zudem liber den
Jahresverlauf aufgrund von Priifungszeiten und Semesterfe-
rien starkeren Schwankungen unterliegt. Somit entsteht in
der Koordination der einzelnen Projekte und deren Umset-
zung ein hoherer Aufwand, wobei vor allem fiir alle Projekt-
beteiligten eine zentrale Anlaufstelle als Informationsquelle
Uber den Projektstand bereitzustellen ist. Ebenso verursacht
die (fortlaufende) Einstellung von studentischen Mitarbei-
tenden einen hoheren Verwaltungsaufwand als allein die
befristete Einstellung von wenigen wissenschaftlichen Mit-
arbeitenden iiber den Projektzeitraum — hierbei ist jedoch zu
beachten, dass die Personalauswahl und der Einstellungs-
prozess (auch schon) bei befristeten wissenschaftlichen
Mitarbeitenden erheblich komplexer ist als flr studenti-
sche Mitarbeitende. Und die Erfahrungen am Universitats-
kolleg und am RRZ in den vergangenen Jahren zeigen auf,
dass die Gewinnung von wissenschaftlichen Mitarbeiten-
den mit Fachkenntnissen zur Digitalisierung fiir eine kurz-
fristig befristete Stelle (insbesondere unter zwei Jahren)
aussichtslos ist.

Durch die geringe Projektlaufzeit der HOOU@UHH von
unter zwei Jahren erscheint die Personalgewinnung von
Fachkraften mit Erfahrungen zu Hochschulstrukturen und
Fachinhalten daher durch studentische Mitarbeitenden als
beste Losung und der entstehende Mehraufwand zur Koor-
dination der Pools unvermeidlich. Die notwendigen Ablaufe
zum Aufbau und zur Koordination der studentischen Pools
sollen durch die bereits bestehenden Teams am Universitats-
kolleg umgesetzt werden: das Team Koordination und das
Team Ressourcen-Management.
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Kernidee: Mikro-Projekte
Die Einschatzung der Lehrenden zum Aufwand in der Entwick-
lung digitaler Lehrinhalte basiert haufig auf den Erfahrungen
von Kolleginnen und Kollegen, die ein entsprechendes Projekt
mittels entsprechender Fordermittel umgesetzt haben, oder
auf dem Eindruck zur Beantragung der Fordermittel, bei denen
haufig ein umfassendes Lehrkonzept vorgelegt werden muss.
Fiir die HOOU@UHH soll ein Konzept umgesetzt werden,
dass Lehrende einen niedrigschwelligen Zugang ermdoglicht
und Projektergebnisse kurzfristig sichtbar macht. Um dies zu
erreichen, wird die Projektgrof3e gegenuber bereits bekann-
ten Forderprojekten, z.B. ,Seminare ans Netz“™, noch wei-
ter verringert: der Projektumfang soll sich vorrangig an der
digitalen Aufbereitung von Lehrmaterialien fiir eine einzelne
Unterrichtseinheit einer Veranstaltung orientieren.

Kernidee: Fokus auf Inhalt

Ausgehend davon, dass die umzusetzenden Projekte sehr
klein und durch studentische Teams mit Wissen aus den
Fachern realisiert werden sollen, bietet sich — auch vor dem
Hintergrund der Anforderung des HOOU Markenkerns zur
Lernendenorientierung — die Option an, vor allem inhaltliche
Bausteine zu einem Lerninhalt auf Basis eines standardisier-
ten Selbstlernkonzeptes umsetzen zu lassen. Damit entfallt
fiir Lehrende in der Beantragung der Aufwand fir die Darstel-
lung eines Lehrkonzeptes, ebenso vereinfacht sich die Projek-
tumsetzung. Dabei beantragen Lehrende keine Finanzmittel
und missen diese in eigenen Projektstrukturen verwalten —
die Produktion wird durch zentrale Ressourcenpools umge-
setzt, aus denen Lehrende Produktionskapazitaten durch
Darstellung ihrer zu erstellenden Inhalte beantragen.

Projektstruktur HOOU@UHH

Zielsetzung der HOOU@UHH ist es, eine breite Einbin-
dung von Lehrenden in die Erstellung und Nutzung von digi-
talen Lehrarrangements zu erzeugen — somit anders als
andere Hamburger Hochschulen sich in der zweiten Forder-
phase nicht auf besondere digitale ,Leuchtturm-Projekte” zu
konzentrieren, vielmehr Digitalisierung innerhalb der Hoch-
schule ,in der Breite der Gesellschaft“ ankommen zu lassen.
Folgerichtig setzt das Projekt die Fakultaten in den Mittel-
punkt, deren Einbeziehung und Mitarbeit fiir den Projekter-
folg unabdingbar sein wird.

Die Projektstruktur gliedert sich dabei in den Bereich der
Produktion, im Schaubild oben als ,OER Lehrarrangements*
gekennzeichnet und in den Bereich der unterstiitzenden
Leistungsangebote, im Schaubild oben als ,Qualifizierung &
Beratung“ und ,Lehrarrangement Support“ bezeichnet und
unter der Zwischeniiberschrift ,,Unterstiitzungsangebote aus
Bestandsstrukturen“ zusammengefasst. Der Hinweis auf die
Bestandsstrukturen greift auch ein wesentliches Element
des neuen Projektes auf: soviel wie moglich der Férdermit-
tel soll in die Entwicklung von digitalen Lehrinhalten inves-
tiert werden.

OER Lehrarrangements

Das Konzept sieht eine breitgefacherte Entwicklung von OER
Lehrarrangements vor, an der alle Fakultaten beteiligt sind.
Hierbei ist zu beachten, dass die Fakultdt Medizin (MED) direkt
aus Mitteln des Gesamtprojektes HOOU als UKE mit 180.000
Euro pro Jahr geférdert wird und somit unabhangig von den
Ubrigen Fakultaten agieren kann. Ob und wie die MED Teil der
Projektstrukturen sein soll, ist durch die Fakultdten unterei-
nander abzustimmen. Wird im Folgenden von ,alle Fakulta-
ten“ gesprochen, so bezieht sich dies bei Dialog, Austausch
und Darstellung auf alle acht Fakultaten, bei der Verteilung
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Abbildung 2: Entwurf HOOU@UHH — Struktur
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Abbildung 3: Produktion OER Lehrarrangements
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von Fordermitteln bzw. Nutzung der Projektstrukturen der
HOOU@UHH nur auf die sieben Fakultdten ohne die MED.

Koordination

Die Koordination fiir das Projekt HOOU@UHH wird — auch
in Abstimmung mit dem Prasidium — am Universitatskolleg
verankert. Hierzu zdhlen insbesondere alle Aufgaben des
Projektmanagements: die Abwicklung der Verwendung der
Finanzmittel und deren Nachweis, die Organisation des Per-
sonaleinsatzes aus Projektmitteln und die Zusammenar-
beit mit den Projektpartnern, hier insbesondere dem MMKH
und den anderen Hamburger Hochschulen. Die Aufgabe der
Finanz- und Personalorganisation wird im Team Ressourcen-
Management um Marion Schmal angesiedelt, fiir die Zusam-
menarbeit mit den Projektpartnern Tobias Steiner benannt.

Die Koordinationsaufgabe fiir die studentischen Pools
sowie die Projektorganisation zu den Mikro-Projekten wird
im Team Koordination liegen, welches sich aus den Cluster-
Koordinatoren fiir das BMBF-Projekt ,,Universitatskolleg“ und
weiteren Teammitgliedern zusammensetzt und daher uber-
greifend zu Ressourcen und Projekten abstimmen kann.

Aus Projektmitteln werden die beiden Teams dabei durch
Sachmittel unterstiitzt. Personalmittel aus dem Projekt wer-
den zur Aufstockung der Abteilung 6, hier fiir das Team zur
Einstellung von studentischen Mitarbeitenden unter Ringo
Huhn, verwendet.

Content-Produktion durch Pool aus Tutorinnen und Tutoren

Kernelement des Projektes ist die Erstellung von Lehrarrange-
ments — die Férdermittel im Umfang von ca. einer Mio. Euro
sollen vordringlich fiir die Finanzierung der Content-Produk-
tion verwendet werden. Dabei wird der grofite Anteil auf
die Personalmittel fiir studentische Mitarbeitende entfal-
len, ein geringer Anteil auf Sachmittel zur Ausstattung der

Arbeitsumgebung fur die Mitarbeitenden — sofern entspre-
chende luK-Ressourcen nicht aus anderen Mittelzuweisun-
gen bereitgestellt werden konnen. Ebenfalls werden Sach-
mittel flir Lizenzen reserviert, die ggf. bei der Produktion von
Lehrarrangements anfallen kdnnen, da nicht alle Quellen fiir
Lehrinhalte frei verfligbar vorliegen.

Die Umsetzung der Content-Produktion soll durch Teams
aus einem Pool von studentischen Mitarbeitenden, hier vor
allem studentische und akademische Tutorinnen und Tuto-
ren aus den Fichern erfolgen. Die Teams arbeiten dabei in
zentralen Raumen mit entsprechender gewarteter Ausstat-
tung und stimmen sich dezentral mit den Lehrenden in den
Fakultaten ab.

Pool studentische Hilfskrdfte

Neben den studentischen und akademischen Tutorinnen und
Tutoren sind auch mehrere Pools an studentischen Hilfskraf-
ten (SHK) vorgesehen. Diese Pools zerfallen in zwei Gruppen:
einerseits einen zentralen Pool als Produktionsunterstiitzung
am Universitatskolleg und andererseits in dezentrale Pools
an den Fakultaten.

Der zentrale Pool am Universitadtskolleg besteht aus SHK,
fir die eine Anstellung als studentische Tutorinnen und
Tutoren nicht moglich ist oder nicht in deren Interessenlage
liegt, da sie sich beispielsweise auf die Unterstlitzung rein
technischer Wartungsaufgaben oder in der Datenpflege kon-
zentrieren mochten. Sofern Studierende an der Produktion
der Lehrarrangements direkt beteiligt sind, wird eine Anstel-
lung als Tutoren beabsichtigt. Die Steuerung der SHK obliegt
dem Team Koordination am Universitatskolleg.

Die dezentralen Pools in den Fakultdten unterliegen der
Steuerung der Dekanate der Fakultdten und stellen aus Sicht
des Projektes HOOU@UHH nur Finanzmittel dar. Mit den
dezentralen Pools soll der Mehraufwand fiir die Fakultaten,
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deren Lehrenden und den Dekanaten, kompensiert werden.
Ob diese Studierenden fiir Tatigkeiten im Projekt oder zur
Unterstitzung fiir andere Projekte eingesetzt werden, bleibt
der Entscheidung der Fakultdten tberlassen. Uber die GréRe
des studentischen Pools in den einzelnen Fakultaten ent-
scheiden die Fakultaten gemeinsam mit der wissenschaftli-
chen Leitung des Projektes HOOU@UHH durch Festlegung
eines Verteilungsschliissels pro Semester. Ab dem Ende des
Sommersemesters 2017 wird in diesen Verteilungsschlus-
sel auch die Anzahl der umgesetzten und beantragten Mik-
ro-Projekte pro Fakultat einbezogen.

OER Qualifikation der Pools

Ausgehend davon, dass die Studierenden zwar einen Fachbe-
zug mitbringen, jedoch wenige Vorkenntnisse in Mediendi-
daktik und Produktion von digitalen Inhalten haben werden,
sollen die Studierenden in den Pools durch Blockveranstal-
tungen geschult werden. Hierbei werden sowohl Bestandsan-
gebote wie Trainings zur Medienproduktion am RRZ oder am
MMKH herangezogen als auch spezielle Angebote fiir die
Vermittlung zur mediendidaktischen Aufbereitung bereitge-
stellt. Mit der HAW Hamburg ist die Nutzung von Lehrange-
boten ebenfalls bereits abgestimmt, die jedoch vordringlich
fir Lehrende der Universitdt Hamburg genutzt werden soll.
Im Sommersemester 2017 wird Prof. Dr. Kerstin Mayrberger
eigene medienbezogene Lehre anbieten, die — in Abstim-
mung mit den Fakultdten — bei den Studierenden auch als
Erwerb von Leistungspunkten angerechnet werden kann.
Dariiber hinaus werden die Fakultdten gebeten, eigene Ange-
bote fiir Studierende zur mediendidaktischen Qualifikation
fir Studierende aller Fachrichtungen wahrend der Projekt-
laufzeit zu 6ffnen und die Teilnahme so zu bestatigen, dass
eine nachtrigliche Anerkennung (nach Abstimmung unter

den Fakultdten Uber die in Anspruch genommene Kapazitét)
im eigenen Fachkontext ermdglicht wird.

Bestandsangebote Beratung und Support

Wahrend sich die Darstellung im vorherigen Abschnitt vor
allem der Produktion der Lehrarrangements zugewendet
hat und dabei den Aufbau neuer Mitarbeiter-Pools (aus stu-
dentischen Mitarbeitenden) erlduterte, stellt der folgende
Abschnitt die Unterstiitzungsangebote fiir Lehrende (liber-
wiegend) aus dem Bestand der Universitdt Hamburg dar. Die
entsprechenden Angebote sind aus Haushaltsmitteln oder
anderen Drittmittelprojekten finanziert und erhalten keine
Zuwendung aus den HOOU-Férdermitteln —dies ist vor allem
bei Drittmittelprojekten zur Vermeidung der Annahme einer
Doppelfinanzierung bei spateren Priifungen relevant.

Awareness: SynLLOER

Das BMBF-geforderte Projekt SynLLOER™ ist Teil der OER-
Netzwerk-Initiative™ des BMBF. Das Projekt fokussiert
auf Awareness-Angebote fiir Lehrende der Hamburger
Hochschulen, Lehrerinnen und Lehrer an den Hamburger
Schulen und Studierende im Lehramt zum Thema ,Offene
Bildungsangebote” (OER).

SynLLOER veranstaltet 2017 und 2018, somit relativ pass-
genau zur zweiten Forderphase der HOOU, Informationsver-
anstaltungen und offene ,Werkstatt“-Angebote. In den Infor-
mationsveranstaltungen werden knappe Einflihrungen zum
Thema OER und dessen Nutzung angeboten, die Werkstatt
bietet den Austausch fiir alle Interessenten in der Erstellung
von eigenen OER-Projekten an. Das Angebot ist damit prin-
zipiell fir alle Lehrenden interessant, die Projektantrage zur
HOOU®@UHH stellen und in Bearbeitung haben bzw. erste
Ergebnisse in der Nutzung. Die Angebotsreihe erweitert die
aus der ersten Forderphase der HOOU bekannten Angebote
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Qualifizierung/Beratung (OER/HOOU)
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Abbildung 4: Spezifische Unterstiitzungsangebote

zum Austausch zwischen allen Projektteilnehmenden unter
dem Namen ,Meet HOOU",

Mit der Herausgabe des Sonderbandes zum Fachmagazin
Synergie ,Synergie Praxis: OER 2017 liefert SynLLOER ein
gedrucktes, knappes Nachschlagewerk als Einfiihrung ins
Thema OER.

Beratung: eBiiros

Die eLearning-Biiros in den Fakultaten sind und bleiben die
erste Anlaufstelle fiir Lehrende bei allen Themen rund um
den Einsatz von digitalen Medien in der Lehre. Diese Struk-
tur soll auch in Zusammenarbeit mit der HOOU@UHH
genutzt werden: die eBiiros erhalten alle Informationen
Uber den Projektablauf der HOOU@UHH und werden bei
der Weiterleitung von Supportanfragen bevorzugt behan-
delt. Die eBiiros unterstiitzen als Teil ihres Aufgabenprofils

Lehrende nach der Produktion von OERs bei der Verwendung
in Veranstaltungen.

Sofern der Beratungsaufwand in den eBiiros durch Voran-
fragen von Lehrenden deutlich ansteigen sollte, kdnnen die
eBlros mit zusatzlichen SHK- oder Tutoren-Mitteln unter-
stlitzt werden.

Beratung: Rechtsberatung

Aus den Foérdermitteln der HOOU werden an mehreren Hoch-
schulen befristete Einstellungen fiir neue Rechtsberatungs-
stellen vorgenommen. An der Universitit Hamburg wird
diese Stelle in der Prasidialverwaltung angesiedelt und steht
fir Fragen zum Urheberrecht und dhnlichen Fragestellungen
in der Produktion digitaler Lehrinhalte allen Projektteilneh-
menden (somit auch der HfMT) zur Verfiigung. Die Besetzung
der Stelle ist derzeit noch nicht terminiert.
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Das Projekt HOOU@UHH wird wiederkehrende Frage-
stellungen an die Rechtsberatung aufgreifen und auf der
Website des Projektes verdffentlichen.

Qualifizierung: Personalentwicklung am HUL

Das Hamburger Zentrum fiir universitares Lehren und Lernen™”
(HUL) stellt ein umfangreiches Veranstaltungsangebot fiir
Lehrende zur Weiterbildung zur Verfligung. Die Angebote am
HUL kénnen unabhangig von Projekten in der HOOU@UHH
genutzt werden und sind vor allem als hochschuldidaktische
Qualifizierung interessant. Die Erarbeitung oder Weiterent-
wicklung von didaktischen Konzepten in der Lehre durch den
Einsatz von digitalen Inhalten steht nicht im Fokus des
Projektes HOOU@UHH. Das HUL bietet interessierten Lehren-
den genau in diesen Punkten vielfdltige Beratungs- und
Qualifizierungsangebote™ an.

Lehrarrangement Support: Medien-Produktion

Wie in dem vorherigen Abschnitt beschrieben, soll die Pro-
duktion von digitalen Inhalten durch die studentischen Mit-
arbeitenden im Projekte HOOU@UHH erfolgen. Zu den
digitalen Inhalten gehéren neben aufbereiteten Texten
auch Grafiken, lllustrationen, Animationen sowie Ton- und
Video-Dokumente. Die Aufbereitung von Animationen und
Video-Dokumenten erfordert genau wie die Aufbereitung
von Texten fiir die Darstellung auf Websites besondere Kennt-
nisse, z.B. Uber den Einsatz von Tools oder zu Darstellungs-
moglichkeiten bei den Nutzenden.

Bei der Aufbereitung von Texten wird das Redaktions-
team am Universitatskolleg mit entsprechender Fache-
xpertise Lehrende und studentische Mitarbeitende in
den Pools unterstiitzen, zu dem auch die Kollegin Britta
Handke-Gkouveris aus dem frilheren zentralen elear-
ning-Biiro gehort. Bei der Erstellung von Animationen und

Video-Dokumenten wird das aus Mitteln des Qualitatspakts
Lehre geférderte Kursangebot ,SuMo — Studier- und Medi-
enkompetenz online fiir Studierende der MIN-Fakuldt” Leh-
rende und studentische Mitarbeitende aus den Pools bera-
tend unterstiitzen. Daneben baut das Universitatskolleg ein
virtuelles“ Medialab auf — eine Anlaufstelle, die als Erst-
kontakt zu den studentischen Mitarbeitenden deren Fragen
biindelt und mit weiteren Experten (z.B. am MMKH, am RRZ
oder in den Fakultaten) klart sowie notwendige Produkti-
onshardware (Kameras, etc.) verwaltet und an die studen-
tischen Teams herausgibt. Das RRZ unterstutzt das Projekt
dabei durch Fachberatung.

Lehrarrangement Support: Entwicklung

Die Entwicklung einer hochschuliibergreifenden Plattform
zur Veroffentlichung der OER-Materialien erfolgt am MMKH.
Die Hochschulen, darunter auch die Universitdt Hamburg,
formulieren ihre Anforderungen an die Plattform anhand lau-
fender Vorprojekte innerhalb der zweiten Forderphase lber
einen zentralen Ansprechpartner, der Teil der Operativen
Koordination im Gesamtprojekt HOOU ist. Fiir die Universitat
wird diese Aufgabe Tobias Steiner libernehmen, der ebenfalls
das SynLLOER-Projekt koordiniert.

Bis zur Bereitstellung der HOOU-Plattform kénnen Leh-
rende universitatsinterne Lehr- und Lernplattformen wie
zum Beispiel openOLAT nutzen oder ihre Inhalte liber Auf-
tritte auf der universitaren Blogfarm verdffentlichen. Die
universitare Blogfarm wird durch das Team DevOp am Uni-
versitatskolleg betreut und steht daher im engen Kontakt
mit der HOOU@UHH. Mit der Abteilung 2 und dem RRZ
wurden besondere Ablaufe fiir die Beantragung von Blogs
aus der HOOU@UHH auf der universitaren Blogfarm bereits
getroffen. Aufgrund des Umfanges der Mikro-Projekte
und die standardisierte Aufbereitung der OERs wird eine
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Auslieferung uiber die universitare Blogfarm bis zur vollstan-
digen Bereitstellung der HOOU-Plattform favorisiert, wobei
die OERs die vollstandige Blogfunktionalitaten (z.B. Kom-
mentare) vorwiegend nur wahrend der Evaluationsphase
nutzen und danach die Blogfarm als reine Auslieferungs-
plattform dient.

Da die Entwicklung von Selbstlerntests (innerhalb von OERs)
und von Selbsteinschatzungstests (z.B. zur Studienorientie-
rung oder zu Sprachkenntnissen innerhalb des Studiums)
sehr dhnlich sind, werden das Team Selbsteinschatzung des
Universitatskollegs und die HOOU@UHH eng kooperieren und
Toolentwicklungen aufeinander abstimmen.

Die seitens der Universitait Hamburg entwickelten OERs
sollen unabhdngig von der Bereitstellung der HOOU-Platt-
form auch auf dem Open-Access-Portal™ der Universitat
Hamburg in Form einer Gesamtiibersicht verfiigbarer Lehrar-
rangements verdffentlicht werden.

Lehrarrangement Support: weitere Entwicklungen

Seitens mehrerer Fakultaten und auch der BWFG wurde Inte-
resse gedulRert, in diesem Zusammenhang aus den HOOU-
Projektmitteln auch vollstdndige Lerninhalte zu ,Vorkursen®
(z.B. zur Wiederholung des Schulwissens in Mathematik) zu
erstellen. Diese Angebote waren dann ggf. nicht mit einer
Professur verbunden und ihre Aktualisierung somit eine
Ubergreifende Aufgabenstellung nach Auslaufen der HOOU-
Projektforderung. Als mogliches Konzept wiirde sich eine
Ansiedlung der operativen Betreuung am Universitatskol-
leg unter fachlicher Verantwortung fiir die Inhalte an den
beteiligten Fakultaten anbieten — dies ist als Erweiterung
des Konzeptes zu ,Mikro-Projekten” mit den Fakultaten
abzustimmen.

Beantragung und Umsetzung der Mikro-Projekte

Das nachfolgende Kapitel erlautert den Ablauf der Bean-
tragung flr Ressourcen zu den Mikro-Projekten, die Einbe-
ziehung der Dekanate in den Entscheidungsablauf und die
Anforderungen an die Umsetzung. Der gesamte Ablauf liegt
als Grafik vor, die auf Seite 88 dargestellt ist.

Ab Mitte 2017 soll die Moglichkeit zur Beantragung von
Fordermitteln fiir die digitale Umsetzung von Lehrinhalten
Uber die Fakultaten an die Lehrenden kommuniziert werden.
Diese kénnen dabei auf weitergehende Informationen auf
der Website www.hoou.uni-hamburg.de verweisen. Nachfol-
gend sind die weiteren Schritte im Antragsablauf bei Lehren-
den, den Dekanaten und Einrichtungen sowie innerhalb des
Projektteams zur HOOU@UHH beschrieben.

Vorphase: Information zur Antragsstellung

Den Fakultaten und Einrichtungen wird ein Rundschreiben
zur HOOU@UHH zur Verfligung gestellt, welches auf die
Website www.hoou.uni-hamburg.de weiterverweist. Dort
befindet sich neben dem Zugang zum Online-Antragsformu-
lar auch Hinweise zur Antragsstellung sowie Kontaktmog-
lichkeiten und Verlinkungen zu den Beispiel-Inhalten aus der
HOOU1-Projektphase.

Dariiber hinaus verweist die Website auf das Projekt
SynLLOER. SynLLOER wird Informationsveranstaltungen zu
Open Educational Ressources (OER) anbieten und zusatzli-
che ,Werkstatt“-Termine, in denen Lehrende in Austausch mit
Kolleginnen und Kollegen (auch von anderen Hochschulen) zu
Erfahrungen in der Erstellung von OER treten kénnen.

Ebenso wird auf der Website die Ausgabe von ,Synergie
Praxis. Sonderband OER 2017“ verlinkt werden, die als
gedruckter Beileger zum Fachmagazin in der Juni-Ausgabe
2017 erscheint. Der Beileger im A5-Format informiert iiber
Vorgaben und Formate zu OER und wird in einer Druckauflage
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von lber 12.000 Exemplaren an alle Hamburger Schulen und
Hochschulen verteilt.

Sollten Lehrende durch OER-Informationsveranstaltun-
gen, Exemplare des Fachmagazins und des Beilegers oder
das Rundschreiben auf die Férderung von OER-Materialien
aufmerksam geworden und vor Antragsstellung noch Fra-
gen offen geblieben sein, kénnen sie sich an die Teams am
Universitatskolleg wenden. Ebenso sollten die eBiiros der
Fakultaten beraten.

Vorphase: Strategische Steuerung der Fakultiiten

Die Fakultaten erhalten die Informationen zur Planung der
HOOU®@UHH deutlich vor der Veroffentlichung der Website
zum Projekt und vor moglichen Streuinformationen tiber Ter-
mine von SynLLOER oder durch das Fachmagazin Synergie.
Sowohl in dieser Vorphase als auch wahrend der laufenden
Antragsstellung in der Projektphase von Mitte 2017 bis Ende
2018 kénnen die Fakultaten auf die Produktion der OER Ein-
fluss nehmen.

Zunachst ist es in der Vorphase moglich, Lehrende inner-
halb der Fakultaten gezielt anzusprechen oder/und im Deka-
nat eine Vorgabe Uber die Ausrichtung der Produktion von
OERs zu setzen, z.B. mit einer Festlegung auf Grundlagen-
veranstaltungen oder fiir einen besonderen Schwerpunkt-
bereich. Die Festlegung kann dabei pro Fakultdt oder in
Abstimmung (iber mehrere Fakultiten getroffen werden.
Auch ist es moglich, dass die Fakultdten einen Verteilungs-
schlissel zur Produktion von OERs untereinander vereinba-
ren, z.B. nach FakultatsgroRen, Schwerpunkten oder zur For-
derung bestimmter Fachinhalte. Das Projekt HOOU@UHH
wird diese Vorgaben mit iiber die Website kommunizieren
und bei der Ausarbeitung von Entscheidungsvorlagen fiir die
Freigabe von Antragen beriicksichtigen.

Wahrend der laufenden Forderphase konnen die Fakultaten
in Abstimmung mit der Leitung der HOOU@UHH die Antrags-
stellung flr weitere OER durch die Lehrenden temporar
aussetzen oder die Vorgaben fiir die Beantragung verandern.

Antragsstellung

Lehrende, die einen Teil ihrer Veranstaltung mit digitalen
Materialien unterstiitzen und diese Inhalte spater der Offent-
lichkeit zur Verfligung stellen wollen, kdnnen Ressourcen aus
der HOOU@UHH beantragen — eine vorherige Kalkulation
von Finanzmitteln durch die Lehrenden und die Projektorga-
nisation ist daher nicht notwendig. Bei Interesse kdnnen sich
die Lehrenden durch die eBiiros, in den SynLLOER-Werkstatt-
Terminen oder durch die Kontakte im Projekt HOOU@UHH
beraten lassen.

Zur vereinfachten Abstimmung soll die Beantragung tiber
ein Online-Formular erfolgen (siehe hierzu die inhaltliche
Vorlage fur das Antragsformular auf , Antrag zur digitalen
Umsetzung von Lehrveranstaltungsinhalten“ auf S. 83).
Die Beantragung ist dabei an keine konkrete Frist gebunden —
ideal soll gemeinsam mit den Fakultdten jeden Monat iiber
neue Projektantrage entschieden werden und somit eine
fortlaufende Forderung innerhalb der Projektlaufzeit ermdg-
licht werden.

Das Online-Formular erfuillt dabei drei Zielsetzungen:
. das Projekt wird angefragt, um es gemeinsam mit den
Fakultaten zu genehmigen;
. die notwendigen Ressourcen fiir das Projekt kdnnen
anhand vorliegender und gewiinschter Materialien
abgeschatzt werden;
es kann eine Planung der verfiigbaren (und ggf.
neu notwendigen) Ressourcen, vor allem in den
studentischen Pools, vorgenommen werden.
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Nachdem Lehrende das Formular abgesendet haben, erhal-
ten Sie eine Bestatigung uber den Eingang per E-Mail. Der
Formularinhalt wird als Datensatz und in einer druckbaren
Form (als PDF) an die Koordination am Universitatskolleg
weitergeleitet und dort fiir die Entscheidungsfindung vor-
bereitet. Zusatzlich erfolgt eine direkte Weiterleitung an das
zustandige Dekanat.

Entscheidungsvorbereitung

Neue Antrage zu Mikro-Projekten werden zunachst im Team
Koordination am Universitatskolleg gesichtet. Dabei auftre-
tende Riickfragen werden direkt mit den Lehrenden geklart.

Anhand der Angaben im Antrag werden die notwendigen
Ressourcen zur Produktion der digitalen Inhalte abgeschatzt.
Neben der Verfiigbarkeit von freien Personalressourcen wer-
den dabei auch Produktionszeiten auf dem vorhandenen
Equipment geplant, damit notwendige Gerate auch in ausrei-
chender Menge fiir die zeitlich stark limitierten Mitarbeiten-
den bereitstehen.

Die Projektteams bereiten eine Ubersicht zu notwen-
digen Ressourcen und deren Verfligbarkeit innerhalb der
nachsten acht Wochen zu allen lauwfenden und neu bean-
tragten Projekten vor. Die Entscheidungsvorlage wird an die
Leitung der HOOU@UHH und Prodekaninnen und Prode-
kane der Fakultaten rechtzeitig vor dem nachsten Entschei-
dungstreffen lbermittelt.

Entscheidungstreffen (Steuerung gemeinsam mit Fakultdten)
Die Freigabe der Fordermittel fiir beantragte Mikro-Projekte
erfolgt immer in einem persénlichen Treffen mit einer ange-
strebten Time-Box von zwei Stunden zwischen Fakultaten
und der Leitung der HOOU@UHH. Der Termin hierzu kann als
Regeltermin oder kurzfristig vereinbart festgesetzt werden —
dies ist sicherlich abhdngig vom zu erwartenden Volumen

der Antrage. Die Fakultaten werden durch jeweils eine Per-
son — entweder Prodekan/in oder eine benannte Vertretung
— und die Leitung der HOOU@UHH durch wissenschaftliche
Leitung oder die Geschaftsfiihrung des Universitdtskollegs
vertreten. Fiir das Protokoll und fiir Nachfragen ist zusatz-
lich ohne Stimmrecht ein Mitglied aus dem Team Koordina-
tion anwesend.

Im Entscheidungstreffen werden aktuell laufende Mikro-
Projekte und beantragte Mikro-Projekte gemeinsam gesich-
tet und uUber die Ressourcenplanung der kommenden
Wochen entschieden. Neben der Freigabe von Projektressour-
cen zur Umsetzung von neuen Mikro-Projekten sind auch die
Verwendung und GroRRe des HOOU-SHK-Pools (und der gedu-
Berte Bedarf an Kompensation durch die Lehrenden) sowie
die inhaltliche Schwerpunktsetzung der Projektférderung
seitens der Fakultat standiges Thema der Tagesordnung. Eine
Kurzprasentation der Ergebnisse von Mikro-Projekten kann
ebenfalls Bestandteil des Treffens sein bzw. sollten Ergebnisse
vorher zur eigenen Sichtung bekannt gemacht werden.

Die Neuantrage fur Mikro-Projekte sollen den Dekana-
ten rechtzeitig vor den Entscheidungstreffen vorliegen,
damit eine Abstimmung innerhalb der Fakultdt mit den
Lehrenden z.B. zum Umfang der beantragten Kompensa-
tion erfolgen kann. Die Entscheidung iiber alle Projektan-
trage aus der Fakultat durch das Dekanat soll sicherstellen,
dass eine Setzung von Schwerpunkten in der Fakultat oder
eine breite Verteilung der Forderung ermoglicht wird. Sei-
tens der Leitung der HOOU@UHH werden Neuantrage zu
Mikro-Projekten gegeniiber Fortsetzungsantragen, somit
der Weiterforderung eines bereits erstellten Lehrarrange-
ments fir eine weitere Lerneinheit der identischen Veran-
staltung, grundsatzlich bevorzugt, um eine Breitenférderung
zu erzielen. Die Fakultdten kénnen dies anders priorisieren
und beispielsweise Einflihrungsveranstaltungen bevorzugen
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und dort ein umfangreicheres digitales Angebot erstellen
lassen oder den Fokus grundsatzlich auf extracurriculare Ver-
anstaltungen (z.B. vor dem Studium) legen. Generell ausge-
schlossen sind Doppelférderungen fiir Projekte, zum Beispiel
Projekte, die mit Ressourcen bereits aus dem Qualitatspakt
Lehre geférdert werden.

Das (inhaltliche) Ergebnis des Entscheidungstreffens wird
veroffentlicht. Auf Basis des Ergebnisses beginnen die Pro-
jektteams am Universitatskolleg mit der weiteren Umset-
zung. Uber abgelehnte oder zuriickgestellte Projektantrage
informieren die Leitung der HOOU@UHH und die Dekanate
gemeinsam die Lehrenden, ebenso ob eine Uberarbeitung
des Projektantrags als sinnvoll angesehen wird.

Produktionsphase: Ressourcenplanung
Nach Genehmigung eines Projektantrags priifen die Projekt-
teams am Universitatskolleg die Verfligbarkeit der notwendi-
gen Ressourcen und fiihren bei Bedarf zusatzliche Einstel-
lungen (auf Empfehlung der Lehrenden und der Dekanate)
durch. Neue Mitarbeitende in den studentischen Pools wer-
den zundchst qualifiziert und sind daher fiir Projektum-
setzungen erst zeitlich verzogert verfligbar — dies wird in der
Planung der Ressourcen entsprechend berticksichtigt.
Anhand des Ergebnisses der Ressourcenplanung wird
ein vorlaufiger Projektumsetzungsplan erstellt und mit den
Antragsstellenden abgestimmt. Dies betrifft besonders Ter-
mine zur Zulieferung von Dateien oder sonstigen Inhalten
sowie notwendigen Terminen fiir Video- oder Audio-Produk-
tionen gemeinsam mit den Lehrenden. Ein Ergebnis dieser
Abstimmung kann sein, dass sich der Wunschtermin fir die
Fertigstellung und die verfligbaren Ressourcen nicht in Ein-
klang bringen lassen — die Projektteams informieren dartber
die Leitung der HOOU@UHH und die Fakultaten. Sobald die
Planung erfolgreich abgestimmt werden konnte, libernimmt

die Koordination am Universitatskolleg die Steuerung der
weiteren Projektumsetzung.

Produktionsphase: Produktion und fachliche
Qualitdtssicherung

Aufgrund des Umfangs der Mikro-Projekte und des dabei
zugrundeliegenden stark standardisierten Lehrkonzeptes
zur Produktion einer OER kann die Umsetzung der digitalen
Inhalte in einzelnen Schritten durch die studentischen Teams
erfolgen. Die Koordination am Universitatskolleg plant
gemeinsam mit den studentischen Teams die Umsetzung
anstehender Produktionsschritte in allen laufenden Mikro-
Projekten und optimiert dadurch den Ressourceneinsatz.

Es wird abgeschatzt, dass die Produktion eines Mikro-
Projektes im Durchschnitt in weniger als vier Wochen abge-
schlossen werden kann. Lehrende erhalten somit zeitnah
Ergebnisse und konnen diese direkt priifen und Verdnde-
rungsbedarf schnell mitteilen.

Die studentischen Teams stimmen dabei Zwischenergeb-
nisse mit den Lehrenden direkt ab und holen fachliche Vorga-
ben zum Inhalt und dessen Aufbereitung ein. Die Lehrenden
tbernehmen die fachliche Qualitatssicherung der erstellten
digitalen Inhalte soweit méglich sehr zeitnah.

Die produzierten digitalen Inhalte werden (iblicherwei-
se auf der universitaren Blogfarm gehostet — abweichendes
Hosting ist aufgrund besonderer Anforderungen beispiels-
weise auch auf der Lehrplattform openOLAT moglich. FIONA,
CommSy oder Sharepoint lassen die notwendigen programm-
technischen Elemente nicht zu.

Das erstellte Lehrarrangement wird auch in Hinblick auf
den HOOU Markenkern in dreifacher Hinsicht qualitatsge-
sichert. Hierzu ist eine Lernendenzentrierung durch Bereit-
stellung unterschiedlicher Lernpfade im OER (z.B. zur schnel-
len Orientierung oder zur intensiven Erarbeitung der Inhalte)
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sowie ein Element der Selbstlernkontrolle (z. B. durch Ubungs-
aufgaben) unabdingbar notwendig. Die Selbstlernkontrolle
sollte auch Hinweise auf empfohlene weiterflihrende Ver-
tiefungsmaglichkeiten zum Lerninhalt innerhalb oder auRRer-
halb der OER liefern.

Praxistest und Evaluation

Das erstellte Lehrarrangement soll nach Méglichkeit durch
Teilnehmende an der Veranstaltung noch im selben Se-
mester genutzt und durch eine (Online-)Umfrage evaluiert
werden. Die Riickmeldungen aus dem Praxistest werden als
Kurzauswertung sowohl den Lehrenden als auch der Leitung
HOOU®@UHH und den Dekanaten verfligbar gemacht. An-
hand der Riickmeldungen kann in den Entscheidungstref-
fen zwischen Leitung HOOU®@UHH und den Fakultdten eine
Zusatzforderung fiir ein Mikro-Projekt vorgesehen werden,
um erkannte Probleme zu beheben.

Erst nach der Evaluation innerhalb der Universitat
Hamburg werden erstellte OER auch {iber das Gesamtprojekt
HOOU der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Leh-
rende konnen auf eigenen Wunsch eine Veréffentlichung vor-
zeitig durchfiihren lassen.

Die Kommunikation (ber entstandene OER aus Mik-
ro-Projekten, deren Problemstellungen oder Erfolgsgeschich-
ten, obliegt innerhalb der Fakultat den Dekanaten. Seitens
des Projektes HOOU@UHH werden dazu keine regelmaRi-
gen Austauschtreffen zwischen den Lehrenden durchgefiihrt
werden, jedoch wird auf die Teilnahme an der ,Werkstatt“ von
SynLLOER, hochschuliibergreifenden HOOU-Austauschmog-
lichkeiten und Termine auf der UK-Jahrestagung sowie dem
Konferenztag Digitalisierung von Lehren und Lernen auf der
Campus Innovation hingewiesen werden.

Es ist vorgesehen, die entstandenen Lehrarrangements an
der Universitat Hamburg liber das Open-Access-Portal zent-
ral darzustellen.

Projektbericht und Fortsetzungsantrag

Die Erstellung eines Projektberichtes zu jedem Mikro-Projekt
ist obligatorisch. Dies gilt auch, wenn ein Mikro-Projekt
(Uber einen Fortsetzungsantrag) mehrfach gefordert wird.
Der Umfang eines Projektberichtes ist relativ kurz (derzeit
geschatzt: inklusive Fragen zwei A4 Druckseiten) und stark
gegliedert. Zahlreiche Elemente des Berichtes kdnnen auch
durch die in die Projektumsetzung involvierten studenti-
schen Teams bereits fiir die Lehrenden vorbereitet werden,
jedoch obliegt die Einreichung und Freigabe des Berichts den
Antragsstellenden. Alle Projektberichte werden im HOOU
Booklet als Nachweis zur Verwendung der Férdermittel
veroffentlicht.

Da die Mikro-Projekte nur einen sehr kleinen Umfang
haben und somit schnell fertig gestellt und verwendet wer-
den konnen, ist anzunehmen, dass Lehrende Interesse an
der Erstellung weiterer digitaler Inhalte fiir ihre Veranstal-
tungen zeigen werden und beispielsweise nach der Produk-
tion einer Lerneinheit einer Veranstaltung weitere Ansatze
fir zusatzliche Lerneinheiten derselben Veranstaltung ent-
decken. Die Forderung der Produktion dieser zusatzlichen
Inhalte ist mittels eines Fortsetzungsantrags moglich, der
nicht das vollstandige Online-Formular erfordert und direkt
zwischen Lehrenden und Projektteams — wahrscheinlich
haufig auf Anregung durch die studentischen Teams — abge-
stimmt wird. Der Fortsetzungsantrag ist dann durch die
Leitung HOOU@UHH gemeinsam mit den Fakultaten zu
genehmigen.
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Weitere Dokumente
Nachfolgend sind in den vorherigen Abschnitten skizzierte
Dokumente zusammengefasst.

Formular Beantragung Mikro-Projekt
Der nachfolgende Inhalt wird Teil eines Online-Formulars
zur Beantragung der Ressourcen fiir ein Mikro-Projekt sein,
das uber die Website www.hoou.uni-hamburg.de erreichbar
sein wird. Das Formular wird im Projektverlauf Anpassun-
gen unterliegen, um beispielsweise neue Anforderungen des
Qualitatsmanagements abbilden zu kénnen.

Zu dem Formular wird eine Ausfiillhilfe mit Hinweisen auf
der Website angeboten werden.

Antrag zur digitalen Umsetzung von
Lehrveranstaltungsinhalten

a. Bezeichnung des Projektes
(Titel mit max. 60 Zeichen und Kiirzel mit 15 Zeichen)

b. Beantragende Einrichtung
(Fakultat, PV, Zentrale Organisations- oder
Betriebseinheit)

c. Antragssteller/in (Name, E-Mail, Telefon)
(bitte beachten: Antragsstellende miissen
Ressourcenverantwortliche sein,
somit Prof. oder Leitung)

d. Wunschtermin des Starts der Bearbeitung (Monat/Jahr)

e. spatester Liefertermin des fertigen Produktes
(Monat/Jahr bzw. Semestertermin)

f. Beantragung erfolgt fiir eine Lehrveranstaltung

(Titel, ggf. LV-Nummer laut PVV)

. Kurzbeschreibung zum Lehrinhalt (FlieRtext, max.

5.000 Zeichen)

. Lehrveranstaltung ist curricular/extracurricular

Umfang der digitalen Umsetzung basierend auf Anzahl
der LV-Sitzungstermine (1bzw. 2...14 (alle) bzw. O falls
nur Zusatzmaterial)

j. Wunschinhalte der digitalen Umsetzung (Kurzkonzept)

Die nachfolgenden Elemente bilden die gewiinschten
digitalen Inhalte ab.

Markieren Sie bitte unbedingt die gewiinschte Haupt-
elemente (Text, Grafik, Video, Audio, Quiz) und spezi-
fizieren Sie durch die Unterfragen zu verfiigbaren
Materialien soweit dies lhnen bekannt ist. Sie konnen
am Ende des Fragebogens Angaben als Freitext machen
oder auf Beratungsbedarf hinweisen.

[ ]1Text: Lerninhalt

() liegt vor als offenes Text-Format (Word, ...)
() liegt vor als fixiertes Text-Format (PDF, ...)
( ) muss noch erstellt werden

[ ]Text: Material zum Lerninhalt
(eigene Urheberrechte/selbsterstellt)

() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil des
Lehrkonzeptes

( ) liegt vor als offenes Text-Format (Word, ...)

() liegt vor als fixiertes Text-Format (PDF, ...)

( ) muss noch erstellt werden
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[ ]Text: zusatzliche Quellenmateralien (keine eigenen

Urheberrechte)

() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil des
Lehrkonzeptes

() liegt vor als offenes Text-Format (Word, ...)

() liegt vor als fixiertes Text-Format (PDF, ...)

( ) muss noch erstellt werden

() Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

() Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung
oder unklar

() Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benétigen Beratung

[ ] Grafik: Fotos zum Lehrinhalt
() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes
() liegt vor als Grafik-Format (BMP, JPG, PNG, TIF, ...)
() liegt vor als fixiertes Text-Format (PDF, ...)
( ) muss noch erstellt werden

) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benotigen Beratung

—_

(
(

[ 1Grafik: Abbildungen/lllustrationen zum Lehrinhalt
() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes

liegt vor als skalierfahige Grafik (PPT, EPS, Al ...)
liegt vor als fixiertes Text-Format (PDF, ...)
muss noch erstellt werden

(
(
(
(

—_— — — ~—

) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCo, CC-BY 0.4.)

( ) Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benétigen Beratung

(
(

(
(

[ 1Grafik: Animation oder Legetechnik-Video
zum Lehrinhalt

() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes

( ) liegt vor als Animation (PPT, ANI, SWF, ...)

() liegt vor als Video (AVI, MP4, ...)

( ) muss noch erstellt werden und Drehbuch/
Ablaufidee liegt vor

( ) muss noch erstellt werden
und Drehbuch/Ablaufidee muss noch
entwickelt werden

) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte

Verwendung

—_
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) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung
) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/benétigen
Beratung

(
(

[ ]Video: Video zum Lehrinhalt
() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes
) liegt vor als Video (AVI, MP4, ...)
) muss noch erstellt werden und Drehbuch/
Ablaufidee liegt vor
( ) muss noch erstellt werden
und Drehbuch/Ablaufidee muss noch
entwickelt werden

—_

) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benotigen Beratung

—_

(
(

[ ]Video: Video als Zusatz/Quellmaterial
() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes
) liegt vor als Video (AVI, MP4, ...)
) muss noch erstellt werden und Drehbuch/
Ablaufidee liegt vor
( ) muss noch erstellt werden
und Drehbuch/Ablaufidee muss noch
entwickelt werden
() Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

(
(

() Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

( ) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

( ) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benétigen Beratung

[ ]1Audio: Tondokument als Alternative zum
Lehrinhalt (Podcast)
() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes
() liegt vor als Audio (MP3, ...)
( ) muss noch erstellt werden
() Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)
() Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(Cco, CC-BY 0.4.)
() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung
) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung
) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benétigen Beratung

(
(

[ JAudio: Tondokument als Zusatz/Quellmaterial

() wird nicht benétigt/nicht notwendig als Teil
des Lehrkonzeptes

() liegt vor als Audio (MP3, ...)

( ) muss noch erstellt werden und Drehbuch/
Ablaufidee liegt vor

( ) muss noch erstellt werden
und Drehbuch/Ablaufidee muss noch
entwickelt werden
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) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte
Verwendung

) Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benotigen Beratung

(
(

(
(

[ 1Quiz: Selbst-Lernkontrolle
() liegt vor als Fragenset (nur Text)
( ) liegt vor als Fragenset (Text und Bild/Ton-Dokumente)
( ) Auswertungsmatrix liegt vor
() Auswertungsmatrix liegt erweitert vor
mit Hinweisen zur Vertiefung der Lerninhalte
( ) muss noch erstellt werden

) Lizenzinhaber/in (eigene Erstellung)

) Lizenzbedingungen erlauben frei Verwendung
(CCO, CC-BY 0.4.)

() Lizenzbedingungen erlauben eingeschrankte

Verwendung

() Lizenzbedingungen erlauben keine Verwendung

( ) Lizenzbedingungen sind unklar/unbekannt/
benotigen Beratung

(
(

k. Erfullung des HOOU-Markenkerns (siehe Ausfillhilfe)

[ 1OER (Open Educational Ressource), Lizenzform CC

[ ]1Verwendung auRRerhalb der Hochschule méglich

[ 1Wissenschaftlichkeit (gilt bei curricular verankerten
Inhalten immer als zutreffend)

[ 1Lernendenorientierung (gilt bei ausgewahlten
Elementen Lerninhalt, Quiz und mind. ein weiteres
Element immer als zutreffend)

I. Evaluation/Praxiserprobung

[ ] Praxiserprobung kann bei Einhaltung des Liefertermins
noch im laufenden Semester stattfinden

[ 1Praxiserprobung kann erst im Folgesemester
stattfinden

[ 1Evaluation der Praxiserprobung benétigt
eigenstandige Umfrage

[ 1Evaluation der Praxiserprobung kann als Teil
einer obligatorischen Lehrveranstaltungsevaluation
durchgefiihrt werden

[ 1Praxiserprobung/Evaluation kénnen nicht
durchgefiihrt werden

m. Bericht (Link zum Beispiel aus dem HOOU-Booklet 2017)
[ ]1die Veroffentlichung eines Projektberichtes kann
im HOOU Booklet 2018 erfolgen (Berichtseinreichung
bis Feb/2018)
[ ]1die Veroffentlichung eines Projektberichtes kann im
HOOU Booklet 2019 erfolgen (Berichtseinreichung
bis Feb/2019)

n. Abstimmung
[ 1 mit Prodekanat fiir Lehre/wiss. Leitung ist
bereits erfolgt
[ 1 mit Prodekanat fiir Lehre/wiss. Leitung ist noch
nicht erfolgt

0. Ressourcen
[ ]zur Unterstiitzung der digitalen Umsetzung
stehen eigene Ressourcen (als Unterstiitzung/
Ansprechpartner/innen) zur Verfligung
[ ]Wissenschaftliche Mitarbeitende
[ ]Tutoren/Tutorinnen
[ ]SHK
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[ 1die Abstimmung der digitalen Umsetzung soll aus-
schlieRlich mit dem/der Antragssteller/in erfolgen

[ ]1der Umfang der digitalen Umsetzung wird abgeschatzt
mit___h

[ 1es werden weitere Ressourcen benétigt (bitte spezi-
fizieren, z.B. Lizenzgebiihren):

[ ]1fiir die fachnahe Umsetzung werden folgende Perso-
nen zur Beschaftigung als Tutoren/SHK empfohlen:

. Kompensation (als Ausgleich fiir den Mehraufwand im

Zusammenhang mit der Umsetzung des Projektes)

[ 1werden SHK-Stunden aus dem HOOU-Projektpool der
Fakultat beantragt im Umfang von h

[ 1sollen SWS angerechnet werden im Umfang von

[ 1auf eine Kompensation wird verzichtet

. Sonstige Angaben

(FlieBtext, max. 1.000 Zeichen)

(ggf. weitere Angaben per E-Mail senden an
hoou.uhh@uni-hamburg.de)
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ANMERKUNGEN ZUM KONZEPT HOOU@®UHH

Anmerkungen zum

Konzept HOOU@UHH

Auf den vorherigen Seiten ist das Konzept der Universitat
Hamburg zur Organisation und Durchfiihrung des Projekts
HOOU®@UHH in der zweiten Foérderphase der HOOU in der
im Juni 2017 beschlossenen Form abgedruckt, die durch das
Prasidium der Universitat Hamburg und die BWFG zur Kennt-
nis genommen wurde.

Das Konzept wurde seit der Erstellung im Dialog mit den
Fakultaten weiterentwickelt, daher erfolgt der hier abge-
druckte Stand nur zur Dokumentation und gibt nicht die
aktuelle Arbeitsweise im Projekt HOOU@UHH wieder. Die
Veranderungen am Konzept werden durch die nachfolgenden
Beitrdge in diesem Band beschrieben.

Aus redaktioneller Sicht sind zum Abdruck in diesem Band
einige geringfligige Veranderungen an der urspriinglichen
Fassung vorgenommen worden, um die Lesbarkeit des abge-
druckten Konzepts im Band zu verbessern. Die nachfolgende
Aufzahlung beschreibt die Veranderungen in Kurzform:
Ersetzen unterschiedlicher Schreibweisen zur zweiten
Forderphase der HOOU und zum Projekt HOOU@UHH
(z.B. HOOU2@UHH) durch eine einheitliche Form, wie sie
in diesem Band verwendet wird.

Die Hinweise zu Dokumentversionen, Verteilerkreis
und Stand aus der Originalvorlage wurden nicht
Ubernommen.

- Auf die Darstellung der Finanzmitteliibersicht aller
Hochschulen wurde verzichtet.

- Die Nummerierung der Abschnitte im Konzept wurde den
Formatvorgaben fiir diesen Band angeglichen.
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OER-Nutzung

Die HOOU fordert die Entwicklung von Content fiir offene
Bildungsmaterialien. In diesem Zusammenhang stellt
sich im konkreten Anwendungsfall schnell die Frage, was
Content ist und sein kann, und ob die Entwicklung eines
Lehr-/Lernszenarios dementsprechend férderungsfihig ist
oder nicht. Der nachfolgende Abschnitt soll helfen, sich
mit den Begrifflichkeiten in der HOOU zu Materialien und
Lernarrangements vertraut zu machen, die Einordnung zu
E-Learning darzustellen und auf die zahlreichen Elemente
einzugehen, die im Umfeld von OER und deren Produktion
auftauchen. Dabei wird auch sichtbar, dass die Erstellung und
Nutzung von OER zwar eine neue Aufgabenstellung in der

Lehre ist, die jedoch auch kulturellen Gewohnheiten unterliegt.

Diese werden durch die vorbereitende, reflektierende
Auseinandersetzung bei der digitalen Aufbereitung

teilweise verstdrkt sichtbar. Gleichzeitig sind OER als

digitale Bildungsmaterialien auch mit neuen Méglichkeiten
verbunden, deren Anwendung die Hochschulen selbst in der
Praxis erproben sollten, bevor kommerzielle Unternehmen

im Bildungsbereich verstdrkt aktiv werden. In diesem Sinne
geht die Forderung von Content fiir OER durch die HOOU weit
liber die technische Erstellung einzelner OER hinaus, da sie
Lehrenden ermdglicht, friihzeitig eigene Erfahrungen mit OER
in der Lehre zu sammeln.

OER als digitale Materialien

Moderne Bildungsangebote werden haufig mit digitalen
Materialien in Verbindung gebracht und gedruckte Publika-
tionen im Zuge von Nachhaltigkeitsdiskussionen wegen des
sichtbaren Ressourcenverbrauchs mit Skepsis bedacht. Dass
diese Vorstellungen zu kurz greifen, wird jedem klar, der sich
mit historischen Quellen beschaftigt hat: Dokumente auf
Papier haben trotz Regen, Wind, Sommer, Winter und sons-
tiger Widrigkeiten die Jahrhunderte (iberdauert, wahrend
die Verfligbarkeit digitaler Quellen mit dem nachsten Strom-
ausfall drastisch eingeschrankt wird oder ganz versiegt. Auch
unter o©kologischen Betrachtungen bendtigen gedruckte
Werke nach ihrer Produktion deutlich weniger Ressourcen
als digitale Inhalte: Sofern man keine zusatzliche Lichtquelle
zum Lesen braucht, ist der Energiebedarf fiir die Nutzung von
Biichern nahe Null. Doch dies soll keineswegs der Vorschlag
sein, auf digitale Materialien zu verzichten. Es geht mehr
darum aufzuzeigen, dass digitale Materialien fur das Mehr an
gebotenen Moglichkeiten auch ein Mehr an Voraussetzungen
benétigen als das gedruckte Buch.

Wie bereits in diesem Band in der Einleitung (siehe ,Dis-
ruption!“ auf S. 14) dargestellt, gelten sowohl einzelne Ma-
terialien (Videos, Texte etc.) als auch komplette Zusammen-
stellungen von Materialien nach einem didaktischen Modell
in Form eines Lehrarrangements als OER, sofern diese unter
freien Lizenzen ausgezeichnet sind. Die UNESCO-Definition’
von OER gibt nur vor, Bildungsmaterialien so zu lizenzieren,
dass eine freie Verwendung moglich ist. Ob das Material
dabei in gedruckter Form, als Video, als reine Textdatei oder
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als didaktisches Gesamtkonzept eines Kurses inklusive Einzel-
materialien vorliegt, ist fiir die Erstellung als OER gemaR die-
ser Definition bedeutungslos. Die iberwiegende Vorstellung
von OER ist jedoch, dass diese als digitale Materialien vor-
liegen — der gedruckte Text, auf dem man eine CC-BY-Lizenz
notiert und ihn 6ffentlich an eine grole Tiir nagelt, ist in den
letzten 500 Jahren zunehmend aus der Mode gekommen.
Fiir die weitere Betrachtung soll daher von OER als digitalen
Materialien ausgegangen werden, die auf einem Webserver
im Internet frei verfiigbar verdffentlicht werden.

Begriffe: OER, Material, Lernarrangement

Ein Teil der begrifflichen Verwirrung, der bei Lehrenden im
Zusammenhang mit OER im Projekt HOOU@UHH aufkam,
bestand genau in der Weitldufigkeit des OER-Begriffs, der

der HOOU

durch die HOOU zwar nicht eingegrenzt, jedoch unterteilt
wird. Die Unterteilung setzt dabei digitale Kompetenzen?
voraus, die — wie an aktuellen Bestrebungen zur Férderung
dieser Kompetenzen zu sehen —weder bei Studierenden noch
bei Lehrenden als Allgemeinwissen erwartet werden kon-
nen. Jene Unterteilungen werden beispielsweise beim E-Lear-
ning sichtbar: Zwar ist allein das Einstellen von PDFs auf einer
Lernplattform hinreichend, um von E-Learning sprechen zu
konnen, in der Fach-Community wird dies jedoch eher als ers-
ter Schritt gesehen, ,echtes” E-Learning bedarf mehr Aktivita-
ten auf der Lernplattform.? Auch die Unterteilung der HOOU
zu OER bringt die Stufen der Steigerung bei der Entwicklung
von OER zum Ausdruck. Nachfolgend sollen diese Stufen
daher kurz erldutert werden.

HOOU-LERN-
ARRANGEMENTS

OFFENE BILDUNGS-
MATERIALIEN

OER-MATERIALIEN
innerhalb der HOOU
OER-MATERIALIEN
auBerhalb der HOOU

Abbildung 1: Stufen der Steigerung bei der Entwicklung von OER, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0
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OER und OER-Materialien auBerhalb der HOOU

Die UNESCO-Definition ordnet OER sowohl digitale als auch
analoge Bildungsmaterialien zu, die unter einer offenen
Lizenz stehen — hierzu wird ublicherweise eine Auszeichnung
mit einer CC-Lizenz* erwartet. In den vergangenen Jahren
hat das Projekt SynLLOER® als Teil des OERinfo-Netzwerks®
des BMBF diese Begrifflichkeit durch Awareness-MafRnah-
men an den Hamburger Schulen und Hochschulen verbrei-
tet und dazu entsprechende Materialien’ entwickelt, die den
Einstieg in die Welt offener Bildungsressourcen unterstiitzen.
Im Sprachgebrauch hat sich dabei gezeigt, dass der Begriff
Materialien bzw. OER-Materialien geeignet ist, um darzustel-
len, dass nur einzelne Dateien (Video, Audio, PDF-Dokumente
0.4.) gemeint sind, die mit einer CC-Lizenz versehen sind und
eigenstandig genutzt werden kénnen. Gleichwohl kénnen
diese einzelnen Materialien auch (ohne den Zusatz ,,Materi-
alien”) als OER bezeichnet werden, da sie alle Vorgaben der
UNESCO-Definition eigenstandig erfiillen.

OER und OER-Materialien innerhalb der HOOU

Die HOOU baut in der Definition von HOOU-OER auf der
UNESCO-Definition auf, erweitert diese jedoch um die Vor-
gaben des HOOU-Markenkerns (siehe ,,OER-Entwicklung und
-Produktion fir die HOOU@UHH — zur spezifischen Rolle von
OER und OEP in der HOOU" auf S. 42). Wahrend dies im
ersten Schritt fiir Bildungsmaterialien an Hochschulen leicht
adaptiert erscheint, da das akademische Niveau hier per se
vorausgesetzt werden darf und die Umsetzung als OER den
Bereich Openness abdeckt, kann die Anforderung an Lernen-
denorientierung und die Offnung fiir die Gesellschaft bei
einzelnen Materialien schwierig sein. Entsprechend miiss-
ten auch einzelne, in der HOOU entwickelte und veréffent-
lichte Materialien so gestaltet sein, dass sie die Verwendung
auch bei unterschiedlichen (bzw. geringen) Vorkenntnissen

ermdglichen, um stets eine Lernendenorientierung und Off-
nung fiir die Gesellschaft abzudecken. Dies ist jedoch (auch
aufgrund guter Verwendbarkeit fiir die Lernenden) nicht
fiir jedes einzelne Material umzusetzen. Daher hat sich in
der HOOU die Sicht etabliert, dass die Content-Férderung
zwar die Erstellung von OER-Materialien im Sinne der HOOU
beinhaltet, OER jedoch zumeist als grofRere Einheiten gese-
hen werden, die insgesamt den Markenkern erfiillen sol-
len. Die einzelnen Materialien gelten auch dann als mit dem
HOOU-Markenkern konform, wenn sie zwar eigenstandig als
OER-Materialien nutzbar sind, die Markenkernelemente Ler-
nendenorientierung und Offnung fiir die Gesellschaft jedoch
nur als groRere Einheit in einer HOOU-OER erfiillen, die
zusammenhangend angeboten wird.

Offene Bildungsmaterialien der HOOU

Die HOOU betrachtet nur digitale OER und klassifiziert
diese unabhangig von der verwendeten CC-Lizenz zunachst
als offene Bildungsmaterialien der HOOU®, sofern sie dem
HOOU-Markenkern entsprechen. Diese umfassende Sicht
auf zulassige OER-Materialien wurde eingefiihrt, um auch
Materialien einbeziehen zu kénnen, die zwar den Marken-
kern erfillen, jedoch im Ubrigen nicht der Wunschvorstellung
der HOOU entsprechen. Beim Markenkernelement Open-
ness sieht die HOOU eine Freigabe der OER unter einer mog-
lichst offenen CC-Lizenz vor, mit méglichst wenig Einschran-
kungen in der Verwendung durch die Lernenden und andere
Lehrende, die diese Materialien fiir eigene Lernangebote nut-
zen wollen. Méglichst offen bedeutet hierbei, dass insbeson-
dere Einschrankungen wie -NC? (Ausschluss der Verwendung
der OER im kommerziellen Kontext, z. B. in entgeltpflichtigen
Bildungsangeboten oder durch kommerzielle Bildungsanbie-
ter)™ oder -ND" (Ausschluss der Wiederverwendung als Teil
einer neuerstellten OER)™ nicht Teil der gewdhlten CC-Lizenz
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sein sollten. Die Vorgabe von -SA™ (Beibehaltung der Lizenz-
vorgabe unabhidngig von der weiteren Verwendung) wird
unkritisch gesehen, CC BY™ oder CCO™ werden angestrebt.
Die Griinde, wieso als Lizenz fiir eine HOOU-OER eine Aus-
wahl mit einer Kombination von -NC oder -ND (oder beidem)
gewahlt wird, kdnnen vielfaltig sein. In der Beratung im Pro-
jekt HOOU@UHH wurden Lehrende auf die Wunschvorgabe
der HOOU zu einer moglichst offenen Lizenz hingewiesen,
dennoch lieRen sich einzelne Materialien aus unterschied-
lichen Griinden nur in dieser Form realisieren.

HOOU-Lernarrangements
Die vordringliche Idee der Content-Férderung der HOOU ist
die Ausbringung von HOOU-Lernarrangements™, somit die
Buindelung von HOOU-OER-Materialien unter einem didak-
tischen Modell mit vollstandiger Abdeckung des HOOU-
Markenkerns als umfangreicheres Lernangebot. GemaR dem
Konzept der HOOU@UHH (siehe ,,Konzept HOOU@UHH" auf
S. 64) hat sich die Universitdt Hamburg dabei vordringlich
auf die Ausbringung der Lernarrangements als Blogs (unter
WordPress und H5P) entschieden, da die Kombination unter-
schiedlicher Materialien (z. B. Video, Audio, Text als Website-In-
halt, PDF-Dokumente zum Download) auf dieser technischen
Basis leicht moglich ist und die spatere, eigenstandige Anpas-
sung durch die Lehrenden unterstitzt wird.” Insbesondere
die technische Basis bietet den Lehrenden die Mdglichkeit,
Hinweise zur Verwendung der Lerninhalte oder Fragestellun-
gen fiir die Selbstlernkontrolle (in Form von Quizelementen)
unkompliziert anzupassen und somit die Lernendenorientie-
rung und die Offnung fiir die Gesellschaft aus Basis fortlau-
fender Riickmeldungen immer wieder zu aktualisieren —und
damit den HOOU-Markenkern bestmoglich abzudecken.

Ein Lernarrangement stellt dabei eine HOOU-OER dar. Die-
ser trivial anmutende Satz hat erhebliche Auswirkungen,

die im weiteren Beitragsverlauf (siehe ,Exkurs: Sammlung
oder Werk?“ auf S. 96): genauer betrachtet werden. Fir
ein HOOU-Lernarrangement ist somit nach den Wunsch-
vorgaben der HOOU ebenfalls eine CC-Lizenz (ideal somit
CC BY oder CCO) auszuweisen und der HOOU-Markenkern
vollstandig abzudecken. Darliber hinaus werden die HOOU-
Lernarrangements entsprechend den neu entwickelten
Qualitatsrastern™ (siehe ,Qualitatssicherung” auf S. 170)
klassifiziert.

HOOU-Teams

Die oberste Stufe in der Klassifikation von OER in der HOOU
stellen die HOOU-Teams™ dar. Hierbei handelt es sich nicht
um eine OER im eigentlichen Sinne, es wird vielmehr vom
Angebot von OER zur gemeinschaftlichen Nutzung von OER
Ubergeleitet. Gleichwohl macht die HOOU damit darauf
aufmerksam, dass die Begrifflichkeit Bildungsmaterial nicht
allein in der klassischen Denkweise zur Nutzung von Mate-
rialien (wie Biichern, Bildern, Videos oder andere Dateien)
stehenbleiben sollte. Der Austausch unter Lernenden (bzw.
auch mit Lehrenden) im digitalen Umfeld fiihrt zu weite-
ren Materialien, die Teil der Gesamtheit werden, ohne dafir
speziell vorher geplant worden zu sein: UGC (User Gener-
ated Content).

UGC ist kein ausschlieRliches Merkmal der HOOU-Teams und
kann auch in allen HOOU-Lernarrangements auftreten, die Aus-
wahl der technischen Basis als Blog in der HOOU@UHH bietet
ideale Bedingungen zur Erstellung an. Mit UGC werden alle
Inhalte bezeichnet, die durch die Nutzenden — bei OER somit
durch die Lernenden und zumeist als Reaktion darauf durch
die Lehrenden — erstellt und veréffentlicht werden. Ublich
sind hier insbesondere Kommentierungen oder Diskussio-
nen®, die durch die entsprechende technische Plattform zur
Bereitstellung des Lernarrangements unterstiitzt werden,
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wobei Kommentierungen auch die Verdffentlichung eigener
Materialien (als Dateien) beinhalten kénnen.

Mit Blick auf den groRReren Offenheitskontext wird durch
die Herausstellung der HOOU-Teams also die bloRe Material-
erstellung (OER) Giberwunden und die Etablierung von par-
tizipativen und offenen Bildungspraktiken miteinbezogen,
auch Open Educational Practices (OEP) genannt. Hier stehen
die Aspekte der Kollaboration und Etablierung eines offenen
Mindsets im aktiven Austausch zwischen Lehrenden und Ler-
nenden im Fokus, die anhand der gemeinschaftlichen Nut-
zung von offenen, digitalen Medien und Tools erprobt und
weiterentwickelt werden kdnnen.”

Zwischenstand: HOOU-OER

In den vorherigen Abschnitten wurden die Unterteilungen
von OER und HOOU-OER sowie deren Auspragung als
OER-Materialien und Lernarrangements erldutert. Bevor
im Folgenden auf die Nutzung von OER, kulturelle Aspekte
und E-Learning eingegangen wird, sei an dieser Stelle dar-
auf hingewiesen, dass die Vermittlung der Begrifflichkeiten
bei den Lehrenden eine besondere Aufgabe darstellte und
weiterhin darstellt.

Viele Lehrende kommen durch die Beschaftigung mit der
HOOU erstmalig sowohl mit dem uibergreifenden Thema
Openness als auch mit den Herausforderungen der Digitalisie-
rung per se in Beriihrung, sodass sowohl| CC-Lizenzen als auch
grundlegende Entwicklungen wie die Verdffentlichung eige-
ner Inhalte unter Open Access umfassende Beratung und Dis-
kussion erfordern. Teilweise werden in dem Zusammenhang
auch erstmalig Vereinbarungen wie die Berliner Erklarung?,
die von den meisten Hochschulen inzwischen unterzeich-
net wurde?, bekannt und damit die Vorgabe der Veroffent-
lichung eigener Inhalte aus Forschung und Lehre unter Open
Access . Neben den Materialien aus SynLLOER wurden dazu

in der HOOU@UHH weitere Beratungsmaterialien entwi-
ckelt (siehe ,Yom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf S. 102)
sowie wochentliche Angebote im openlab (siehe ,openLab“
auf S. 220) oder der Rechtsberatung (siehe ,Rechtsbera-
tung: integriert, kooperativ und kontinuierlich“ auf S. 198)
organisiert. Die Content-Férderung durch die HOOU umfasst
daher neben der Produktion von OER auch immer die Aware-
ness-Maflinahmen zu OER.

Exkurs: Sammlung oder Werk?

Im obigen Beitrag wurde bei der Darstellung von HOOU-Lern-
arrangements bereits darauf hingewiesen, dass die Lern-
arrangements OER sein sollen. Dies erscheint zunachst trivial,
da die Lernarrangements als Kombination von HOOU-OER-
Materialien unter einem didaktischen Modell definiert sind.
Da die einzelnen Materialien bereits OER sind und ggf. sogar
den HOOU-Markenkern erfiillen, wird durch die Kombination
angestrebt, den HOOU-Markenkern (insbesondere zur Lernen-
denorientierung) vollstdndig abzudecken und somit eine OER
im Sinne der HOOU zu erstellen. Im Detail ist die Betrachtung
jedoch komplizierter, sodass diese nachfolgend zunachst an
einem Beispiel zu Herausgeberbanden erlautert werden soll
und dann auf die Lernarrangements eingegangen wird.

Vielen Lehrenden sind Herausgeberbande vertraut. Darin
werden einzelne Beitrdge von Wissenschaftlerinnen und
Wissenschaftlern zumeist thematisch zusammengefasst
und dann durch ein Vorwort sowie andere redaktionelle Ele-
mente (Impressum, Umschlag, Gesamtinhaltsverzeichnis)
erganzt und gemeinschaftlich veroffentlicht. Im Zuge von
Open Access wird es zunehmend Ublich, die einzelnen Bei-
trage und auch den Gesamtband mit einer CC-Lizenz auszu-
zeichnen. Hierbei wird fiir den Gesamtband oft auf eine sehr
freie CC-Lizenz gesetzt, der ein Hinweis zur abweichenden
Lizenzierung der Einzelbeitrage beigestellt wird%. Die Lizenz
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fir den Gesamtband bezieht sich damit nur auf die redakti-
onellen Elemente im Band und setzt eine Zitationsvorgabe,
da davon ausgegangen wird, dass in einem solchen Sammel-
band zumeist eher einzelne Beitrage weiterverwendet und
in einen neuen Kontext gestellt werden und nicht der Band
als Sammlung. Durch diese Losung wird eine Vorgabe der CC-
Lizenzierung umgangen, die besagt, dass das Werk aus der
Kombination mehrerer Einzelteile unter eigenstandiger CC-
Lizenz keine offenere Lizenz haben darf als die Einzelteile?.
Entsprechend musste der Sammelband somit die Lizenz wie
der Einzelbeitrag mit der starksten Einschrankung ausweisen.
Dader Sammelband jedoch nur als ,Vertriebselement“ gleich-
sam einer Verpackung um hochwertige Einzelstiicke gesehen
wird und nicht als Gesamtwerk eines Autors oder einer Auto-
rin, hat sich die Darstellung einer Bandlizenz etabliert, die oft-
mals deutlich offener ist als die einzelnen Beitrage.

Lernarrangements als OER

Betrachtet man nun HOOU-Lernarrangements, so kann
davon ausgegangen werden, dass hier nicht nur einzelne
OER-Materialien zusammengestellt werden, vielmehr wird
auch ein didaktisches Modell abgebildet, welches die Mate-
rialien zu einem Gesamtwerk kombiniert. Anders gesagt sind
Lernarrangements dadurch gekennzeichnet, dass sie nicht
nur Materialsammlungen? (in Form einer Linkliste) dar-
stellen und beispielsweise neben den Einzelmaterialien (als
Audio, Video oder Text) auch weitere Inhalte wie Selbsttests
oder eine Einfiihrung zum Inhalt (im Sinne der Lernenden-
orientierung) umfassen. Gemeinschaftlich bildet die Kombi-
nation dieser Elemente dann das Lernarrangement als Ein-
heit und stellt eine eigenstandige OER dar, die mehr ist als
die Summe ihrer Teile. Das Gesamtwerk ist daher unter einer
eigenen Lizenz auszuweisen — im Projekt HOOU@UHH steht

diese Lizenzauszeichnung dann beispielsweise auf der Uber-
sichtsseite eines OER-Projektblogs 2.

Anders als beim Sammelband stellt jedoch das Gesamt-
werk des Lernarrangements eine Kombination der Teile als
neues Werk dar und unterliegt somit den Vorgaben zur Kom-
bination von CC-Lizenzen: Die Lizenz fiir das Blog darf daher
nicht offener sein als irgendeins der genutzten OER-Mate-
rialien?. Hier zeigt sich auch, dass die Wunschvorgabe der
HOOU zur Nutzung moglichst offener Lizenzen eine wichtige
Berechtigung hat: Wird beispielsweise ein einzeln erstelltes
Video mit einer CC-BY-ND-Lizenz ausgezeichnet, da die Auto-
rinnen und Autoren den Inhalt des Videos bei Verwendung
im falschen Kontext problematisch sehen und dies daher ver-
hindern wollen, lasst sich dieses Video nun nicht als Teil eines
Lernarrangements verwenden, da es dazu in die Gesamt-OER
kombiniert werden wiirde. In der Fachcommunity wird disku-
tiert, ob die Einfligung eines unter CC BY-ND stehenden Videos
durch die Autorinnen und Autoren in ein Lernarrangement als
neue OER, die dann mindestens auch unter CC BY-ND ausge-
wiesen werden muss, zuldssig ist oder nicht.®

OER und E-Learning

Im Zusammenhang mit OER erschlieRt sich Lehrenden teil-
weise zundchst nicht der Unterschied zum E-Learning?, da
beides auf digitalen Lernmaterialien basiert. Vereinfacht
kann formuliert werden, dass OER immer E-Learning (oder ein
Bestandteil von E-Learning) sein kénnen, E-Learning jedoch
nie OER (bzw. korrekt eigentlich OEP) sein kann.

Die Abgrenzung basiert auf der Vorgabe der Offenheit:
OER sind immer freie Bildungsressourcen, konnen somit
durch beliebige Personen beliebig — unter den Bedingungen
der Lizenz — genutzt werden. Dies beinhaltet besonders den
freien Zugang zu den OER und somit die Nutzungsmaglich-
keit ohne vorherige Selbst- oder Fremdregistrierung auf einer
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Plattform, wie sie im E-Learning im Zugang zu geschiitzten
Lernplattformen32 Ublich ist. Am Beispiel der HOOU-Teams
zeigt sich, dass dieser Anspruch auf Offenheit allein durch
praktische Erwagungen Graubereiche erzeugen kann, da
fir die Nutzung der HOOU-Teams eine Selbstregistrierung®
(ohne weitere Priifung) noétig ist, damit die Diskussions-
beitrage der Nutzenden zugeordnet werden kénnen. Eine
ahnliche Funktionalitat besteht auch bei Lernarrangements
aus der HOOU@UHH, wenn sich Nutzende zur Kommentie-
rung bzw. fiir Nachfragen zu Inhalten zunachst in einem Blog
registrieren missen3, um die Uberflutung der Kommentie-
rung durch Spambots * zu verhindern.

OER kénnen zumeist problemlos in geschlossene Lernplatt-
formen, wie sie bei E-Learning Ublich sind, integriert werden —
siehe z.B. Integration von H5P-Elementen (als in der HOOU@
UHH genutzte OER-Materialien) in die bekannte Lernplatt-
form Moodle . Die offenen Bildungsressourcen kénnen dabei
problemlos gemischt mit copyright-geschiitzten Materialien
auf der geschlossenen Plattform angeboten werden, die nur
bestimmten Nutzergruppen (z.B. eingeschriebenen Studie-
renden) zugdnglich ist. Die Umkehrung, also die Ausbringung
eines solchen E-Learning-Angebots als OER, ist jedoch genau
wegen der Problemstellung zu geschiitzten Materialien und
der freien Zuganglichkeit zu den Inhalten nicht moglich.

https://www.unesco.de/bildung/open-educational-resources

https://www.bildung-forschung.digital/de/eine-bildungsoffensive-
fuer-die-digitale-wissensgesellschaft-1715.html, siehe auch:
Bildungsoffensive fiir die digitale Wissensgesellschaft. Strate-

gie des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung. Stand:
Oktober. Verfiigbar unter: https://www.bildung-forschung.
digital/files/Bildungsoffensive_fuer_die_digitale_Wissens-
gesellschaft.pdf sowie fiir die EU das Digital Competence
Framework 2.0 unter https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/

digital-competence-framework

vgl. Thillosen, A. & Zimmer, G. M. (2018). Handbuch E-Learning:
Lehren und Lernen mit digitalen Medien. Stuttgart: UTB.
ISBN 978-3-82524-965-6

https://creativecommons.org/licenses/?lang=de

siehe Teilband 2 (Projekte 2017/20718, S. 24), SynLLOER-Projekt-
bericht sowie https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/

uk-digital/synlloer.html

siehe Dokumentation der OER-Infoprojekte 2017/2018. Sonder-
band zum Fachmagazin Synergie. 2018. ISBN 978-3-92433-064-4.
Verfiigbar unter: https://uhh.de/Osy2f

SynergiePraxis OER 2017. Verfuigbar unter: https://uhh.de/eniqr.
SynergiePraxis OER-Know-How 2018. Verfiigbar unter:
https://uhh.de/qljnz. Plakat ,Der Weg zu OER“. Verfiigbar
unter: https://uhh.de/ibgs7
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13

14

15

16

17

https://www.hoou.de/discover?types=material

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.de

http://www.cc-your-edu.de/cc-wahlen/fallstrick-nc/ und https://
freedomdefined.org/Licenses/NC/De sowie https://irights.info/
wp-content/uploads/userfiles/CC-NC_Leitfaden_web.pdf

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.de

zu den rechtl. Aspekten und potenziellen Problemen, die mit
NC und ND einhergehen, siehe bspw. Kreutzer, T. (2016): Open
Content — Ein Praxisleitfaden zur Nutzung von Creative-
Commons-Lizenzen. Deutsche UNESCO-Kommission e.V., Bonn.
ISBN 978-3-94078-578-7. Verfligbar unter: https://www.unesco.

de/sites/default/files/2018-01/Open_Content_Praxisleitfaden_2.

Aufl_._2016-1.pdf

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.de

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/deed.de

https://www.hoou.de/discover?types=project

siehe ,,Betrieb und technischer Wandel“ auf S. 140 in

diesem Band

18 Mayrberger, K., Zawacki-Richter, O. & Miiskens, W. (2018). Quali-
tatsentwicklung von OER — Vorschlag zur Erstellung eines Qua-
litdtssicherungsinstrumentes fiir OER am Beispiel der Hamburg
Open Online University. Sonderband zum Fachmagazin Synergie.
ISBN 978-3-92433-067-5. Verfligbar unter: https://uhh.de/jkvs6
19 https://www.hoou.de/discover?types=announcement
20 https://synergie.blogs.uni-hamburg.de/

neu-erschienen-synergie06/#comment

21 Eine exemplarische Visualisierung eines Spektrums moglicher
offener Praktiken findet sich unter Steiner, T. (2018). Offene
Bildungspraxis: mogliche Szenarien. DOI 10.5281/zenodo.1181884

22 https://openaccess.mpg.de/Berliner-Erklaerung

23 https://www.oa.uni-hamburg.de/openaccess/oa-policy.html

24 https://www.horizont2020.de/einstieg-open-access.htm sowie
https://www.bmbf.de/de/open-access-das-urheberrecht-muss-
der-wissenschaft-dienen-846.html und http://www.dfg.de/
foerderung/fag/open_access_faq/index.html

25 siehe z.B. Impressum in Dokumentation der OER-Infoprojekte
2017/2018. Sonderband zum Fachmagazin Synergie. 2018. S. 282.

ISBN 978-3-92433-064-4. Download: https://uhh.de/0sy2f

26 http://ccmixer.edu-sharing.org/
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Anmerkung: Entsprechend ist die Bereitstellung der
HOOU-Bildungsmaterialien auf hoou.de keine OER und
wird mit einer Gesamtlizenz bezeichnet, obwohl hier
zahlreiche HOOU-OER zusammengestellt sind (siehe

https://www.hoou.de/discover?types=material).

28 z.B. https://gesundheitsfoerderung.blogs.uni-hamburg.de/

29 siehe auch CC-Mix-Generator: http://ccmixer.edu-sharing.org/

30 Zur quantitativen Verteilung von Lizenzen im deutschsprachigen

31

32

33

Kontext und dem Nischendasein von NC und ND: Orr, D.,
Neumann, J. & MuuR-Merholz, J. (2018). OER in Deutsch-

land: Praxis und Politik. Bottom-Up-Aktivitaten und
Top-Down-Initiativen. S. 38 ff. Deutsche UNESCO-Kommission
e.V,, Bonn. ISBN 978-3-94078-593-0. Verfiigbar unter: https://
www.joeran.de/wp-content/dox/sites/10/UNESCO-Report-OER-
in-Deutschland-2018.pdf

siehe auch https://www.hoou.uni-hamburg.de/information/was-
ist-oer.html, Abschnitt OER = elearning

https://www.uni-hamburg.de/elearning.html

https://www.hoou.de/participate

34 https://wolfspress.de/wordpress-tutorial-kommentare/

35

siehe auch https://codex.wordpress.org/
Combating_Comment_Spam

36 https://moodle.org/
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Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt

Am Anfang steht die Vision. Unter Vision verstehen wir —
entgegen des gefliigelten Wortes von Helmut Schmidt’—im
folgenden Kontext nachstehende Aspekte: eine Vorstellung
davon, welche Moglichkeiten ein neues Lehrmaterial bereit-
stellen soll; eine Vorstellung davon, wie man die Gruppe der
Lernenden besser unterstiitzen kann; eine Vorstellung davon,
wie digitale Materialien Lehre und Lernen verbessern kénnen.
Zwischen der Vision und dem fertigen Produkt steht das Pro-
Jekt, um diese Materialien zu erstellen. Die HOOU@UHH hatte
im Konzept fiir die zweite Forderphase der HOOU die Vision,
diese Projektphase fiir die Lehrenden so einfach wie méglich
zu gestalten. Der nachfolgende Beitrag geht auf die fiir Leh-
rende sichtbaren und vor allem auch auf die unsichtbaren
Schritte ein, wie aus dem Wunsch zu digitalen Materialien fer-
tige OER entstehen und leitet damit aus den konzeptionellen
Ideen in die operative Umsetzung in der HOOU@UHH tiber.

Ressourcen? Ressourcen!

Neben der Vision fiir den Wunsch nach einem fertigen Pro-
dukt ist der Bedarf zur Einwerbung von weiteren Ressourcen
der Hauptausloser fiir einen Projektantrag. Fiir Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftler gehort das Stellen von Projekt-
antragen zum Ublichen Tatigkeitsumfeld, und kaum ein For-
schungsprojekt entsteht, wenn dazu nicht vorher zusatzliche
Mittel eingeworben wurden. In der Lehre war die Einwerbung
zusatzlicher Projektmittel bis zum Start des Qualitatspakts
Lehre (QPL)? eher uniblich und oft in Form von zusatzlichen
Sachmitteln vor allem zur Durchfiihrung von Lehre bekannt.
Zu Beginn dieses Jahrtausends erfuhr die Lehre bereits umfas-
sende Forderung durch die Stadt Hamburg?, indem groRe
Mittel fiir die Realisierung von E-Learning-Projekten bereit-
gestellt worden waren, doch diese Forderung fokussierte sich
vor allem auf Fakultdten und groRe Projekte, mit denen nur
wenige Lehrende direkt in Beriihrung kamen. Der Ansatz der
HOOU zur Férderung der Entwicklung von OER auch fiir die
gesellschaftliche Nutzung wandte sich nun direkt an einzelne
Lehrende, und nach den Erfahrungen der ersten Férderphase
hatte die Universitat Hamburg beschlossen, das Konzept zur

Abbildung 1: Verkleinerte Form der Ubersichtsgrafik von S. 118—125
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Projektforderung (siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64)
grundlegend zu verandern: Statt Finanzmittel fiir ein Projekt
zu beantragen, sollte nun die Zusage eingeworben werden,
dass geniigend Ressourcen bereitgestellt werden, um aus
einer Projektidee ein fertiges OER-Material werden zu lassen.
Nachfolgend wird dieser Prozess in seinen neun Phasen vom
Anfang bis zum Ende erldutert. Eine Ubersichtsgrafik dazu
findet sich ab Seite 116.

ik Ju A lRas
L P

Dperative Firdening threr Lehnmateralen

o N

Abbildung 2: Plakat ,Wir machen das“ von Agentur blum design
und kommunikation GmbH fir Universitat Hamburg, CC BY 4.0

Der Ansatz, nicht einen mehr oder minder festen Geldbetrag
zur Projektférderung auszuschreiben, auf den sich Lehrende
mit einer Projektidee bewerben konnten, wurde zwar von
den Dekanaten der Fakultaten in der Erprobung der Konzept-
idee zur zweiten Forderphase der HOOU@UHH mitgetra-
gen, doch erzeugte diese Entscheidung bei Lehrenden Irrita-
tionen: Auf welche Projektgrofe sollte man sich einstellen,
wenn kein Finanzrahmen bekannt war? Was genau konnte
man sich unter einem Mikroprojekt vorstellen? Und wiirde
die eigene Idee fiir digitales Material Gberhaupt in solch ein
Projekt hineinpassen? In Anbetracht der unklaren Vorgaben
zur Forderung der OER-Erstellung erschien vielen Lehrenden
der Aufwand als zu hoch. Zu den zahlreichen Abhangigkeiten,
Limitationen und dem gefiihlten Kontrollverlust* kam die
Tatsache, OER zu erstellen, die nicht nur in der eigenen Lehre,
sondern auch durch andere Lehrende, womoglich sogar an
anderen Hochschulen, genutzt werden wiirden.

In der Lenkungsgruppe (LKG) der HOOU@UHH, in der alle
Fakultaten der Universitdt Hamburg durch Prodekane und
Prodekaninnen fiir Lehre beziehungsweise durch deren Ver-
tretungen beteiligt waren, wurden daher drei Anforderungen
diskutiert: Neben den Mikroprojekten sollte es weitere Pro-
jektgroRBen geben. Die Ergebnisse und der Umfang solcher
Projekte sollten durch Beispiele dargestellt werden, und die
Lehrenden sollten umfassender liber die Projektantragsmog-
lichkeiten informiert werden. Fiir den letzten Punkt wurde
gemeinschaftlich ein Konzept fiir Werbung ausgearbeitet,
durch das Lehrende durch Plakataushédnge (siehe Abb. 2) auf
eine Informationswebsite geleitet wurden und dort auch
sehen konnten, wie schnell eine Beantragung moglich war.
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Wiahrend das Konzept zur HOOU@UHH (siehe ,Konzept
HOOU@UHH" auf S. 64) noch eine Verteilung der Bera-
tung fiir die Lehrenden durch fakultdtsnahe Kontakte wie die
eBlros® und eine didaktische Beratung durch das HUL® vorge-
sehen hatte, zeigte sich schnell, dass es fiir Lehrende schwie-
rig war, die Abgrenzung zwischen E-Learning und HOOU-OER
(siehe ,OER-Nutzung“ auf S. 92) nachzuvollziehen. Daher er-
schien es in der Konsequenz nur logisch, einen zentralen An-
laufpunkt zur Beratung fiir OER zu etablieren: das UK DIGITAL.

Mit der Biindelung der Projekte SynlLLOER’ und
HOOU®@UHH am UK DIGITAL stellte die Einrichtung aus Sicht
der Lehrenden, die groRtenteils erstmalig mit OER in Beriih-
rung kamen, ohnehin den ersten Anlaufpunkt dar, und die
oben erwahnte Werbung machte diesen Anlaufpunkt auch
deutlich sichtbar.

Lehrende informierten sich vor und nach der Antragsstel-
lung umfangreich Uber OER, liber die HOOU und die Forde-
rung. Faktoren wie das agile Projektmanagement wirkten
dabei fremd und erforderten teilweise umfassende Bera-
tungsgesprache. Bei dem agilen Projektmanagement war
zunachst nur die Produktvision im Antragsinhalt, die Einbin-
dung des vorhandenen Produktionsteams (siehe ,Teamwork
in der HOOU" auf S. 186) und die Vorgaben zur Produktion
von HOOU-OER waren ausreichend, um das Projekt zu star-
ten, ein umfassender Ressourcen- und Zeitplan war zunachst
nicht notwendig.

In der Anfangsphase wurden diese Gesprache zunachst
ohne weitere Materialien geflihrt, mit fortschreitendem
Projekt standen dann Informationsmaterialien aus der
Synergie-Praxis-Reihe bereit und wurden schlielich durch
ein eigenentwickeltes Beratungskarten-Set® (siehe Abb. 3)
abgerundet.

Abbildung 3: Das Beratungskarten-Set wurde entwickelt, um die
Antragstellenden bei der Beantwortung der wichtigsten Fragen zu
den Mikroprojekten zu unterstiitzen, Foto: Jakob Neundorfer (UHH)

Entwicklung der Beratung

Auch wenn das Konzept zur HOOU@UHH (siehe ,Konzept
HOOU@UHH“ auf S. 64) sowohl dem Team als auch den
Lehrenden einen Eindruck von moglichen Projektumsetzun-
gen und den Rahmenbedingungen dazu vermitteln konnte,
bedurfte es einiger Zeit, um die Erfahrungen zu sammeln,
ob und wie genau das parallel auch neu aufgebaute studen-
tische Produktionsteam Projekte umsetzen konnte. In die-
sem Zeitraum, der bei jedem neuen Team ublich und nétig
ist, gestaltete sich die Beratung der Lehrenden schwierig, da
keine Vergleichsdaten zwischen Schatzung und Realisierung
bei der Produktion von OER vorlagen. Das agile Vorgehensmo-
dell zu erlautern, stellte eine weitere Herausforderung in der
Beratung dar, da das Fehlen konkreter Bezugspersonen aus
dem Team und die eigenverantwortliche Organisation der

104



VOM ANTRAG ZUM (MIKRO-)PROJEKT

Aufgaben quer Uber alle Projekte in der HOOU@UHH gegen-
liber dem liblichen Ansatz, einzelne Personen exklusiv fiir ein
eigenes Projekt einwerben zu kdnnen, ungewohnt erschien.

Die Klarung des Rollenmodells im agilen Projektmanage-
ment (APM), bei dem die Lehrenden die Rolle eines Prod-
uct Owner Ulbernehmen und damit die Anforderungen
selbst deutlich aufbereiten miissen und diese mit dem Team
gemeinsam priorisieren, kam in den ersten Beratungsgespra-
chen und in den ersten Projekten deutlich zu kurz. Erst im
weiteren Verlauf wurden dazu Materialien entwickelt.

Ideal ware es ebenfalls gewesen, das im Konzept skizzierte
Template fiir neue OER friihzeitig verfligbar gehabt zu haben,
die Entwicklung der Website-Vorlage zog sich jedoch langer
hin als erwartet, sodass diese Vorlage auch erst mit den ers-
ten fertigen Projekten sichtbar wurde.

Riickblickend lasst sich eine der Hauptfragen, die Lehrende
wiederholt stellten — wie umfangreich ein Mikroprojekt denn
sein sollte — leichter beantworten als dies aufgrund des feh-
lenden Erfahrungsschatzes in den ersten Beratungen méglich
war: Man kann sagen, dass vor allem durch den Aufwand, der
in der Postproduktion, bei der Dokumentation, den Metada-
ten und dem Upload auf die HOOU-Plattform anfillt (siehe
,Betrieb und technischer Wandel® auf S. 140 und ,Remix:
Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern“ auf
S. 156), die Faustregel sinnvoll erscheint, einen einzelnen
Medieninhalt (z.B. ein Video, ein digitales Folienset etc.) aus
dem angestrebten Lehr-/Lernmaterial zu produzieren. Dar-
uber hinaus war es stets Teil der konzeptionellen Planung
(siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64), dieses Material
dann in weiteren Mikroprojekten iterativ zu erweitern.

Exkurs: Themen der Beratung

Alle interessierten Lehrenden konnten sich via E-Mail bei der
zentralen Koordination anmelden, um zu erfahren, wie sie
ihre individuellen Projekte per Antrag in der HOOU@UHH
einreichen konnten. Die Beratungstermine waren generell fiir
eine Stunde ausgelegt. Wahrend der Gesprache zeigten sich
beziiglich ihrer Lehre und den Méglichkeiten, diese zu digi-
talisieren, deutliche Unterschiede im Wissensstand. Viele
kannten das Lecture2go®-Angebot des Regionalen Rechen-
zentrums (RRZ), das sich darauf spezialisiert hat, Lehrveran-
staltungen abzufilmen und allen Studierenden jederzeit iiber
ein Portal im Internet zuganglich zu machen.

Ein Schwerpunkt der Beratung bestand in der Erlau-
terung der Unterschiede zwischen E-Learning und dem
HOOU-Projekt. Dabei kam das Gesprach immer wieder auf
den HOOU-Markenkern (siehe nachfolgenden Exkurs zum
HOOU-Markenkern in der Beratung), wobei Vergleiche zu
bereits bestehenden Angeboten an der Universitat Hamburg
aus Mangel an Bezugspunkten nicht méglich waren.

In der Beratung wurde auf die unterschiedlichen Lehrfor-
mate eingegangen, fiir die die potenziellen Antragstellenden
Material digitalisieren lassen wollten. So wurde beispiels-
weise fiir die stiickweise Digitalisierung von Vorlesungen
interaktive Videos empfohlen, in die direkte Nachfragen an
die Lernenden eingebunden werden kénnen. Auch das Sprin-
gen zu externen Seiten mit weiteren Informationen ware so
moglich. Am Ende konnen die Lernenden anhand eines Quiz
noch einmal priifen, ob sie alles verstanden haben. Es wurde
auch dahingehend beraten, dass Lehrende auf Wunsch gerne
personlich in den Videos in Erscheinung treten kénnen und
auch Techniken wie Legetricks, Animationen oder Spielfigu-
ren verwendet werden kénnen.
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Meistens reichte die geplante Zeit von einer Stunde nicht aus.
Aus der urspriinglich geplanten Beratung zur Ausfiillung des
Antrags wurde so schnell ein Gesprach, das einen grundle-
genderen Kulturwandel sichtbar machte und begleitete, der
sich sonstim universitaren Alltag eher langsam vollzieht. Dies
spiegelte sich auch in der tatsiachlichen Projektquote: Aus
nicht allen Gesprachen wurden spater auch Antrage. Einige
Lehrende meldeten im spateren Verlauf zum Teil erst nach
mehreren Wochen, dass dafiir leider aktuell keine Zeit sei,
wahrend sich andere Lehrende auch auf Riickfragen gar nicht
mehr meldeten.

Exkurs: Beratung zum HOOU-Markenkern

Ein Schwerpunkt in der Beratung bildete der HOOU-Marken-
kern (siehe Abb. 1, S. 69 in diesem Band). Den Beratungsteil-
nehmenden wurde dabei die besondere Wichtigkeit des
Markenkerns aufgezeigt, da die Erfiillung des HOOU-Marken-
kerns ein maRgebliches Kriterium fiir eine Unterstiitzung
aus HOOU-Fordermitteln darstellt. Die weiteren Beratungs-
schwerpunkte seien hier anhand der vier Elemente des Mar-
kenkerns™ kurz skizziert:

= Lernendenorientierung und Kollaboration

Die OER-Materialien in der HOOU sollen fiir eine sehr
diverse Zielgruppe gestaltet werden. Die Antragstellenden
wurden informiert, dass die Lernmaterialien und eventu-
ell Lernarrangements so konzipiert werden sollten, dass
ein Einstieg mit unterschiedlichen Vorkenntnissen mog-
lich ist. Einzelne Elemente sollten liberspringbar sein und
sie sollten Vorabfragen zum Wissensstand enthalten, um
Lernende direkt zum fiir sie richtigen Einstieg zu bringen.

Wissenschaftlichkeit

Zu diesem Bestandteil des HOOU-Markenkerns hatten die
Lehrenden die wenigsten Fragen. Fiir die Gestaltung der
Lernmaterialien und Lernarrangements wurde aufgezeigt,
dass die Forderung wissenschaftlichen Arbeitens und Den-
kens (Probleml6sen, Reflektion, Gestalten) im Rahmen der
HOOU gemeint ist und aufgrund der Bearbeitung durch
Lehrende der Universitat ein akademisches Niveau voraus-
gesetzt werden kann.

Offnung fiir neue Zielgruppen und zivilgesellschaftliche
Relevanz

Die Offnung fir andere Zielgruppen als Studierende und
die sich damit verandernde Ansprache wurde von vielen
Interessenten als schwierig erachtet. Bei ausflhrlicher
Beschreibung und Vorstellung eines Beispiels zum Mate-
rial, das alle Lernenden ansprechen kann, wurde die Zielset-
zung dieses Teils des Markenkerns deutlicher. Die genutzte
Beispielfrage, die auch den Bezug zu Hamburg herstellte,
war: Warum gefriert im Winter das Wasser der AuBenals-
ter? Die Erklarung dazu kann in einem Video, in einem Pod-
cast oder im interaktiven Spiel erfolgen, am Ende sollen die
Lernenden die Moglichkeit haben, das gerade Gelernte fiir
sich zu Uberpriifen. Ob dies durch einen Selbsttest oder
durch Fragen zur Reflektion erfolgt, ist dem zu vermitteln-
den Inhalt anzupassen.

Openness/OER

Das Thema Openness/OER nahm in den Beratungsgespra-
chen den groBten zeitlichen Raum ein, da beim Uberwie-
genden Teil der Interessierten keine Vorkenntnisse vorhan-
den waren. Neben der grundlegenden Erlauterung zu OER
anhand von Materialien der Synergie-Praxis-Reihe wurde
aufgezeigt, dass es nicht ausreicht, nur Lernmaterial zu
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digitalisieren: So sollen HOOU-OER zum Mitmachen anre-
gen, unter den Gesichtspunkten von OER soll der Remix
und eine generelle Weiterverwendung gewahrleistet wer-
den, auBerdem sollen die erstellten Materialien idealer-
weise zur Diskussion anregen. Bereits bei der Erstellung ist
darauf zu achten, dass ausschlieRlich Bestandteile (Fotos,
Bilder, Videos, Textausschnitte) ohne Urheberrechtsver-
letzung verwendet werden und die freie Weiternutzung
durch moglichst offene Lizenzierungen gewahrleistet wird.
In den Beratungsgesprachen zeigte sich dabei der Unter-
schied zu geschlossenen Veranstaltungen innerhalb der
Hochschulen, bei denen in Vorlesungen Folien verwendet
werden konnen, die Bilder, Texte und Grafiken enthalten,
die urheberrechtlich geschiitzt sind.

Nebst der Erstellung wurden die potenziellen Antragstellen-
den darauf hingewiesen, dass HOOU@UHH-Projekte eben
auch aufgrund der oben erlduterten Openness-Aspekte
mittels WordPress-Blogs und H5P-Elementen umgesetzt
werden. Insbesondere die Vorstellung der Moglichkeiten,
die die letztgenannten H5P-Elemente bieten, |6sten bei der
Vorstellung jedes Mal groRe Begeisterung aus.

02

Im Konzept (siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64) in
diesem Band ist der Entwurf fiir das Onlineformular fiir die
Antragstellung als fortlaufender Text dargestellt, der von
Mitte 2017 bis Ende 2018 auf der Website der HOOU@UHH
bereitgestellt wurde.™

Die Antragstellung konnte in wenigen Minuten erledigt
werden, erforderte keinerlei Kalkulation von Finanzmitteln
und konzentrierte sich vor allem auf die Umsetzungsidee und
die Abfrage von vorhandenem Material. Bereits im Antrag
wurden dabei verschiedene Medientypen abgefragt, die vor-
handen sein oder als Produktion beabsichtigt sein konnten.
Hauptgrund fir diese umfassende Liste war auch, Lehren-
den bei der Antragstellung die Moglichkeit zu geben, sich
eine erste Ubersicht iiber mogliche Materialien in der Produk-
tion zu verschaffen und darauf ihre Idee eines Lernmaterials
auszurichten.

Entwicklung beim Antrag

Das Onlineformular wurde bereits friihzeitig um eine Aus-
fillhilfe™ erganzt, die Lehrende bei der Antragstellung unter-
stlitzte. Auch wenn der Zeitraum der Verfuigbarkeit des
Onlineformulars kurz erscheinen mag, schreitet die techni-
sche Weiterentwicklung in der digitalen Welt schneller voran,
daher wurde das Formular zwischenzeitlich auf eine neue
technische Basis mit einem anderen Formulartool umgezo-
gen. Sowohl dieser Zeitpunkt als auch Riickmeldungen von
Lehrenden und aus der Lenkungsgruppe wurden genutzt, um
die Zusammenstellung des Formulars schrittweise weiter-
zuentwickeln: Die erforderlichen Pflichtfelder wurden noch
weiter reduziert, die optionalen Angaben zum gewdinschten
und vorhandenen Material in der Auswahl vereinfacht. Auch
wenn es technisch nicht jedes Jahr erforderlich sein wird, das
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Formular zu aktualisieren, so hat sich gezeigt, dass die fortlau-
fende und somit iterative Verbesserung auch in der Antrag-
stellung ein wichtiges Element fir erfolgreiche Projekte ist.
Mit der Wahrnehmung erster erfolgreicher Projektumset-
zungen aus der zweiten Forderphase zeigte sich, dass sich die
Antrags- und Beratungsphase zunehmend vermischen: Leh-
rende wandten sich immer haufiger per E-Mail mit einer kur-
zen ldeenskizze an das Koordinationsteam der HOOU@UHH,
um zunachst zu erfragen, ob die Idee liberhaupt im Sinne der
HOOU als OER geeignet ist. Die Beantragung liber das Online-
formular wird dann eher als formaler Aufwand gesehen, um
der Lenkungsgruppe eine Entscheidungsvorlage zu prasentie-
ren. Als sehr positiv wurden von den Lehrenden die Moglich-
keit der standig moglichen Antragsstellung und die anschlie-
Bend nur kurzen Fristen (innerhalb eines Monats nach der
nachsten Sitzung der Lenkungsgruppe) fir die Riickmeldung
zum Antrag wahrgenommen. Mit dieser Kombination redu-
zierte sich in der Wahrnehmung das Scheitern eines Antrags,
da eine erneute Antragstellung quasi sofort méglich war und
kaum Verzogerungen in der Projektbewilligung bedeutete.

Sichtung (siehe S. 119)

Wahrend die Lehrenden den Antrag stellten, fand die Sich-
tung des Antrags im Koordinationsteam der HOOU@UHH
statt, die vor allem der Vorbereitung der Lenkungsgruppe und
der internen Planung mit dem Produktionsteam diente.

Die Fakultaten hatten darum gebeten, dass neue Projekt-
antrage auch dem Dekanat der jeweiligen Fakultat vor der
Sitzung der Lenkungsgruppe zuganglich gemacht werden.
Hintergrund dazu war, dass die entsprechende Fakultat Riick-
sprache mit den antragsstellenden Lehrenden halten konnte,
um das Projekt bei Riickfragen in der Lenkungsgruppe aus-
fihrlich vorstellen zu kénnen. Ebenso bot das Konzept fiir
die HOOU®@UHH die Option, fiir das Projekt fachnahe Stu-
dierende aus Mitteln der HOOU zu beschaftigen, um anfal-
lende Projektaktivitaten bei den Lehrenden zumindest teil-
weise zu kompensieren. Um diese Option nutzen zu kdnnen,
bestand ein Interesse der Dekanate, friihzeitig liber neue Pro-
jekte informiert zu sein.

Die neuen Projektantrdge wurden im Koordinationsteam
gesichtet, dabei wurde anhand von Erfahrungswerten und im
Dialog mit dem Produktionsteam eine ungefahre Schatzung
fiir den Aufwand zum neuen Projekt erarbeitet. Sofern abseh-
bar, wurde die Schatzung auch um Bedarfe fiir Lizenzeinkaufe
(z.B. zur Freistellung von Verlagsmaterial als Open-Access-
Publikation) erweitert. Dann wurden die erstellten Schatzun-
terlagen mit einer Kurzprasentation der Einladung zur nachs-
ten Lenkungsgruppe beigefiigt.
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Entwicklung bei Sichtung

Das agile Vorgehen, bei dem ein Entwicklungsteam aus dem
priorisierten Backlog Aufgaben zieht und diese selbstorga-
nisiert umsetzt, setzt gerade in der Situation der HOOU@
UHH mit zahlreichen kleinen Projekten eine wichtige Pra-
misse voraus: eine umfassende Verfligbarkeit von Kompe-
tenzen im Team. Mit der Ausrichtung des Produktionsteams
auf ein Team aus medienproduktionserfahrenen Studieren-
den aller Hamburger Hochschulen in Kombination mit Stu-
dierenden aus zahlreichen Fachrichtungen der Universitat
Hamburg war diese breite Kompetenz und Verfiigbarkeit im
Projektverlauf grundsatzlich gegeben. Zu Beginn der ersten
Mikroprojekte konnten abgestimmte Schatzungen im Team
jedoch nur schwer erfolgen, u.a. bedingt durch die interne
Findung im Team.

Die Beschaffung technischer Ausriistung fiir die Medien-
produktion, die Einstellung von Studierenden ins Produk-
tionsteam und die Integration von fachnahen Studierenden
zu Projekten erfordert aufgrund der notwendigen verwal-
tungstechnischen Ablaufe an einer Hochschule einen lange-
ren Zeitraum als die geplanten Produktionszeiten umfassen
sollten. Mit zunehmendem Aufbau des Produktionsteams
(siehe ,Teamwork in der HOOU“ auf S. 186) und dessen
Ausstattung im Medialab (siehe ,openLab“ auf S. 220)
sowie den zunehmenden Vorgesprachen in der Beratung fur
neue Projekte und den damit verbundenen Ideen zur Ein-
beziehung von Studierenden aus den Fachern entwickel-
ten sich die Schatzwerte und auch die zeitlichen Abldufe im
Projekt besser.

Lenkungsgruppe (LKG) (siehe S.120)
Die Lenkungsgruppe des Projekts HOOU@UHH fand unter
Beteiligung der Prodekaninnen und -dekane der Fakultaten
bzw. deren Vertretungen mit der Projektleitung des Projekts
HOOU®@UHH und den Vertretungen aus dem Koordinations-
team des Projekts als monatlicher Jour fixe statt. Das Meet-
ing diente der Information der Fakultaten liber die Ablaufe im
hochschuliibergreifenden Gesamtprojekt HOOU und der Dis-
kussion und Genehmigung neuer Projektantrage. So konnte
den Fakultaten eine gemeinschaftliche Sicht auf alle laufenden
Projekte und derenvoraussichtlichen Ressourcenbedarf ermog-
licht werden. Zusatzlich befasste sich die Lenkungsgruppe mit
den strategischen Themen im Projekt HOOU@UHH, beispiels-
weise der Ansprache der Lehrenden, der Qualitatsentwicklung
und der nachhaltigen Verankerung der Projektergebnisse.

Das Ergebnis der Lenkungsgruppen wurde dokumentiert,
danach wurde den Antragstellenden die Entscheidung zur
Forderung oder der Bedarf zur Uberarbeitung der Antriage
mitgeteilt. Zurlickgewiesene Antrage konnten zumeist in
Uberarbeiteter Form zur nachsten Lenkungsgruppe vorgelegt
werden und durchliefen so innerhalb eines Monats erneut die
Phasen 01 bis 04, sodass auch bei diesen Projekten die Verzo-
gerung bis zum erfolgreichen Start liberschaubar blieb.

Entwicklung der Lenkungsgruppe

Nach der gemeinschaftlichen Entscheidung zum Konzept
fir die HOOU@UHH diskutierte die Lenkungsgruppe inten-
siv iber mogliche ProjektgréRen und entwickelte neben den
Mikroprojekten die Modelle der Meso- und Megaprojekte.
Megaprojekte waren sehr groRe Projekte, die im Bereich der
Entwicklung von HOOU-OER teilweise umfassende Inhalte
zu einem Thema erstellen wollten und die zum Teil in Koope-
ration mit anderen Hochschulen umgesetzt wurden. Das
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Modell der Mesoprojekte entwickelte sich im Verlauf der ers-
ten Erfahrungen mit Mikroprojekten, wenn bereits bei der
Diskussion zu Projektantragen absehbar war, dass die Pro-
jekte Uber mehrere Stufen erweitert werden sollten. Anstatt
sie immer wieder erneut in der Lenkungsgruppe vorzulegen,
wurden diese Projekte dann als ,Biindel” genehmigt und
konnten fortlaufend umgesetzt werden.

Exkurs: Mikro, Meso, Mega — die ProjektgroBen

im Uberblick

Der in diesem Beitrag skizzierte Ablauf (und die dazugehéri-
gen lllustrationen) bezieht sich vorwiegend auf Mikro- und
Mesoprojekte, teilweise sind auch Megaprojekte in dieser Art
umgesetzt worden.

Als im Konzept (siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64)
favorisierte GroBe sollten sich Mikroprojekte der Erstel-
lung eines Lernmaterials als HOOU-OER widmen, sie soll-
ten somit einen eher kleinen fachlichen Umfang haben, der
durch offene digitale Bildungsmaterialien abgebildet werden
sollte. Der GroRenansatz erwies sich als gut, da durch die teil-
weise unsichtbaren Zusatzaufgaben, etwa die Ausgestaltung
von Metadaten und Alternativtexten oder die Dokumenta-
tion der Rohmaterialien (siehe ,OER-Nutzung“ auf S. 92),
ein kleines Entwicklungsteam schon bei der Produktion eines
einzelnen Videos einen Monat lang komplett ausgelastet ist.
Die Kenntnisse tiber die anfallenden Aufgaben zur Qualitats-
sicherung und Veroffentlichung lieRen sich jedoch oft nicht
vorab vermitteln, sodass Lehrende diese — aus ihrer Sicht teil-
weise sehr geringe fachliche Umsetzungsmenge — gern von
vorneherein erweitert hatten. Aus diesem Ansatz entstanden
die Mesoprojekte, eine geblindelte Abfolge von Mikroprojek-
ten, die einmalig durch die Lenkungsgruppe genehmigt wur-
den und dann tuber mehrere Monate teilweise mit mehreren

Iterationen in der Produktion (siehe nachfolgende Beschrei-
bung zur Phase 05 bis 07) gemeinschaftlich durch das Produk-
tionsteam und die Lehrenden umgesetzt wurden.

In der Ubersicht der Projekte™ im gleichzeitig erscheinen-
den Berichtsband zu den Projekten 2017/2018 " sind diese Pro-
jekte gemeinschaftlich mit Projektnummern beginnend mit A
zu erkennen. Das zweite Zeichen in der Projektnummer stellt
die fortlaufende Nummer innerhalb einer Projektgruppe (in
Form eines Buchstabens) dar. Daran schlieRen sich drei Zif-
fern an, die den Bereich innerhalb der Universitat Hamburg
bezeichnen (z.B. AA514 — erstes Projekt (A) in der Gruppe der
Mikroprojekte (A) aus der Fakultat fur Geisteswissenschaften
(5) im Historischen Seminar (14)).

Demgegeniiber standen die Megaprojekte, deren Projekt-
nummern mit Z beginnen und die in der Struktur eher den
Projekten der ersten Férderphase der HOOU —in der Ubersicht
beginnen die Projektnummern mit E—ahnlich sind. Megapro-
jekten wurde ein Budget zugewiesen, vordringlich, um damit
ausreichende Finanzmittel aus den gesamten Fordermitteln
der HOOU@UHH zu reservieren, damit diese Projekte erfolg-
reich umgesetzt werden konnten. Die Megaprojekte zerfie-
len dabei in zwei Gruppen: die fakultatsexklusiven Projekte,
bei denen eine Fakultat die zugewiesenen Finanzmittel auch
eigenstandig bewirtschaftete und damit das Projektergeb-
nis eigenstandig steuerte, und die fakultatskooperativen Pro-
jekte, bei denen die Umsetzung des Megaprojekts im Prinzip
wie bei einem sehr, sehr groRen Mesoprojekt gemeinschaft-
lich mit dem Produktionsteam der HOOU@UHH verlief.
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Entwicklungsplanung (Plan DEV) (siehe S.121)

Die Phasen 05 bis 07 stellten den Produktionsablauf mit
dem Produktionsteam (siehe ,Teamwork in der HOOU“ auf
S. 186) dar. Sie begannen nach erfolgter Zustimmung der
Lenkungsgruppe zu einem Projektantrag, die den Antragstel-
lenden mit einer formalisierten Mail mitgeteilt wurde. Inhalt-
lich begannen in dieser Phase die Umsetzung der Produktidee
in OER-Materialien und der Aufbau eines Lernarrangements.
Auch wenn bereits in der Beratung (siehe weiter oben, Phase
01) und durch die Informationsmaterialien ein Eindruck von
der HOOU und dem Vorgehen im Projekt HOOU@UHH ver-
mittelt wurde, hat es sich als sinnvoll erwiesen, den Start der
Produktion mit einem Auftakttermin zu markieren, in dem
die Beteiligten das beginnende Projekt in seiner Gesamtheit
betrachteten. Die Organisation dieses Auftakttermins liber-
nahm (blicherweise der Scrum Master im Rahmen seiner
Aufgabenstellung zu ,teaching agile“ (siehe ,,Digitaler Wan-
del: Wieso braucht ein Change-Projekt die Rolle eines Scrum
Masters?“ auf S. 190), um den Beteiligten einen Eindruck
von agilem Projektmanagement zu vermitteln.

Phase 05 aus Sicht der Lehrenden

Fir die antragstellenden Lehrenden bietet der Auftaktter-
min die Moglichkeit, dem Produktionsteam die grundlegende
Produktidee fiir das digitale Lernmaterial vorzustellen und
gemeinschaftlich das vorhandene Material (in Form von Skiz-
zen, Skripten oder als Quellenangaben) zu sichten. Aus der
gemeinsamen Betrachtung von vorhandenen und gewiinsch-
ten Inhalten beginnt sich das Backlog fiir das Projekt aufzu-
bauen, das lber das Tool GitLab™ virtuell abgebildet wird und
somit fiir alle Beteiligten standig verfligbar ist. Als Unter-
stiitzung fiir die Nutzung der verwendeten Tools wie GitLab,
WordPress und H5P bietet das openlab (siehe ,,openLab“

auf S. 220) Einfihrungsworkshops an, die bei Bedarf auch
mit Kleingruppen oder einzelnen Lehrenden durchgefiihrt
werden.

Aus der gemeinsamen Betrachtung und dem Aufbau des
Backlogs wurde im Auftakttermin auch sichtbar, welche
zusatzlichen Ressourcenbedarfe gegebenenfalls noch beste-
hen oder welche weiteren Personen ins Projekt eingebun-
den werden sollten. Teilweise haben Lehrende weitere Mitar-
beitende und Studierende aus dem eigenen Lehrstuhl direkt
zum Auftakttermin mitgebracht (und diesen auch groften-
teils gemeinsam mit dem Produktionsteam die Projektum-
setzung liberlassen), teilweise zeigte sich im Auftakttermin,
dass die Einstellung und Integration von Studierenden mit
Fachhintergrund aus dem Studiengang noch zusatzlich sinn-
voll sein kann und kurzfristig noch entsprechende Beschafti-
gungsantrage umzusetzen waren.

Auch wenn die Darstellung hier auf den Auftakttermin
fokussiert ist, so sind die hier beschriebenen Aktivitaten in
den unterschiedlichen Projekten bereits teilweise im Vorfeld
des Auftakttermins ausgelost worden, teilweise wurden sie
im Auftakttermin deutlich und sind dann zeitnah umgesetzt
worden. Diese zeitliche Differenzierung ergab sich aus unter-
schiedlichen Vorkenntnissen bei den Lehrenden und basierte
auch auf den speziellen Herausforderungen der einzelnen
Projektinhalte.
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Phase 05 aus Sicht des Koordinationsteams

Das Koordinationsteam des Projekts HOOU@UHH, zu dem
sowohl Scrum Master, Mediensupport und Projektkoordina-
torin oder -koodinator gehoren, setzte zum Auftakttermin
eine Reihe von organisatorischen MaBnahmen um. Fiir das
neue Projekt ist nach dem Schema eine neue Projektnum-
mer zu vergeben (siehe weiter oben, Exkurs zu Mikro, Meso,
Mega), das entsprechende Projekt ist in GitLab und auf den
Dateiservern anzulegen und auf der Blogfarm ist ein Ent-
wicklungsblog (siehe ,,Betrieb und technischer Wandel“
S. 140) einzurichten, zu allem muss das Produktionsteam
einen Zugang erhalten. Zudem muss das neue Projekt in
die Auflistung auf der Projektwebsite der HOOU@UHH auf-
genommen werden, und bei den Megaprojekten muss eine
Projektvereinbarung mit den antragstellenden Lehrenden
vorbereitet und geschlossen werden. Den Abschluss der Vor-
bereitungen bildet die Organisation des Auftakttermins und
dessen Review mit dem Produktionsteam.

auf

Entwicklung der Phase 05

Bei den ersten Mikroprojekten lag der Schwerpunkt im Auf-
takttermin vor allem auf der Projektorganisation im neuen
Team und bei den ersten Erfahrungen in der Zusammenar-
beit zwischen Lehrenden und Produktionsteam. Dies fiihrte
dazu, dass die organisatorischen Vorbereitungen zwar grof3-
tenteils —wie oben schon beschrieben — durchgefiihrt waren,
weitere organisatorische Aufgaben jedoch erst im spateren
Projektverlauf gesehen wurden. Zu den weiteren Aufgaben
zahlten dabei vor allem das vollstandige technische Setup
der Entwicklungsblogs und die Beschaffung von notwendi-
ger Technik zur Produktion, z.B. der Installation von Software
auf den Entwicklungssystemen. Diese Probleme wurden mit
den nédchsten neuen Mikroprojekten (und somit knapp einen

Monat spater) bereits groRtenteils beseitigt. Problematischer
war und blieb jedoch der Dokumentationsbereich, der sowohl
von Lehrenden als auch vom Produktionsteam gern zuguns-
ten der Entwicklung neuer Inhalte zuriickgestellt wurde. Die
Aufarbeitung der Dokumentation der Entwicklung — und
dabei vor allem die Aufbereitung notwendiger Inhalte wie
Metadaten fiir den Upload auf die HOOU-Plattform und
der Alternativtexte zur Unterstitzung der Barrierefreiheit
(siehe ,Remix: Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Mar-
kenkern“ auf S. 156) — wurden zum Teil erst in der Projek-
tabschlussphase erstellt. Hier hatte sich eine konsequentere
Umsetzung einer definition of done als hilfreich erwiesen,
die zur Produktion eines Inhalts auch dessen Dokumentation
fiir die Abnahme innerhalb der Iteration deutlicher vorsieht.
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Iteration(en) (siehe S.122)

Die Phase 06 stellt die Kernphase der Produktion der OER
dar — hier entstehen aus vorhandenen Inhalten und Ideen
releasefahige Inkremente der neuen offenen Lernmaterialien.
In der Abbildung (s. Abb., S. 116 f.) wird die Besonderheit die-
ser Phase durch das Symbol eines Pfeilkreises verdeutlicht:
iterative Verbesserung am benutzbaren Produkt. Diese Phase
kann im Projekt mehrfach durchlaufen werden.

Phase 06 aus Sicht der Lehrenden

Damit das Produktionsteam die gewiinschten Inhalte schnell
umsetzen kann, bedarf es in jeder Iteration eines gut gepfleg-
ten Backlogs (siehe ,Von der Idee zur konkreten Umsetzung
eines HOOU@UHH-Mesoprojekts..“ auf S. 126), dessen
Inhalte nur die Lehrenden definieren kdnnen. Denn nur die-
sen sind Wunschinhalte, die vorhandenen Materialien, wei-
tere Quellen und der sinnvolle fachliche Qualitatsanspruch
fiir die Umsetzung bekannt. Die Teilnahme an regelmaRigen
Austausch-Meetings und die zeitnahe Sichtung der entste-
henden Inkremente ermdglichen es dem Produktionsteam,
mehr lber das gewtinschte Produkt zu lernen und somit die
Umsetzung als OER zu verbessern. Das Produktionsteam
kann in dieser Zusammenarbeit OER liefern, die releasefa-
hig sind, somit aus technischer Sicht funktionsfahig und voll-
standig im Sinne der gewiinschten Inhalte sind. Die Entschei-
dung liber die Freigabe der OER, also der Release, liegt jedoch
immer bei den Lehrenden, da diese auch die Entscheidung
Uber die Wahl der Lizenz zur Freigabe in die OER-Community
treffen miissen.

Phase 06 aus Sicht des Produktions- und
Koordinationsteams

Das Konzept von Iterationen (im agilen Projektmanagement
allgemein oder der Sprints im Scrum) sieht vor, dass das Ent-
wicklungsteam innerhalb der lteration geschiitzt arbeiten
konnen soll und daher vor zusatzlichen Arbeitsauftragen zu
schiitzen ist. Nach dem Planungsmeeting als Auftakt der Ite-
ration, in dem (in diesem Fall) Lehrende und Produktions-
team verabreden, welche Aufgaben als ndchste umgesetzt
werden sollen (daraus ergibt sich das SprintLog), bearbeitet
das Produktionsteam in eigener Steuerung die Aufgaben. Es
stimmt sich im Daily Meeting ab und stellt den Lehrenden
zum Ende der Iteration das Inkrement im Review-Meeting vor.
In einem zusatzlichen Meeting, der Retrospektive, reflektiert
das Produktionsteam mit Unterstlitzung des Scrum Mas-
ters die eigene Arbeitsweise in der Iteration und lasst diese
Erkenntnisse in der Folgeiteration in die iterative Verbesse-
rung einflieRen.

Entwicklung der Phase 06

Das Konzept (siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64) sah
vor, dass Mikroprojekte ungefahr eine Laufzeit zwischen zwei
Lenkungsgruppensitzungen (somit ideal einen Monat) haben
sollten. Bei den ersten Mikroprojekten dauerte die Produk-
tion insgesamt langer, spatere Projekte begannen oft direkt
als Mesoprojekt und hatten daher ohnehin mehrere Ite-
rationen vorgesehen. So dauerte es einige Zeit, bis sich das
Produktionsteam selbst genauer auf die Dauer einer lItera-
tion festlegen konnte und wollte und dazu schlieRlich den
Wochenturnus fand. Da im wdchentlichen Abstand keine
vollstandigen Lernarrangements entstanden, stand die Frage
eines Release in die Offentlichkeit auch nicht im Vordergrund,
doch das Produktionsteam lieferte jede Woche ein Inkrement
der OER mit neuen Inhalten oder neuen Mdglichkeiten aus
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und gab den Lehrenden somit immer wieder Gelegenheit,
dies zu testen und kurzfristig Riickmeldung zu geben. Es dau-
erte jedoch langere Zeit, bis diese Ablaufe im Dialog mit dem
Team und den Lehrenden starker formalisiert wurden und das
Team begann, die Lehrenden bei der Aufbereitung des Back-
logs zu unterstiitzen und die Dokumentation umfassender
aufzubereiten.

Das theoretische Modell zum Ablauf einer Iteration — von
der Planung bis zur Retrospektive — wurde auch lberwie-
gend in der OER-Produktion umgesetzt, allerdings gibt es im
Modell eine Problemstellung: Die Rollen der Produktverant-
wortlichen, der Fachexperten und -expertinnen (mit denen
das Team im taglichen Austausch stehen sollte) und der Auf-
traggebenden fallen in der Person der Lehrenden zusammen.
Dabei lieB sich nicht ausschlieBen, dass eine fachliche Nach-
frage des Produktionsteams an die Lehrenden letztlich auch
in einer neuen Aufgabenstellung endet, die dann durch das
Produktionsteam umzusetzen ist — aus Sicht des Teams und
der Lehrenden kein wiinschenswerter Effekt.

In der zweiten Forderphase konnten die Probleme, die sich
durch Ressourcenengpdsse ergeben kénnen, wenn zusatz-
liche Aufgaben in einen laufenden Sprint gezogen werden,
vermieden werden. Das Produktionsteam konnte im Dialog
mit den Lehrenden problemlos Aufgaben in eine spatere Ite-
ration verschieben — dies setzt jedoch auf allen Seiten eine
hohe Kooperationsbereitschaft voraus und kann nur funktio-
nieren, wenn die ,Liefertermine“ fiir die OER aus den ver-
schiedenen Projekten ausreichend auseinander liegen (und
nicht beispielsweise zum Semesterbeginn kulminieren).

Qualitatsmanagement und Produktivsetzung
(Qm PROD) (siehe S.123)

@

Die Phase 07 wird — ahnlich wie die Phase 05 — wahrend der
Produktion neuer OER nur einmal durchlaufen und schlieBt
den Produktionsvorgang inhaltlich ab. In dieser Phase werden
die Inhalte aus einer Entwicklungsumgebung (DEV) auf eine
offentlich zugdngliche Produktionsumgebung (PROD) uber-
tragen und die Zustandigkeit fir die weitere Aktualisierung
an die auftraggebenden Lehrenden libergeben.

Phase 07 aus Sicht der Lehrenden

Sofern nicht bereits zuvor geschehen, missen die Lehren-
den in dieser Phase einen Blog auf der Blogfarm beantra-
gen, der offentlich zuganglich und unter einer Subdomain
der Universitat Hamburg erreichbar ist. Dabei wird als Sub-
domain-Name zumeist ein Begriff gewahlt, der sich auf die
OER bezieht. Sofern der Umgang mit WordPress und H5P bis-
her nicht bekannt ist, ist es zu diesem Zeitpunkt fiir die Leh-
renden notwendig, sich entsprechend mit den Tools vertraut
zu machen, da die weitere Verantwortung nach der Ubergabe
des Blogs bei den Lehrenden liegt.

Phase 07 aus Sicht des Koordinationsteams

Durch die iterative Verbesserung in der Phase 06 sind die Ler-
ninhalte zumeist ausreichend qualitatsgesichert, und eine
abschlieBende Qualitdtssicherung (siehe ,Qualitatssiche-
rung“ auf S. 170) mit den Lehrenden erfolgt zumeist im
letzten Review-Meeting der Produktion. Dariiber hinaus sind
jedoch auch weitere Qualitdatselemente zu priifen, darunter
die Ubereinstimmung der OER mit dem HOOU-Markenkern.
Die entsprechenden Tests nimmt das Koordinationsteam (mit
Unterstiitzung des Produktionsteams) eigenstandig vor und
informiert die Lehrenden nur tber die Ergebnisse.
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Entwicklung der Phase 07

Die Produktivsetzung fand fiir viele Mikroprojekte erst zum
Ende der zweiten Forderphase der HOOU statt, auch wenn
die inhaltliche Bearbeitung schon Monate vorher abgeschlos-
sen war. Griinde dafiir waren, dass sich Lehrende die Option
fir kleinere Nacharbeiten offenhalten wollten und somit
auch die Betreuung der Produktivversion um ungefahr ein
Semester hinausschieben konnten — eine durchaus verstand-
liche Vorgehensweise, da fiir die Blog-Software WordPress ein
sehr groRes Release auf die Version 5.0 angekiindigt war.

Die Lehrenden fragten das Feature zu diesem Zeitpunkt
noch nicht an, doch das Kooperationsteam beschloss, zum
Auslaufen der zweiten Forderphase von allen Lernarrange-
ments eine Masterkopie (siehe ,Betrieb und technischer
Wandel“ auf S. 140) vorzuhalten, falls Lehrende in zukinfti-
gen Semestern einen Neustart der Inhalte aus den OER wiin-
schen wiirden.

Da sich der formale Abschluss der Mikroprojekte auf das
Ende der Forderphase verschob, fand eine Deprovisionierung
von Rechten auf den Entwicklungssystemen zu den abge-
schlossenen Projekten nur komplett zum Ende der Laufzeit
statt.

Evaluation (siehe S. 124)
Das Konzept (siehe ,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64) sah
die Erstellung von digitalen Bildungsmaterialien in Mikropro-
jekten auch vor, um Lehrenden die Moglichkeit zu geben, die
neuen Materialien im laufenden Semester sofort in der Lehre
erproben zu kénnen. Im Konzept wurde davon ausgegangen,
dass die neuen Materialien fertig produziert, dann getestet
und gegebenenfalls im Rahmen eines Folgeprojekts aktuali-
siert wiirden.

In der Praxis fand diese Vorgehensweise bei den Lehren-
den wenig Interesse, da die Verdffentlichung eines nicht
voll getesteten Inkrements als Release vermieden werden
sollte. Als Losungsweg wurde daher zum Teil eine geschiitzte
Kopie der Entwicklungsversion als vorlaufige Produktivver-
sion gewahlt, die Studierenden zuganglich gemacht wurde.
Andere Lehrende setzten die Entwicklungsinstanzen eben-
falls in Lerngruppen mit Studierenden ein, um aus den Riick-
meldungen Verbesserungsvorschldge im Rahmen der iterati-
ven Verbesserung wahrend der Produktion abzuleiten.

Zusammenfassend kann diese Phase 08 daher zwar als
notwendige, zeitlich jedoch sehr unterschiedlich ausgestal-
tete Phase angesehen werden, wobei davon auszugehen ist,
dass in der Lehre (und dortige Evaluation mit Studierenden)
zumeist technisch fertige, jedoch noch nicht veréffentlichte
OER genutzt werden.
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Verdffentlichung auf hoou.de (siehe S.125)
Den formalen Abschluss aller geférderten Projekte bildete
deren Ver6ffentlichung auf der HOOU-Plattform™ und die
Erstellung des Projektberichts im Sinne des Mittelgebers. Der
Uberwiegende Teil dieser Aufgabenstellungen blieb fiir die
Lehrenden unsichtbar, da das Koordinationsteam des Projekts
HOOU®@UHH diese Aufgaben libernahm und die Lehrenden
soweit wie moglich davon entlastete. Da die Verantwortung
fir die Inhalte der Projektberichte bei den Lehrenden ver-
bleibt, wurden die Berichte lUiberwiegend vorbereitet, dann
redaktionell aufbereitet und durchliefen anschlieRend ent-
sprechende Korrekturschleifen mit den Lehrenden, wie dies
ebenfalls aus anderen Publikationsprojekten des Universi-
tatskolleg Digital bekannt ist. Die Publikation der Berichte
ubernahm das redaktionelle Team am UK DIGITAL. Zeit-
gleich mit dieser Publikation erscheinen die Projektberichte
als eigener Sonderband Synergie unter dem Titel ,Projekte
2017/2018"

Zur Veroffentlichung der OER auf der HOOU-Plattform
sind umfangreiche Vorarbeiten notwendig, die auch eine wei-
tere Bandbreite an digitalen Kompetenzen (siehe ,Digitale
Kompetenzen“ auf S. 204) erfordern: die Aufbereitung der
Metadaten zu den Materialien fiir die Plattform, die Vorberei-
tung einer Langzeitarchivierung der Entwicklungsinhalte im
Regionalen Rechenzentrum (RRZ) und die Zusammenstellung
von Rohdaten als Dateien (siehe ,Remix: Metadaten, Barrie-
refreiheit und HOOU-Markenkern“ auf S. 156). Wurden die
entsprechenden Inhalte zusammengestellt, erfolgte eine
manuelle Eintragung auf der HOOU-Plattform, da eine auto-
matisierte Schnittstelle zum Ende der zweiten Forderphase
noch nicht verfligbar war.

Zusammenfassung zum Ablauf vom Antrag

zum Projekt

Der Beitrag skizziert den Ablauf vom Zeitpunkt vor der Bean-
tragung eines neuen Projekts in der HOOU@UHH bis zu des-
sen formalem Abschluss durch die Verdffentlichung auf der
HOOU-Plattform. Die Textdarstellung wird dabei durch eine
[llustration vervollstandigt, die einen schnellen Vergleich zwi-
schen der Antragsplanung aus dem Konzept (siehe ,,Konzept
HOOU@UHH" auf S. 64) zu den Erfahrungen zum Ende der
zweiten Forderphase aufzeigt. Die Darstellung schematisiert
insgesamt die Ablaufe und geht nur teilweise auf Problem-
stellungen und Erfahrungen ein — eine Vertiefung dazu findet
sich in den Ubrigen Beitragen in diesem Band, die sich kon-
kret auf eine bestimmte Thematik beziehen. Neben der sche-
matischen Darstellung hier bietet der Band auch eine Dar-
stellung an einem konkreten Produktionsbeispiel (siehe ,Von
der Idee zur konkreten Umsetzung eines HOOU @ UHH-Meso-
projekts...“ auf S. 126). Die Ergebnisse aller Projekte der
zweiten Forderphase in der HOOU@UHH sind in dem Son-
derband ,,Projekte 2017/2018 dargestellt.

Auf den Seiten 118-125 ist der Projektablauf grafisch dar-
gestellt. Die Abbildung umfasst alle Phasen — von der ersten
Beratung liber die Antragstellung bis zum fertigen Produkt.
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10

n

,Wer Visionen hat, sollte zum Arzt gehen“ Verfligbar unter:
https://de.wikiquote.org/wiki/Helmut_Schmidt

https://www.qualitaetspakt-lehre.de/de/qualitat-von-

hochschullehre-und-studienbedingungen-verbessern-1764.php

http://www.e-learning-hamburg.de/

siehe hierzu bspw. https://irights.info/artikel/loslassen-als-oer-

prinzip-von-kontrollverzicht-zu-bedeutungsgewinn/29270

https://www.uni-hamburg.de/elearning/ueber-uns/

einrichtungen.html

https://www.hul.uni-hamburg.de/forschung/

digitalisierung-von-lehren-und-lernen.html

siehe Projekte 2017/2018. Sonderband zum Fachmagazin Synergie,
S. 24, Projektbericht SynLLOER

siehe https://www.hoou.uni-hamburg.de/beratung/

beratungsmaterial.html

https://lecture2go.uni-hamburg.de

siehe , Leitideen” unter https://www.hoou.de/
footer-items/6f8c52c9-74e1-4303-aa35-1ea174995a8b

https://www.hoou.uni-hamburg.de/mitmachen

12

13

14

15

16

17

https://www.hoou.uni-hamburg.de/beratung/
hinweise-zur-antragstellung/20170720-ausfuellhilfe-

beantragungsformular-hoou-uhh.pdf

https://www.hoou.uni-hamburg.de/projekte/

aktuelle-foerderprojekte

Projekte 2017/2018. Sonderband zum Fachmagazin Synergie.
Universitat Hamburg, 2019. ISBN 978-3-92433-073-6. PDF.
Verfligbar unter: https://uhh.de/ecz80

https://about.gitlab.com/get-help/

https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html#artifact-

transparency-done

https://www.hoou.de
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Von der Idee zur konkreten
Umsetzung eines HOOU@UHH-

Mesoprojekts...

In diesem Beitrag wird an einem konkreten Beispiel
beschrieben, wie ein Mesoprojekt in der HOOU@UHH
zustande kommt und umgesetzt wird. Ein HOOU@UHH-
Mikroprojekt basiert auf einem didaktischen Dreischritt, der
die potenziellen Lernenden in ihrer Lebenswelt abholt, ein
Problem Idst oder Wissensliicken schliefSt und mit dessen Hilfe
das Gelernte im Anschluss selbststdndig tiberpriift werden
kann. Der Beitrag erldutert, wie es von der ersten Kontaktauf-
nahme liber Gesprdiche zu routinierten Sprints von der Dauer
einer Woche und zu damit verbundenen Reviews zur iterativen
Verbesserung des Inkrements des Blogs ,,Syntax und Text-
linguistik in der Schule® kam. AufSerdem wird der technische
Rahmen erldutert, in dem Projekte der zweiten Forderphase
der HOOU@UHH umgesetzt werden.

Das erste Gesprach zur Beratung
Die spater im Antrag genannte wissenschaftliche Mitarbei-
terin Ulrike Lohner war von Beginn an die Ansprechpartnerin
fir die operative Umsetzung des Projekts. Die HOOU@ UHH-
Koordination fiihrte mit ihr am 6. Marz 2018 ein Beratungs-
gesprach (siehe ,Yom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf S. 102,
Phase 01), das sich aus der Kontaktaufnahme tiber das For-
mular’ ergab. In diesem Gesprach wurde Ulrike Lohner von
der HOOU@UHH-Koordination beraten, welche Elemente
im Antrag vorhanden sein mussen und was im Rahmen der
HOOU®@UHH als Projekt umsetzbar ist. SchwerpunktmaRig
ging es um den Markenkern der HOOU und die damit ver-
bundenen Vorgaben fiir Lehr-/Lernmaterialien, die innerhalb
eines Mikroprojekt-Biindels, auch Mesoprojekte genannt,
im Rahmen der HOOU digitalisiert werden kdnnen. Wie sich
der HOOU-Markenkern zusammensetzt und was das fiir die
Umsetzung der HOOU@UHH-Projekte bedeutet, wird in
Kapitel ,,OER-Entwicklung und -Produktion fiir die HOOU@UHH
—zur spezifischen Rolle von OER und OEP in der HOOU* auf
Seite 42 genau beschrieben. Das Element der Wissen-
schaftlichkeit war durch die antragstellende Professorin
Dr. Melitta Gillmann garantiert.

In Bezug auf das Markenkernelement Openness wurden die
Creative-Commons-Lizenzen erlautert und zur Unterstiitzung
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die Publikationen aus der Synergie-Praxis-Reihe verwendet
sowie im Anschluss an das Gesprach mitgegeben.

Darliber hinaus wurden auch die Struktur der HOOU
sowie der offiziellen Plattform? und die WordPress-Blogs zur
Umsetzung an der Universitat Hamburg gezeigt und erldu-
tert. In Bezug auf die Verwendung von H5P-Elementen wur-
den Frau Lohner die individuellen Beispiele vorgestellt, die auf
der H5P-Website? abrufbar sind. Zu diesem Zeitpunkt waren
bereits andere Mikroprojekte und Mikroprojekt-Biindel in der
Umsetzung, sodass auch hier noch nicht veréffentlichte Blogs
als Beispiele gezeigt werden konnten.

Das HOOU-Markenkernelement der Offnung fiir die
Gesellschaft stellte aufgrund der behandelten Themen kein
Problem fiir das HOOU@UHH-Mikroprojekt-Biindel dar, es
bedurfte vielmehr lediglich einer erweiterten Einleitung in
das Thema. Die Inhalte selbst kénnen von allen sprachinte-
ressierten Personen sowohl zum Selbstlernen als auch zum
Remixen verwendet werden.

Der formale Antrag

Der Antrag fiir das Projekt ,,Syntax und Textlinguistik in der
Schule” wurde am 25. April Uber das Antragsformular® von
Jun.-Prof. Dr. Melitta Gillmann gestellt:

»Im Rahmen des Seminars ,,Syntax und Textlinguistik in
der Schule” haben Studierende des Masters Germanis-
tische Linguistik und Lehramt Deutsch Unterrichtsma-
terialien fiir den schulischen Grammatikunterricht fur

die Sekundarstufe | entwickelt. Die Materialien basieren
auf aktuellen fachwissenschaftlichen und -didaktischen
Erkenntnissen, die es den Schiilern erlauben, Erkenntnisse
Uber Strukturzusammenhange zu gewinnen und damit
ihre sprachliche Kompetenz zu verbessern. Im Fokus ste-
hen syntaktische und textlinguistische Phanomene, die

zentrale Gegenstande des Deutschunterrichts bilden.
Dazu zahlt beispielsweise der Strukturaufbau von Haupt-
und Nebensatzen, der im Rahmen des Topologischen Fel-
dermodells behandelt wird. Aufgrund seines hohen Erkla-
rungspotentials findet dieses Modell zunehmend Einzug
in den schulischen Deutschunterricht. So werden die
Topologischen Felder in den Materialien zur Kommaset-
zung als Grundlage fiir eine verbzentrierte Kommadidak-
tik genutzt. Ahnlich werden Materialien bereitgestellt, die
die zentrale Rolle des Verbs bei der Bestimmung von Satz-
gliedern und syntaktischen Funktionen sowie Phrasen-
und Wortarten aufzeigen. Auch fiir die Vermittlung der
satzinternen GroRschreibung wird —im Gegensatz zum
traditionellen wortartenbezogenen Ansatz — ein syntax-
bezogenes Vorgehen verfolgt. Die Materialien umfassen
jeweils eine thematisch zusammenhangende Unterrichts-
einheit, deren Einzelaufgaben aufeinander aufbauen und
entfaltet werden. In einem einfiihrenden Abschnitt wird
zunachst der Lerngegenstand aus fachwissenschaftlicher
Perspektive dargestellt und fachdidaktisch reflektiert. Die
anschlieRenden Aufgaben, die auf Grundlage dieser Refle-
xionen erarbeiteten wurden, folgen einem induktiv-hand-
lungstheoretischen Ansatz, der die Schiiler dazu bewegt,
eigene Einsichten zu gewinnen. Dabei nehmen die Mate-
rialien der unterschiedlichen grammatischen Themen
Bezug aufeinander, so dass die Materialien auch mitein-
ander kombiniert werden kénnen bzw. sollen. Die Materi-
alien bilden nicht nur eine Grundlage fiir den schulischen
Deutschunterricht der Sekundarstufe I, sondern kénnen
auch fiir die Ausbildung von Lehramtsstudierenden im
Teilfach Deutsch genutzt werden.”

Die Inhalte, die im Rahmen eines HOOU@UHH-Mikropro-

jekt-Buindels digitalisiert werden sollten, entstanden im
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WS17/18 in dem Masterseminar ,,Syntax und Textlinguistik in
der Schule”; LV-Nr: 52-146. Dieses wurde durch das Lehrlabor
Lehrerprofessionalisierung L3Prof gefordert.

Auftaktreffen mit dem Produktionsteam

Die HOOU@UHH-Lenkungsgruppe (siehe ,Yom Antrag zum
(Mikro-)Projekt” auf S. 102, Phase 04) hat den Antrag in der
Sitzung vom 16.05.2018 begutachtet und als Mesoprojekt?®
bewilligt. Jun.-Prof. Dr. Melitta Gillmann erhielt die Mail mit
dem positiven Bescheid im Anschluss an die Sitzung. Darauf-
hin fand am 4. Juni der Termin zur Planung des ersten Produk-
tionssprints statt. Hieran nahmen interessierte Studierende
aus dem Produktionsteam (siehe ,Teamwork in der HOOU*
auf S. 186) sowie das Koordinationsteam der HOOU@UHH
teil. Fur das Projekt schien eine hohe Diversitat an Kompeten-
zen bendtigt zu werden, da sowohl Grafik- und Programmier-
kenntnisse als auch illustratorische Fahigkeiten gebraucht
wurden.

Die Materialien, die in Form mehrerer Word-Dokumente
vorlagen, wurden besprochen. Es wurde insbesondere geklart,
welche Aufgaben aus den Word-Dokumenten mit welchen
interaktiven Elementen in H5P umgesetzt werden kénnen.
AulRerdem wurde besprochen, welche individuellen grafi-
schen Veranderungen an den H5P-Elementen vorgenommen
werden mussen, um den Aufgabenstellungen gerecht zu wer-
den. AuBerdem sollte jeder Aufgabenteil optisch ansprechend
gestaltet werden.

Des Weiteren wurde in diesem Auftakttreffen ein regel-
maRiger Review-Termin fiir dieses Projekt festgelegt, er
sollte immer donnerstags von 15:30 bis 16:30 Uhr stattfin-
den. Somit hatte das Team jeweils eine Woche Zeit, um die
im Review-Termin besprochenen Anderungen vorzunehmen.
Ulrike Lohner hatte so Gelegenheit, die Inhalte wochent-
lich zu sehen und zu priifen. Die Kommunikation via GitLab

wurde noch einmal besprochen und funktionierte fiir die
Projektlaufzeit mit allen involvierten Personen sehr gut. Alle
Fragen aus dem zentralen Medienproduktionsteam und der
Koordination, des Mediensupports und des Scrum-Masters
sowie der Projektkoordination seitens der Fakultat konnten
schnell und unkompliziert beantwortet werden.

Exkurs: GitLab

GitLab ist eine freie Webanwendung, die fiir die Projektver-
waltung von Softwareprojekten genutzt wird. Im Zuge des
HOOU@UHH-Projekts wurde vor allem die Funktion des
Jlssue-Trackers“ zur Definition und Transparenz von einzel-
nen Aufgaben genutzt, die Funktion ,Repository” diente
dem Dateiaustausch zwischen allen Projektbeteiligten. Das
JIssue-Board“ (siehe Abb. 1) ist eine Art Ubersichtstafel mit all
den Aufgaben, die fiir die Umsetzung des Projekts zu erledi-
gen sind. Diese Aufgaben kdnnen mit Labeln (beispielsweise:
Audio, Video, Web) gekennzeichnet werden, sodass die Mit-
glieder des Produktionsteams gezielt nach Aufgaben suchen
konnen, die ihrem Schwerpunkt entsprechen.

Das Issue-Board wurde fir alle Projekte, egal ob Mikro-,
Meso- oder Megaprojekt, individuell erstellt. In den Tref-
fen mit den Projektverantwortlichen seitens der Fakulta-
ten wurde je Projekt ein ,Backlog” erstellt, in dem alle Auf-
gaben gesammelt wurden. In jeder Iteration entwickelte sich
das sogenannte ,Inkrement” (ein kleiner, aber fertiger Teil des
gesamten Projekts). Das Team zog sich im Laufe der Sprints
die im Review abgesprochenen Aufgaben (Issues). Diese kn-
nen per Drag’n’Drop in folgende Kategorien gezogen werden:
In Bearbeitung
Schnell und dringend
Warte auf Riickmeldung
Closed
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Abbildung 1: Screenshot der Ubersicht des Issue-Boards

Alle Projektbeteiligten haben jederzeit via browswerbasier-

tem Zugang die Moglichkeit, in das Issue-Board zu schauen
und zu sehen, an welchem Bestandteil des Projekts gerade

gearbeitet wird.

Anforderungen im Projekt

Aus dem Auftakttermin ergab sich eine erste Zusammenstel-
lung von Anforderungen, die im Backlog aufbereitet wurden.
Insgesamt zeigten sich vier Oberkategorien mit den folgen-

den Inhalten:

1.
2.
3.
4,
5.

6.
7

.

8
9

a. Satzglieder als Lerngegenstand

Satztheater
Baumchen wechsle dich

.
.

Vorhang auf fiir Verbszenarien
Der Bestimmer auf der Biihne

Der Held des Theaters
Drunter und driiber
Kulisse im Verbszenario
Voll mein Fall

. lhr seid Satzglied-Detektive — Sprachwitzsatze

(Beispiel fir die Umsetzung siehe Abb. 2: Satzglieder
als Lerngegenstand: Ihr seid Satzglied-Detektive)
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IHR SEID SATZGLIED-DETEKTIVE - SPRACHWITZ-SATZIE

Diese vier Satze enthalten alle einen Sprachwitz. Wie dieser Sprachwilz funklioniert, kann mithilfe des Wissens
iber Satzglieder erklart werden. Welche der folgenden Antwortmbglichkeiten ist richtig?

I.  Sie sieht den Affen mit dem Fernrohr.

Il. Die Braut probiert das Kleid im Schaufenster an.
Ill. Minister bezahit Flugreise mit Sohn.

IV. Der Junge liest das Buch seiner Schwester vor.

) Die letzten lieder der Satze bilden reimen sich aufeinander: Fernrohr” im ersten Satz reimt sich auf vor™ im letzten
Satz, .an” im ten Salz reimt sich — wenn auch nicht so gut — auf _Sohn” im dritten Satz. Dadurch entsteht ein
sogenanntes Satzgliedgedicht, das sofort zerstért wird, sobald auch nur ein Satzglied umgestellt wird.

@ Jeder Satz besteht nur aus zwel Satzgliedern, so dass man die Satze gut umdrehen kann: das Fernrohr sieht sie mit
dem Affen, das Hlelndpmbilert die Braut im Schaufenster an, der Sohn bezahlt dem Minister seine Flugreise und das
Buch wird Bruder und Schwester vorgelesen.

O Je nachdem, wie die Satze in Satzglieder eingeteilt werden, bedeuten sle etwas Anderes. Wenn ,Flugreise mit Schn™ als
&in lied bestimmt wird, tritt der Minister gemeinsam mit selnem Sohn die Flugreise an. Wenn ,mit Sohn® aber als
eigenes Kulisse-Satzglied bestimmt wird, verwendet der Minister seinen Sohn als Zahlungsmittel.

EEE < ) >

« Voll mein Fall

Abbildung 2: Screenshot der Satzglieder als Lerngegenstand: Ihr seid Satzglied-Detektive
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b. Satzinterne GroBschreibung: c. Satzgrenzenkomma:

1. Die magische Reise beginnt 1. Feldermodell

2. Eine geheimnisvolle Botschaft 2. Finite und infinite Verben erkennen

3. Reimlernen leicht gemacht 3. Nebensatze |

4. Treppengedicht: Die ? 4. Nebensatze Il

5. Spiel: Ich weiB was, was du nicht weif3t! 5. Haupt- und Nebensatze

6. Zauberhafte Eigenschaften — die Magie der Adjektive 6. Kommas im Text

7. Mit Zaubertricks zur richtigen Rechtschreibung 7. Zu-Infinitive (Beispiel fiir die Umsetzung
(Beispielaufgabe siehe Abb. 3: Satzinterne einer Merkbox siehe Abb. 4: Screenshot zu
GroRschreibung: Mit Zaubertricks zur richtigen Satzgrenzenkomma: zu-Infinitive)
Rechtschreibung) 8. Komma oder kein Komma?

9. Partnerdiktat

MIT ZAUBERTRICKS ZUR RICHTIGEN RECHTSCHREIBUNG

Welches ist die passende Begriindung, warum Alisa nicht sagen sollte, dass man etwas immer grofischreibt?

Wenn dir zu einem Wort gerade mal kein Adjektiv einféllt, kannst du es auch kleinschreiben. Es steht ja dann kein
Adjekliv davor, Schreibst du aber ein Adj davor, musst du es wieder grofschreiben.

o Mur weil zwei Warter gleich aussehen, werden sie nicht unbedingt beide grofi oder beide klein geschrieben. Es
kommt immer darauf an, wie das Worl in einem 3atz verwendet wird: Nur, wenn es der Kemn einer Nominaiphrase
Ist, wird das Wort groflgeschrieben.

Mein, Alisa hat recht. Entweder man schreibt ein Wort immer grofd oder immer klein.

e 1/1 n n

Abbildung 3: Satzinterne GroBschreibung: Mit Zaubertricks zur richtigen Rechtschreibung (Screenshot)
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ZU-INFINITIVE

Merkbox zu-Infinitiv
|’ =

brfumiti sind Satee, bei denen das Verb in der Grondform [also im Infird-tiv) bleibl (fachkenl

I Satz stehl der Infinktiv meist rusammen miteinem finiten Vierb, . 8 einem Hilfsverb
l&f AL

2 Verben '..1_-rl.|l'|gn_'-r| einen Infimitiv mit zu (er hat sich WOrgeramimeen, nicht ru fachen)

sich | NSIReRBmIman.
nicht “zulachen,

® Uberpriifen

. e 2 8900

o Douwlosd P Rights of use € Bmbed He

= Komimas im Text Komma oder kein Komma? »

Abbildung 4: Screenshot des Satzgrenzenkommas: zu-Infinitive
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d. Typologisches Feldermodell
1. Finite und infinite Verben erkennen
2. Die Stellung des Verbs im Satz (Beispiel fiir die
Umsetzung einer Aufgabe siehe Abb. 5: Typologisches
Feldermodell: Die Stellung des Verbs im Satz)
3. Die Satzstruktur im Deutschen
4. Unterschiedliche Satztypen

Pl waal u nochmad sls Anden und infinden Vrten m Ubaerbich

Plwna Frersdn wnd h o sus Som Fenes scianen

Mheing Freasndin und ioh Aaben sus 0em Fensier gesofmt

Henstl wrevie boh e et Foeusd inelian
Hede hibe o meren baulen Frinng getrafien

Harvms wnd Julun werden sich Dila fin und fur werfeo
Mg, wred Julisn Ssbev woh Blls ban und hee peavanten
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L Ed

Abbildung 5: Screenshot des typologischen Feldermodells:
Die Stellung des Verbs im Satz

Fur die Ubungen, die im Zuge der Lehrveranstaltung als Part-
neriibungen konzipiert wurden, sollen Materialien fir Ler-
nende zum Download angeboten werden.

Der erste Sprint beginnt

Zu Beginn wurden die Issues noch sehr ausfiihrlich formu-
liert, und teilweise wurden bereits andere Aufgaben in ein
und demselben Issue besprochen und gel6st. Hieran war
zu erkennen, dass es etwas dauert, bis sich ein neues Team
gefunden hat und funktional miteinander arbeiten kann. Mit
jeder Iteration und der Begleitung des Scrum-Masters (siehe
,Digitaler Wandel: Wieso braucht ein Change-Projekt die
Rolle eines Scrum Masters?“ auf S. 190) wurden die Issues
inhaltlich kleiner und konnten —ganz im Sinne des agilen Pro-
jektmanagements — abgearbeitet werden.

Die zu digitalisierenden Aufgaben wurden vom Produk-
tionsteam zunachst in unterschiedliche Koplexitatsgrade in
der Umsetzung eingeordnet. Einfache Aufgaben waren sol-
che, fiir die es bereits eine Vorlage in H5P gab, die lediglich
grafisch angepasst werden musste. Alle weiteren Verande-
rungen —auch im Code des H5p-Elements — wurden als kom-
plexe Aufgaben eingeordnet. Bei dieser Einschatzung stellte
sich heraus, dass die Aufgaben mit zwei verschiedenen Auf-
gabentypen (Essay® und Question Set?”) in H5P umgesetzt
werden konnen. Damit jede Aufgabe von vorne anfangt, wer-
den die Aufgaben in mehreren einzelnen H5P-Elementen
umgesetzt und am Ende zu Aufgabensets zusammengefiigt.
Fiir einige Aufgaben kdnnen auch nur einzelne Teile umge-
setzt werden, beispielsweise, wenn die Aufgabe in Unterauf-
gaben unterteilt ist und manche als Gruppenarbeit deklariert
sind. Die Aufgabensets werden nebst der digitalen Version
auf den WordPress-Blogs und in der HOOU@UHH-Plattform
auf den Blogs auch als analoge Variante zum Download unter
LImprint“ bereitgestellt.
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Isl

SYNTAX UND TEXTLINGUISTIK IN DER
SCHULE

Abbildung 6: Startseite des Mesoprojekts ,,Syntax und Textlinguistik
in der Schule”

Als Ergebnis der ersten Iteration wurde der Entwicklungs-
blog auf der Blogfarm der UHH fiir das Mesoprojekt bereit-
gestellt und bereits mit ersten Inhalten gefiillt. Die Startseite
mit Menifiihrung und Kennzeichung als ,Entwicklungsblog
HOOU®@UHH" ist in Abbildung 6 dargestellt.

Beispiel: das H5P-Element Drag’n’Drop
Mit Bereitstellung wurden hier die ersten analogen Auf-
gaben von ,Satzglieder als Lerngegenstand“ als H5P-Ele-
mente umgesetzt. Die Aufgabe ,Satztheater” wurde mit dem
Startbild (siehe Abb. 7, Startseite Thema , Satztheater”) eines
Theaters gestaltet.

Alle Aufgabenkomplexe wurden in einem thematischen
Design gestaltet und begriiBen die Anwendenden mit einem
Willkommensbild, dann mit einem kurzen Satz, was in dieser

SATZTHEATER

Abbildung 7: Startseite Thema ,,Satztheater*

Aufgabe vermittelt wird: ,In diesem Kapitel lernst du, dass
es im Satz feste Wortgruppen gibt und wie du sie entdecken
kannst.“ Danach folgt eine kurze Zusammenfassung des Wis-
sens, das man benétigt, um die dann folgenden Aufgaben zu
[6sen. Auf der vierten Seite des H5P-Elements (siehe Abb. 8
und Abb. 9) beginnt dann die erste Aufgabe, bei der man
anhand mehrerer Drag’n’Drop-Bausteine grammatikalisch
korrekte deutsche Satze mit vorgegebenen Wortern in vorge-
gebene Felder ziehen soll.

Nachdem man die Bausteine so positioniert hat, wie
es richtig ist, kann man sich durch Klicken des Uberpriifen-
Buttons anzeigen lassen, ob man alles richtig gemacht hat
(siehe Abb. 9).

Lernende konnen die Aufgabe so oft wiederholen, wie
sie mochten, wenn nicht alles richtig war. Somit kénnen sie
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Abbildung 8: Beispielhafte Darstellung eines Drag’'n’'Drop-Elements

logische Verbindungen zwischen zwei oder mehr Wortgrup-
pen visuell herstellen. Gerade fiir Wortgruppen und ihre
Strukturen im Satz eignet sich dieses Element hervorragend.
Die individuell gestalteten Satze kdnnen dann von den Ler-
nenden selbst Uberpriift werden. Auf der flinften Seite des
interaktiven Elements geht es darum, Wortgruppen in die
richtigen Felder zu ziehen. Auch hier kénnen die Lernenden
ihren Lernfortschritt selbststandig lberpriifen und erhalten
eine Riickmeldung, ob sie die Worter in die richtigen Grup-
pen kategorisiert haben. Dies erfolgt zum einen Uber eine
farbliche Markierung von richtig (griin) und falsch (rot) und
zum anderen Uber einen Statusbalken, der anzeigt, wie viele
der vorgegebenen Mogichkeiten richtig eingeordnet wurden.
Auf Seite 6 wird vermittelt, welche Worter immer zusammen-
bleiben, auch wenn ein Satz umgestellt wird. Die Umsetzung

Abbildung 9: Beispiel fiir eine Riickmeldung, nachdem die Bausteine
in Felder gezogen wurden

erfolgte ebenfalls anhand des Drag’n’Drop-Elements. Auf der
siebten Seite werden die Wortgruppen noch einmal anhand
von Kategorien dargestellt und die Lernenden sollen die Wor-
ter in die richtige Gruppe ziehen. Dieses Aufgabenset endet
mit der Seite 8. Hier wird noch einmal anhand eines Multi-
ple-Choice-Elements abgefragt, wie man ermitteln kann,
welche Worter eine Gruppe bilden. Die Beantwortung dieser
Frage rundet das Fragenset ab: Wird die Frage richtig beant-
wortet, haben die Lernenden den Inhalt zu den Wortgruppen
verstanden.

Alle folgenden Aufgabensets wurden im Rahmen der
oben beschriebenen Struktur umgesetzt. Bei den folgenden
Aufgaben entstanden jedoch Querverweise, sodass in man-
chen Elementen ein ,Zur Erinnerung“-Kasten eingeblen-
det wird. Hier wird an Gelerntes aus den vorangegangenen
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Abbildung 10: Die Grafik veranschaulicht, wie mehrere H5P-Elemente
hintereinandergeschaltet wurden (Der Held des Theaters, Kulisse im
Verbszenario)

Elementen/Aufgaben erinnert, das fiir die folgende Aufgabe
benétigt wird. Es gibt einen kurzen theoretischen Input zum
Lernmaterial, Aufgaben zur Vertiefung, die die unterschiedli-
chen Wissensbestandteile behandeln und im Anschluss eine
Abfrage, ob das theoretische Wissen verstanden wurde. Die
Anwendung erfolgt in einzelnen Aufgaben, die je nach The-
mengebiet unterschiedlich viele sind.

Dynamik im Team und unterschiedliche Herausforde-
rungen im Sprint

Die Umsetzung der ersten Aufgaben in H5P im Rahmen des
Projektblogs dauerte etwas langer. Das Entwicklungsteam,
das sich aufgrund des Interesses der verschiedenen Personen
im Team fiir dieses Mesoprojekt neu zusammenfand, musste

sich in die Struktur der analogen Aufgaben eindenken,
diese methodisch-didaktisch, aber auch technisch umsetzen.
Auch die Zusammenarbeit in Gitlab mit der Product Own-
erin Ulrike Lohner festigte sich mit jeder Iteration. Das Team
adressierte Fragen, die schnell beantwortet wurden. Es ent-
stand ein Workflow, der sich verstetigte und in einwdchigen
Sprints zu Inkrementen fiihrte.

Wahrend ein Teil des Produktionsteams die Aufga-
ben digitalisierte und dabei stets darauf geachtet hat, dass
die Aufgaben ihre Sinnhaftigkeit nicht verlieren, erarbei-
teten andere Teile des Teams das jeweilige Design fiir die
Aufgabenkomplexe.

Der WordPress-Blog wurde entsprechend des Designs der
Aufgabenkomplexe angeglichen, sodass sowohl die einzel-
nen Aufgaben und die gebiindelten Uberkategorien als auch
der Blog ein einheitliches Erscheinungsbild bieten.

Technischer Hintergrund

Aufgrund der vielen Aufgaben, die jedoch als Set in Erschei-
nungtreten sollten, wurde in WordPress teilweise mit unsicht-
baren Seiten gearbeitet. Dies war notwendig, damit die Nut-
zenden nicht merken, dass eine Aufgabe unter Umstanden
aus unterschiedlichen Elementen besteht, sie sollten jede
Aufgabe als ein Element wahrnehmen. Dies wird in Abbil-
dung10 anhand der blauen und grauen Punkte unterhalb des
Bildes dargestellt.

Beispiel: das H5P-Element ,,Essay-Set*
Oben wurde bereits das Drag’n’'Drop-Element genauer
beschrieben. Der zweite H5P-Elementtyp, der hier fiir das
Satztheater verwendet wurde, ist das , Essay-Set”.

Dieses H5P-Element funktioniert, indem es die von Autorin-
nen und Autoren verfassten Texte auf Schliisselworter durch-
sucht. Diese missen beim Erstellen des Dokuments definiert
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Abbildung 11: Screenshot zum beispielhaften Auszug aus dem QM-Fragebogen

werden. Das Element kann mit beliebig vielen Zeichen gestal-
tet werden, es ist also gleichermaRen fiir kiirzere und langere
Texte geeignet. Somit kdnnen sowohl einfachere als auch kom-
plexere Themen schriftlich dargestellt werden. Das Element
ermoglicht es den Textschreibenden zudem, zwischen wichti-
gen und weniger wichtigen Aspekten eines Themas zu unter-
scheiden. Punkte konnen vergeben werden, wie die Autorinnen

und Autoren es mochten, einfach, mehrfach, etc. Es ist dariiber
hinaus auch moglich, eine Audioaufnahme einzuspielen, die
die wichtigen Worter enthalt. Auch eine Antwort, warum ein
Wort fehlt und was das fiir die Bedeutung des Gesamtzusam-
menhangs heiflt, kann erlautert werden. Lob und der Hinweis,
dass ein Thema verstanden und gut wiedergegeben wurde,
lieB sich ebenso einbinden. So kénnen Studierende ihren
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individuellen Lernfortschritt Gberpriifen und sich gegebenen-
falls noch einmal mit dem Material beschaftigen. Die H5P-Ele-
mente dienen lediglich der Selbstiiberprifung und -reflektion
der Lernenden, sie sollten nicht als Priifungsfragen mit recht-
licher Verbindlichkeit angesehen werden.

Abschluss des Mesoprojekts

Das Mesoprojekt ,,AS512 Syntax und Textlinguistik in der
Schule” wurde zum 30. November 2018 erfolgreich abge-
schlossen. Im Anschluss daran begann das Produktions-
team mit den Dokumentationsarbeiten zu ,Syntax und
Textlinguistik in der Schule“ Hierzu gehort die struktu-
rierte Ablage aller erstellten Materialien auf dem Lauf-
werk der HOOU@UHH-Medienproduktion. Dariiber hinaus
missen alle erstellten Materialien mit Metadaten nach
LRMI (Learning Resource Metadata Initiative) und Alter-
nativtexten versehen und zusammen abgelegt werden.
Der von der HOOU@UHH erstellte Test, ob der Blog dem
HOOU-Markenkern entspricht, wurde vom Produktions-
team durchgefiihrt (siehe Abb. 1, S. 43).

Jedes Projekt durchlauft den Qualitatsfragebogen (siehe
Abb. 11), der auf dem von Kerstin Mayrberger, Olaf Zawacki-
Richter und Wolfgang Miiskens entwickelten Modell basiert.®

Der Blog wurde veroffentlicht® und an die antragstellende
Professorin lbergeben. Er kann nun im Lehrbetrieb und in
allen anderen Lehr-/Lernszenarien eingesetzt werden.

Im Anschluss daran hat das zentrale Medienproduktions-
team die erstellten Materialien in die hoou.de-Plattform
hochgeladen (siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf
S. 102, Phase 09). In der Sektion Lernarrangement wird
der UHH-Blog verlinkt, sodass alle interessierten Personen
das Lernarrangement unkompliziert finden. Aktuell ist dies
der beste Weg, das Lernarrangement darzustellen, da die
offizielle Plattform H5P-Elemente nur als Standardelement

abbilden kann und alle grafischen Individualisierungen verlo-
ren gehen.

Eine Beschreibung der Ergebnisse des Mesoprojekts ist auch
im zeitgleich erscheinenden Sonderband Synergie ,Projekte
2017/2018“ unter Projekt AS512 verfligbar.
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1 https://www.hoou.uni-hamburg.de/kontakt

2 https://www.hoou.de

3 https://h5p.org/content-types-and-applications

4 https://hoou.blogs.uni-hamburg.de/beantragungsformular/
Das Beantragungsformular ist aufgrund des Endes der Férderung
nicht mehr online verfiigbar. Der Inhalt des Formulars ist als Flie3-
text in ,,Konzept HOOU@UHH" auf S. 64 beschrieben.

5 zuden Projektkategorien siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt“
auf S.102, Exkurs Mikro, Meso, Mega

6 https://h5p.org/content-types/essay

7 https://h5p.org/question-set

8 siehe auch Mayrberger, K., Zawacki-Richter, O. & Miiskens, W.
(2018). Qualitatsentwicklung von OER — Vorschlag zur Erstellung
eines Qualitatssicherungsinstruments fiir OER am Beispiel der
Hamburg Open Online University. Sonderband zum Fachmagazin
Synergie. Universitdt Hamburg. ISBN 978-3-92433-067-5. Verfiig-
bar unter: https://uhh.de/jkvs6

9 https://syntax-in-der-schule.blogs.uni-hamburg.de
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Betrieb und technischer Wandel

OER als digitale Materialien erdffnen neue Verwendungs-
méglichkeiten und erfordern neue Kompetenzen und
mehr Wartung als herkbmmliche Lernmaterialien. Dieser
Vorgang ist keineswegs mit der Produktion eines OER
abgeschlossen, er ist, dhnlich wie Softwareldosungen,
zunehmend im Sinne eines fortwdhrenden Entwicklungs-
und Support-Bedarfs zu sehen. Somit sind OER auch in der
Kalkulation der Entwicklung von den Herstellkosten abzu-
koppeln und eher mit einer Konstruktion wie TCO (Total
Cost of Ownership) zu verbinden. Die Nutzung von OER
wird neben der Forderung der Produktion zuktinftig auch
immer stabile Lésungen fiir deren Betrieb und Anpassung,
vor allem an die technologischen Weiterentwicklungen,
beinhalten miissen.

Die in der HOOU bereits begonnenen Entwicklungen zur
Erprobung und Forderung von neuen OER sind daher
zuktinftig um Betriebsmodelle und standardisierte
Produktionsabldufe zu ergdnzen, um den OER-Bestand
kontinuierlich auf hohem technischen und inhaltlichen
Niveau ausbauen zu kénnen. Gemeinsam mit den Lehren-
den und Lernenden sind dabei Losungen zu erproben, die
durch die stindige Selbstqualifikation der genannten
Gruppen zukiinftig bessere Lehr- und Lernangebote ermog-
lichen. Der nachfolgende Beitrag geht dabei auf die Erfah-
rungen im Projekt HOOU@UHH ein, welches tiber den
besonderen Vorteil eines etablierten Blogfarm-Betriebs
und dessen Einbindung in die Entwicklung in der eigenen
Einrichtung verfiigt.

Betrieb — was ist das?

Die Begrifflichkeit Betrieb ist vordringlich aus dem wirtschaft-
lichen oder technischen Umfeld bekannt und kennzeichnet
den Ort oder die Organisationsmodelle zur Erstellung von
Leistungen. Durch die Informatik hat sich der Begriff zuneh-
mend in der Gesellschaft verbreitet; so ist beispielsweise
Betriebssystem als Begriff inzwischen festim Sprachgebrauch
integriert, und die Fahigkeit der Unterscheidung zwischen
Betriebssystem und eigenerstellten digitalen Inhalten gehort
zu den grundlegenden digitalen Kompetenzen. Doch welche
Voraussetzungen und Leistungen im Hintergrund notwendig
sind, damit Nutzende eine OER verwenden konnen oder eine
OER entwickelt werden kann, ist groRen Teilen der Bevolke-
rung unklar. Wenn OER nun zunehmend in der Bildung einge-
setzt werden, somit eine Prasenz von OER in der Breite ange-
strebt wird und Lernende und Lehrende regelmalig damit
arbeiten, sollte als Grundlage deutlich gemacht werden, was
alles zu einem Betrieb von OER dazugehort.

Hierbei wird deutlich werden, dass die Begrifflichkeit
Betrieb viele Facetten hat: Damit OER verwendet werden
kénnen, ist neben dem Betrieb einer Serverinfrastruktur fiir
die Erstellung und Bereitstellung der OER im Internet (im Fol-
genden als Serverbetrieb bezeichnet, siehe S. 144) auch ein
Betrieb fiir die OER als Modell zu deren Wartung und Weiter-
entwicklung (im Folgenden als OER-Betriebsmodell bezeich-
net, siehe S. 144) zu sichern. Dariiber hinaus sind auch End-
gerate aufseiten der Nutzenden notwendig, um diese OER
verwenden zu kénnen (im Folgenden als Betriebsumgebung
fir OER bezeichnet, siehe S. 142). Und ware die Vielzahl der
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zu sichernden Betriebe damit nicht bereits kompliziert genug,
so kann jeder dieser Betriebe in der technischen Umsetzung
unterschiedlich ausgepragt sein und dennoch denselben
Zweck erfiillen (oder durch eine ungiinstige Kombination
Probleme bei den Anwendenden erzeugen). Die Darstellung
zur Gesamtheit der Elemente fiir den Betrieb beginnt daher
zunachst aufseiten der Nutzenden mit der Betriebsumge-
bung fiir OER.

Vielfdltige Medienformate
Nach der in diesem Band unter Materialien (siehe ,,OER-Nut-
zung“ auf S. 92) aufgezeigten Darstellung von OER und
deren Unterteilung in der HOOU sei an dieser Stelle auf die
notwendigen Vorgaben zu deren Verwendung eingegangen.
Wenn man den Bereich von analogen OER (auf Papier oder als
haptisches Produkt, bspw. 3D-Druck) verlasst und sich digita-
len OER zuwendet, trifft man auf eine Vielzahl von Formaten,
in denen die digitalen Materialien angeboten werden kon-
nen: Textdateien, Videos, Tondokumente, Bilder, Prasentati-
onen, Animationen, Datenbanken, Quizelemente und einige
mehr, um nur die Kategorien der Formate zu nennen.
Betrachtet man dann neben diesen Materialkategorien
auch noch die Dateiformate, so sind bereits bei Textdateien
mehrere Formate vollig Ublich: PDF-Dateien, Markdown/
Plain-Text-Dateien oder die Formate der bekannten Textver-
arbeitungssysteme. Auch wenn diese Formate aus dem tag-
lichen Umgang bekannt sind und der Ubergang von einer
»gewohnlichen“ Datei zu einer OER oftmals nur durch den
Schritt des Hinzufiligens einer CC-Lizenz umgesetzt wird, so
wird dabei Ubersehen, dass der Anspruch an eine OER der
einer moglichst offen zuganglichen Nutzung sein muss und
daher schon die Wahl des Dateiformats Einschrankungen in
der weiteren Nutzung mit sich bringen kann.

Abbildung 1: Digitale OER lassen sich auf verschiedenen Endgeraten
darstellen, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0

Anders als OER auf Papier oder als haptisches Produkt, die
ihre ,Umgebung” quasi mitbringen, damit das Material
genutzt werden kann (und dabei das Problem des physikali-
schen Transports erzeugen), benétigen digitale Materialien
eine Umgebung auf dem Computer (in Form eines PC, eines
Smartphones, eines Smart-TV, digitalen Whiteboards oder
dhnlichen Gerats), um dargestellt werden zu kénnen.

OER-Materialien erfordern eine Umgebung

Eine Datei im Format MP3 benétigt ein entsprechendes Pro-
gramm, um als Musik oder Tondokument abgespielt werden
zu konnen. Anders als beim Papierdokument, bei dem sich die
Erstellenden relativ sicher sein kdnnen, wie die Nutzung des
OER erfolgen kann, sind die Szenarien bei digitalen OER viel-
faltig: Fir die MP3-Datei konnen kein, ein oder mehrere Pro-
gramme (bzw. Apps) auf dem System der Nutzenden zur Ver-
fligung stehen, gegebenenfalls miissen diese eine Auswahl
treffen, womit die MP3-Datei wiedergegeben werden soll.
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Diese Auswahl kann beeinflussen, ob Zusatzdaten wie Lizen-
zangaben, Autoreninformationen etc., die in der MP3-Datei
gespeichert sind, dargestellt werden oder nicht.

Bei anderen Formaten kann es — besonders wenn diese im
Standard-Nutzendenkontext weniger stark verbreitet sind
(z.B. Formate von Datenbanksystemen) — dazu kommen, dass
Uberhaupt kein Programm (bzw. keine App) auf den Syste-
men der Nutzenden verfligbar ist, um diese OER darzustel-
len. In diesen Fallen ist es notwendig, die Umgebung quasi
mit auszuliefern, damit der offene Zugang zum Material nicht
wieder durch fehlende Méglichkeiten in der Verwendung ein-
geschrankt wird. Technologisch geschieht dies zumeist durch
einen Programmcode, der zusammen mit der Datei auf den
Computer der Nutzenden geladen wird und dann beispiels-
weise in einem Webbrowser eine entsprechende Umgebung
zur Darstellung der Datei nachbildet (z.B. PDF-Viewer oder
Podcast-Player).

" TewEn

(D) wro

MP3 audio [26 MEIE

Podcast zum Artilel von Philipp Schmidt

€73 DOWNLOAD 3 aunio

Duowimiload Show LIRL

Der Beitrag a¥s POF rum Download: hitp

Deer Beitrag suf dem Biag: hily

Abbildung 2: Screenshot des Synergie-Podcast-Players im Synergie-
Blog', HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0

Betriebsumgebung fiir OER

Diese Gesamtheit auf den Systemen der Nutzenden wird als
Betriebsumgebungbezeichnetund umfasst sowohldie Gerate
selbst und deren physikalische Vorgaben wie BildschirmgroRe
und Ein- und Ausgabeméglichkeiten (Smartphone, Notebook
oder andere mit Touchscreen, Tastatur, Maus, Lautsprecher,
Mikrofon), deren Betriebssysteme (Windows, Android, iOS
oder andere) als auch die vorinstallierten oder selbstinstal-
lierten Anwendungen bzw. Apps (Browser, Medienplayer und
weitere).

Fiir die OER der HOOU@UHH wird als Betriebsumgebung
auf der Seite der Nutzenden zumeist ein vorhandener Web-
browser vorausgesetzt, der Moglichkeiten zur Wiedergabe
von Medieninhalten (wie Videos oder Audio-Dokumenten)
unterstltzt und PDF-Dokumente abspeichern und darstellen
kann. Die GrofSe des Browserfensters kann dabei, wie heutzu-
tage lblich, stark variieren und deckt damit den Betrieb vom
Smartphone liber Tablets bis hin zu Smart-TVs oder grof3en
digitalen Whiteboards ab — die OER passen sich der vorhan-
denen BildschirmgroRe an, eine Funktionalitat, die in der Ent-
wicklung der OER durch responsive design* mitgedacht wird.

Zusatzlich sind Projekte der HOOU@UHH auch in die Ent-
wicklung anderer Umgebungen (wie z.B. einer eigenen App
fur Smartphones) eingestiegen, um damit die Betriebsumge-
bung fiir die OER weitreichender definieren zu kénnen.

Barrierefreiheit

Mit Barrierefreiheit?® verbinden viele Nutzende und auch Ent-
wickelnde zumeist den Gedanken an Personengruppen mit
Einschrankungen in der Nutzung von Programmen oder Web-
sites aufgrund physischer Beeintrachtigungen, z.B. Rot-Griin-
Sehschwadche, Kontrastschwache, Beeintrachtigungen bei der
Wahrnehmung von Lautstarke oder Frequenzen. Die Verwen-
dung von komplexer Sprache oder technische Beschrankungen
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sind Themenstellungen der Barrierefreiheit, die dartiber hin-
aus groRere Bevolkerungsgruppen an der Nutzung der OER
hindern kénnen. Unabhdngig von der Grol3e der betroffenen
Gruppe sind Hochschulen als 6ffentliche Einrichtungen ver-
pflichtet, die Barrierefreiheit so weit wie méglich auszubauen.*

Doch im Zusammenhang mit der Betriebsumgebung von
OER soll die Betrachtung der Barrierefreiheit einmal gedreht
werden: Anstatt davon auszugehen, dass bestimmte Nutzen-
dengruppen OER-Material nicht in der erwarteten Weise nut-
zen kdnnen, sei angenommen, dass die Nutzerinnen und Nut-
zer das Material nicht in der erwarteten Weise nutzen wollen.
Die Griinde hierfiir kdnnen vielfdltig sein, beispielsweise, dass
die Verwendung von Tonausgaben auf dem Tablet im Café
nicht gern gesehen wird oder dass das Video aufgrund einer
nicht ausreichenden Ubertragungsleistung der Internetver-
bindung auf dem Smartphone nicht angezeigt werden kann.
Im Hinblick auf die Entwicklung von OER ist Barrierefreiheit
daher immer ein wichtiges Kriterium. Unabhangig davon, ob
die Betriebsumgebung fiir OER bei den Nutzenden die Mdog-
lichkeiten nicht bereitstellt (technische Einschrankung), die
Nutzenden die Moglichkeiten nicht wahrnehmen koénnen
(z.B. aufgrund physischer Einschrankungen) oder nicht nut-
zen wollen, konnen die Grundsatze fir Barrierefreiheit Leit-
linien anbieten, um den Nutzenden dennoch eine Moglich-
keit der Verwendung der Lerninhalte (und damit im Sinne der
Lernendenorientierung der HOOU) anzubieten. So kdnnen
beispielsweise alternative Inhalte (Text statt Video, PDF-Fra-
gebogen mit Antworten statt interaktivem Quiz, Bilddarstel-
lung mit Noten statt Melodieausgabe als Tonsequenz) bereit-
gestellt werden. Anhand dieser Uberlegungen wird deutlich,
dass die Vielfalt der Betriebsumgebungen fiir OER noch deut-
lich groRer ist: Neben der gewtlinschten Betriebsumgebung
sind in der Erstellung der OER auch alternative Betriebsumge-
bungen mitzudenken.

Websites fiir OER

Bevor auf die weiteren Anforderungen an OER und den Ser-
verbetrieb eingegangen wird, soll zundachst der Bereich des
OER-Betriebs noch etwas ausfiihrlicher betrachtet werden.
In diesem Zusammenhang wird von Betrieb gesprochen, da
der Aufwand entsprechend dem Konzept von OER als Lern-
arrangements liber eine reine Bereitstellung, wie man sie in
Materialsammlungen kennt, in denen Dateien zum Down-
load und dann zur weiteren Verwendung angeboten werden,
deutlich hinausgeht.

Wie in ,OER-Nutzung“ auf Seite 92 in diesem Band
bereits dargestellt, treten gerade bei der Kombination von
Materialien zu einem Lernarrangement zusatzliche Anforde-
rungen in der Bereitstellung fiir die Nutzenden auf, die iibli-
cherweise durch die Auslieferung des Lernarrangements als
Website gelost werden.

Eine Website ist letztlich nicht mehr als eine Kombination
von Dateien, die 6ffentlich zuganglich auf einem Webserver lie-
gen und bei den Nutzenden in einem Webbrowser dargestellt
werden. Dabei kdnnen durch die Verwendung von in allen Brow-
sern bekannten Inhaltsformaten (wie HTML, CSS oder Java-
Script) Texte, Bilder und weitere Inhalte so bereitgestellt wer-
den, dass sie fiir die Nutzenden einerseits optisch ansprechend,
andererseits auch vielfaltig funktional nutzbar sind (z.B. neben
dem reinen Rezipieren am Bildschirm auch die Méglichkeit zum
Kopieren von Ausschnitten oder zur Speicherung und zum Aus-
druck anbieten). Da die Erstellung einer Website einiges Know-
how erfordert, die Darstellung unterschiedlicher Webinhalte
derselben Institution oftmals in dhnlicher Form erfolgen soll
und die Anpassung der Ausgabe wie oben erwahnt an unter-
schiedliche BildschirmgroRen unterstiitzt werden soll, kom-
men bei der Erstellung von Websites zumeist Content-Manage-
ment-Systeme (CMS) zum Einsatz. Sie erledigen automatisiert
groRe Teile dieser Aufgaben und nehmen den Erstellenden der
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Website (bzw. damit den Lernarrangements in diesem Sze-
nario) grundlegende Arbeiten ab. So kdnnen die Ressourcen
in der Entwicklung der OER vordringlich wieder in die Inhalte
flieRen und nicht in die Erstellung der Umgebung.

OER-Betriebsmodell

Die Universitat Hamburg hat sich als Umgebung fiir ihre Lern-
arrangements in der HOOU auf das am Markt sehr weit ver-
breitete®, kostenfreie Open-Source-System WordPress® fest-
gelegt und betreibt zur Bereitstellung der einzelnen Websites
eine universitare Blogfarm’. Die Blogfarm wird dabei auf der
Infrastruktur des Regionalen Rechenzentrums (RRZ) der Uni-
versitat Hamburg in Form mehrerer virtueller Server (vServer)
eigenstandig durch das Universitatskolleg betrieben. Die Aus-
lieferung der OER erfolgt daher tiber einzelne Blogs.

Abbildung 3: Bereitstellung der HOOU@UHH-Lernarrangements
Uber die universitare Blogfarm

Der Unterschied zwischen einem Blog und einer anderen
Website besteht vordringlich darin, dass Blogs vom ihrem
grundlegenden System — hier: von WordPress — Funktionen
zur User-Interaktion, meist in Form der Moglichkeit einer
Kommentierung von Inhalten und damit zur Diskussion zwi-
schen Nutzenden, mitbringen. Darliber hinaus ist Word-
Press durch eine Vielzahl von durch eine weltweit aktive
Open-Source-Community zur Verfiigung gestellten Plugins®
erweiterbar, sodass unterschiedliche Dateiformate (wie bei-
spielweise auch Podcasts oder Datenbankinhalte) problem-
los dargestellt werden kdnnen, ohne dabei Ressourcen fiir
die Entwicklung von Software in der OER-Entwicklung inves-
tieren zu missen. Dieser gewaltige Vorteil ist zugleich auch
ein erheblicher Nachteil: Die dadurch in Kauf genommene
Abhadngigkeit des entwickelten Lernarrangements als OER
zum verwendeten Wirtssystem sollte stets mitgedacht wer-
den. Eine Nutzung des Lernarrangement-OER als Sammlung
der darin liegenden Materialien und entsprechender Kontex-
tualisierung ist ohne die entsprechende Systemumgebung
allgemein kaum moglich.

Serverbetrieb fiir OER

Der erwahnte Nachteil wird derzeit akzeptiert, da die Ver-
wendung von WordPress erhebliche Vorteile mit sich bringt:
Exporte der Bloginhalte sind unkompliziert, die Betriebs-
kosten sind niedrig, das System ist weltweit stark verbrei-
tet und wird durch eine sehr groBe Community standig wei-
terentwickelt. Ebenso kénnen beispielsweise Lehrende die
Nutzung des Systems zur Veranderung der erstellten OER
schnell erlernen — siehe hierzu auch Angebote des open-
Lab (siehe ,openLab“ auf S. 220). Da die Universitat Ham-
burg eine eigene Blogfarm betreibt, liegen auf der einen Seite
schon passende Designvorlagen fiir die Blogs — in WordPress
als Themes® bezeichnet — vor, auf der anderen Seite sind
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Aufgaben wie regelmaRige Datensicherung oder Vorlagen
fir Impressum, Datenschutzhinweise sowie automatisierte
Updates der Software WordPress samt Plugins bereits organi-
siert. Da der Betrieb der Server fiir die Blogfarm und damit die
Administration der Blogs direkt beim Universitatskolleg liegt,
lassen sich auch besondere Anforderungen der OER-Entwick-
lung auf kurzem Wege umsetzen: Die Erstellung von vollstan-
digen Kopien (als Klon) einer WordPress-OER-Instanz aus der
Entwicklung als 6ffentlich verfiigbare Produktivinstanz bené-
tigt nur wenige Klicks und erméglicht dem Entwicklungsteam
damit unkomplizierte Testmoglichkeiten.

Zum gegenwartigen Zeitpunkt werden die HOOU-OER der
Universitat Hamburg auf der universitaren Blogfarm™ betrie-
ben und nur in der HOOU-Plattform verlinkt. Zukiinftig soll
die HOOU-Plattform direkt eine Unterstiitzung fir Blogs als
OER anbieten.

Betriebszustande von OER: DEV, PROD
Im vorherigen Abschnitt wurden die Begrifflichkeiten schon
erwahnt: Entwicklungsinstanz (oft knapp als DEV gekenn-
zeichnet) und Produktivinstanz (oft als PROD gekennzeich-
net). Hinter diesen sehr technisch anmutenden Darstellun-
gen verbirgt sich die Auspragung fiir einen einfachen Bedarf:
Die Trennung von Entwicklung und Nutzung von OER.

Das Produktionsteam (siehe ,TJeamwork in der HOOU“ auf
S. 186) entwickelt neue OER oder erweitert diese. Im agilen
Projektmanagement wird dabei in mehreren Iterationen an
Inkrementen des Produkts gearbeitet und somit schrittweise
die Gesamtfunktionalitat und Darstellung entwickelt, wobei
Zwischenstande — die Inkremente — bereits fiir interessierte
Erstanwenderinnen und -anwender test- und nutzbar sind.
Das OER existiert zu diesem Zeitpunkt unvollstandig, zumeist
sowohl inhaltlich als auch in Hinblick auf den HOOU-Marken-
kern. Technisch besitzt das OER jedoch in der Entwicklung die

gleiche Basis wie eine fertige OER, und je nachdem, wie nah
die OER in der Entwicklung an der Fertigstellung ist, lasst sich
der Unterschied vielleicht nicht sofort erkennen. Um die OER
in der Entwicklung daher eindeutig zu kennzeichnen, wird
die WordPress-Instanz mit der OER in der Entwicklung daher
als Entwicklungsinstanz oder kurz DEV bezeichnet. Die DEV
hat dabei eine kryptische URL", wird gegen das Auffinden
in Suchmaschinen blockiert und ist eher nur den beteiligten
Projektmitgliedern bekannt.

Das Gegenstiick hierzu stellt die PROD dar, die Produktiv-
instanz der OER auf einer 6ffentlich bekannten und gut les-
baren URL, leicht zu finden tiber Suchmaschinen, verlinkt von
hoou.de und der hoou.uni-hamburg.de-Website, komplett
ausgestattet mit Impressum, CC-Lizenz und natdirlich im Hin-
blick auf den HOOU-Markenkern gepriift.

Im Verlauf der Entwicklung kann es mehrere DEV geben,
wenn beispielsweise das Produktionsteam Kopien der aktu-
ellen Entwicklung unterschiedlich testen will. Meist gibt es
jedoch nur eine PROD - es sei denn, weitergehende Anforde-
rungen zum hochschulinternen und externen Betrieb (siehe
nachfolgenden Text) erfordern mehrere Produktivinstanzen.™

Der Ubergang von der DEV zur PROD, also die Erstellung
einer offentlich nutzbaren Version des OER in der Entwick-
lung als fertige OER, wird als Release bezeichnet. Im agilen
Projektmanagement ist es durchaus vorgesehen, dass dieser
Vorgang mehrfach durchgefiihrt wird, also neue Produktiv-
versionen 6ffentlich zuganglich werden. Dies erfordert dann
sowohl eine Auszeichnung der Version in der OER (Thema
Versionierung) als auch einen Vorgang, der lber das einfa-
che Kopieren eines kompletten Bloginhalts von einer Word-
Press-Instanz auf eine andere Instanz hinausgeht, da beim
Release zwar neue Funktionen und Inhalte ver6ffentlicht wer-
den sollen, jedoch nicht eventuell schon vorhandener UGC
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(User Generated Content) —siehe hierzu auch ,,0ER-Nutzung”
auf Seite 92 — entfernt oder liberschrieben werden soll.

Entwicklung und Betrieb

Nachdem zuvor der technische Betrieb von OER-Materialien
und OER als Lernarrangements betrachtet wurde, soll im Fol-
genden auf den Betrieb in Abgrenzung zur Produktion und
Entwicklung eingegangen werden. Die Begrifflichkeiten klin-
gen zundchst nach einem betriebswirtschaftlichen Hinter-
grund, und letztlich ist dies auch die Basis der notwendigen
Betrachtung, da digitale Materialien — anders als analoge
Materialien (wie beispielsweise ein gedrucktes Buch) — fort-
laufende Kosten erzeugen.

Durch die Fordermittel der BWFG fiir die HOOU soll vor
allem die Erstellung neuer OER gefordert werden, somit
die Produktion und Entwicklung von OER. Das Konzept der
HOOU@UHH (siehe ,Konzept HOOU@UHH“ auf S. 64)
konzentriert sich daher auch vordringlich auf die Organisa-
tion des Produktionsprozesses fir OER und sieht die Zustan-
digkeit flir den daran sich anschlieBenden mittel- und lang-
fristigen (Weiter-)Betrieb der OER in den Bestandsstrukturen
der Universitat Hamburg, somit den Fakultaten.

Die Produktion deckt dabei den gesamten Vorgang ab: von
der Beratung der Lehrenden zu Ideen fiir neue digitale Lern-
materialien Uber deren Erstellung auch mit audiovisuellen
Medien bis hin zur Erprobung und Qualitdtssicherung der
neuen Materialien im Lehrbetrieb — siehe hierzu auch ,Yom
Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf Seite 102. Wurden die
neuen Materialien dann dokumentiert und lizenzrechtlich
gepriift und ist deren Stand auf der zentralen HOOU-Platt-
form unter hoou.de veréffentlicht, endet der Produktionspro-
zess im Projektbetrieb und der fortlaufende Betrieb beginnt;
fiir diesen sind die Lehrenden dann selbst verantwortlich.

Auch wenn durch die Forderbedingungen der HOOU eine
gesellschaftliche Nutzung der erstellten OER angestrebt wird,
sind die Auspragungen der Lernarrangements fiir den Betrieb
divers und sollen im Folgenden kurz betrachtet werden.

Szenarien OER-Angebote: minimal

Wie oben erwahnt, stellen Lernarrangements eine Kombina-
tion aus Materialien dar, die als Website an der Universitat
Hamburg in Form von Blogs auf der universitaren Blogfarm
realisiert wird. Die Ausgestaltung eines Lernarrangements
unterliegt dabei einer erheblichen Bandbreite — von einer
minimalen Gestaltung, die eher als didaktisch angereicherte
Materialsammlung bezeichnet werden kann, bis hin zu kom-
plexen Lernangeboten aus einer Kombination von Inhalten
und interaktiven Elementen.

Im einfachsten Fall besteht das Lernarrangement bei-
spielsweise nur aus Textinhalten, bei denen eine Einfiihrung
zum Thema (als PDF-Datei) mit einer oder mehreren Quell-
materialien (als PDF-Datei) und einem Kontrollfragebogen
(als PDF-Datei mit inkludierten Lésungen) kombiniert wird.
Die Zusammenfassung dieser Materialien in einem Blog
dient dann in einem kuratorischen Sinne vor allem der Biin-
delung samt Vergabe einer gemeinsamen Lizenz zur Nutzung
und der strukturierten Ausbringung (Sortierung des Materi-
als und Kennzeichnung von Einfiihrung und Kontrollfrage-
bogen) und stellt bei den Nutzenden keine groReren techni-
schen Anforderungen an die Verwendung.

Die gebuindelten Materialien kénnen in diesem Fall prob-
lemlos auf der HOOU-Plattform als Materialien zum Down-
load bereitgestellt werden. Der Aufwand fir den weite-
ren Betrieb dieses Lernarrangements ist — aus technischer
Sicht — gering und eine Verwendung der Inhalte in ande-
ren Zusammenhangen oder deren Uberarbeitung (somit im
Sinne eines Remix, siehe ,,Remix: Metadaten, Barrierefreiheit
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und HOOU-Markenkern“ auf Seite 156) unproblematisch,
sofern die PDF-Dateien nicht gegen Inhaltskopien geschiitzt
wurden.

Szenarien OER-Angebote: umfassend

Am anderen Ende der Bandbreite von erstellten Lernarran-
gements stehen Kombinationen von Materialien in unter-
schiedlichen Formaten, die in mehrere, aufeinander aufbau-
ende Lernabschnitte gegliedert sind und durch interaktive
Elemente Selbstlernkontrollen oder die Erprobung neu erwor-
bener Kompetenzen ermdglichen, ggf. sogar in Lerngruppen
und unter regelmalRiger Betreuung durch Lehrende. Hier
reicht es nicht aus, die verwendeten Materialien einfach auf
der HOOU-Plattform zum Download anzubieten, es muss ein
fortlaufend betreuter OER-Betrieb realisiert werden, d.h. die
Sicherstellung der Verwendbarkeit und der Betreuung des
Lernangebots sowohl in technischer als auch didaktischer
Hinsicht.

Interner und externer Betrieb
Der Aufwand fiir einen OER-Betrieb steigert sich, je weiter
sich das Lernarrangement in der Bandbreite von der Seite mit
der Materialbiindelung entfernt und der Seite einer komple-
xen Kombination mit Betreuung durch Lehrende annahert.
Dabei ist zusatzlich zu unterscheiden, in welcher Form die
Betreuung des Lernangebots durch Lehrende stattfindet: gar
nicht, nur fir Studierende der Universitat, fiir die Gesellschaft
zu festen Terminen oder fiir die Gesellschaft fortlaufend
als Dauerangebot. Wird das Lernangebot fiir Studierende
der Universitat und fiir die Gesellschaft in unterschiedli-
cher Form ausgebracht (z.B. fiir Studierende mit Betreuung
und firr die Gesellschaft nur als reines Selbstlernangebot),
so wird im Weiteren zwischen einem ,internen“ und einem
externen” Betrieb unterschieden, wobei der interne Betrieb

die Bereitstellung des Lernangebots an der Hochschule fir
Studierende bezeichnet und der externe den Betrieb fir die
Gesellschaft.

Hochschulinterner Betrieb

Der interne Betrieb kann zusatzliche Angebote beinhalten,
z.B,, dass die Studierenden die Bearbeitung des OER als Prii-
fungsleistung fir ihren Studienverlauf anerkannt bekom-
men kdnnen oder eine regelmaRige Betreuung des Lernange-
bots seitens der Lehrenden in der Lernumgebung stattfindet.
Hierzu wird im internen Betrieb der Zugang zu den OER ein-
geschrankt, Studierende missen sich zundchst beispiel-
weise mit ihrer Hochschulkennung authentifizieren oder
konnen das Lernangebot nur aus dem hochschuleigenen
Netzbereich erreichen. Dies widerspricht nicht den Férderbe-
dingungen der HOOU, wonach OER als Lernangebote fiir die
Gesellschaft auszubringen sind, denn nach deren Veréffent-
lichung ist die Nutzung (und ggf. Weiterentwicklung) auch
in der Lehre an der Hochschule in geschlossenen Lernplatt-
formen zusatzlich méglich. Wichtig ist, dass es im Sinne des
HOOU-Markenkerns auch eine 6ffentlich zugangliche Version
der OER fiir die Gesellschaft gibt, die im externen Betrieb frei
erreichbar ist (siehe die oben genannte doppelte Fiihrung von
Produktivinstanzen).

Mehrfacher Betrieb und TCO

Oftmals wird dabei der externe Betrieb nur als Selbstler-
nangebot realisiert werden, wahrend der interne Betrieb
mit zusatzlichen Betreuungsangeboten aufgewertet wird.
Technisch bedeutet dies, dass das OER mehrfach verwen-
det wird — in der Situation der Universitat Hamburg somit
durch die Ausbringung von zwei getrennten Blogs, die im
Start eine identische Kopie darstellen und sich dann im zeitli-
chen Verlauf unterschiedlich weiterentwickeln. Méchte man
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zusatzlich ermoglichen, dass das OER immer wieder auf einen
Ausgangszustand zuriickgesetzt wird (z. B. jedes Semester), so
ist zusatzlich eine Masterkopie des Blogs im Auslieferungszu-
stand vorzuhalten. Bereits an diesem Beispiel wird ersichtlich,
dass nach der Produktion der OER als Lernarrangement eine
Reihe von technischen und organisatorischen MalRnahmen
zu ergreifen ist, um den Betrieb des OER als Angebot fiir die
Nutzenden aufrechtzuerhalten. Dieser Aufwand steigert sich
jedoch mit der Zeit, weswegen es in Zukunft sicher bei OER
ebenso sinnvoll sein wird, die TCO™ (Total Cost of Ownership)
zu betrachten, wie dies fiir Software bereits Standard ist. Dar-
Uber hinaus wird es auch sinnvoll sein, OER zukiinftig starker
zu standardisieren.

Aktualisierungsbedarf von OER

Greift man die obigen Betrachtungen zur Betriebsumgebung
fiir OER und zum Betrieb fiir unterschiedliche Nutzergrup-
pen auf und fiihrt diese mit den Erfahrungen aus den Pro-
jekten der ersten Forderphase (siehe ,HOOU1-Migration” auf
S. 176) zusammen, so wird deutlich, dass neben dem Auf-
wand der Bereitstellung von digitalen Lernmaterialien auch
das stete Risiko der Anpassung der Materialien besteht. Wah-
rend bei Lernmaterialien in der Vergangenheit vor allem die
Notwendigkeit der Uberarbeitung/Anpassung durch inhaltli-
che Veranderungen (z.B. Bau von Straen und damit notwen-
dige Aktualisierung von Kartenmaterial fiir nutzbare Exkur-
sionsgriinflachen) bestand, kommt bei digitalen Materialien
dertechnologische Wandel hinzu, der zumeist in deutlich kiir-
zeren Zeitraumen eine Aktualisierung der OER erfordern wird.
In der Situation der Universitat Hamburg beispielsweise, die
sich bei OER stark auf die Nutzung von WordPress und H5P
als Umgebung eingestellt hat, wird jedes groRere Release der
genutzten Softwareumgebung zumindest in Teilen Anpas-
sungen an allen OER nach sich ziehen — so zum Beispiel bei

der Auslieferung von WordPress 5.0™. Dazu kommen bei den
Nutzenden die Veranderungen in der Systemumgebung,
wenn etablierte Programme vom Markt verschwinden oder
ebenfalls erheblichen Verdnderungen unterzogen werden,
die die Auslieferung der OER behindern kénnen — etwa durch
neue Sicherheitsvorgaben zur Ausfiihrung von interaktiven
Inhalten und Anforderungen bzgl. Datenschutz bei Interak-
tion mit den Nutzenden ™. Neben dem Produktionsprozess ist
somit spatestens mit der dritten Forderphase der HOOU auch
ein Wartungsprozess fiir OER zu entwickeln und ein Betriebs-
prozess zu etablieren, um die bereits erstellten OER fiir die
Lehrenden und Nutzenden zu sichern. Eine vergleichbare Ent-
wicklung hat am Universitatskolleg beispielsweise bereits bei
der Bereitstellung von Online-Self-Assessments (OSA) einge-
setzt™, die auf identischer Softwareumgebung wie die OER
der HOOU@UHH basieren.

Administrative Basis des Betriebs der HOOU@UHH-
OER: Blogfarm

Wie weiter oben schon skizziert, profitiert das Team der
HOOU an der Universitat Hamburg von der inhaltlichen und
institutionellen Nahe zum Basisdienst der UHH-Blogfarm,
da beide Vorhaben aktuell unter dem Dach des Universitats-
kollegs angesiedelt sind. Im Folgenden wird der Prozess der
Bereitstellung von Blogs zum Einsatz in HOOU-Projekten der
Universitat Hamburg mit Blick auf das Handover von Basis-
dienst zum Projekt beschrieben.

Grundlegendes Basis-Setup

Aufbauend auf den 2015 bis 2016 gemachten Erfahrun-
gen mit ersten HOOU-Projekten wurde fiir die Férderphase
2017/18 im engen Austausch zwischen HOOU@ UHH-Koor-
dination und Blogfarm ein einheitliches Basis-Setup entwi-
ckelt, das eine Reihe von funktionalen und designtechnischen
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Erweiterungen mitbringt und im Folgenden schrittweise
beschrieben wird.

Basis-Setup Schritt 01: Server-Account mit WordPress
Fir die UHH-Blogfarm werden alle WordPress-Installatio-
nen (sowohl fiir HOOU-Projekte als auch davon unabhéngig
fir alle anderen im universitaren Kontext auftretenden Ein-
satzzwecke) als voneinander isolierte Einzelinstallationen
mit entsprechenden Kunden- und Abonnementdaten verwal-
tet. Das Blogfarm-Team hat fiir die Anwendung in der HOOU
ein eigenes Abonnement erstellt, in dem eine Grundinstalla-
tion von WordPress inklusive lber Plesk gemanagter Sicher-
heitseinstellungen™ bereitgestellt und stets aktuell gehal-
ten wird. Uber Plesk wird diese Installation zudem mittels des
integrierten Let’s-Encrypt-Dienstes™ mit einem SSL-Zertifikat
abgesichert. Nach Einrichtung der Kerninstallation werden
HOOU-Projektblogs — den grundlegenden Blog-Nutzungsbe-
dingungen? der UHH-Blogfarm Rechnung tragend — immer
mit einem Admin-Account versehen, der dem Blogfarm-Team
direkten Zugang ins WordPress-Einzelsystem ermdglicht,
daher wird dieser schon im Basis-Blog integriert.

Basis-Setup Schritt 02: Blog-Layout

Fiir das Setup des Basis-Blogs wurde ein einheitliches Lay-
out — in WordPress wird ein entsprechendes Layout-Paket
mit dem Begriff ,Theme® bezeichnet — erstellt, das auf dem
WordPress-Haustheme Twenty Seventeen? aufbaut und mit-
tels eines sogenannten ,,Child Themes®? speziell an die Farb-
welt und Funktionsvielfalt des HOOU-Kontexts angepasst
wurde.?

Basis-Setup Schritt 03: Plugins

Funktionell wird das OER-Template zudem mit acht Plug-
ins erweitert: Neben der Ermdglichung des Entfernens
von Seiten- und Beitragstiteln® und dem Ergdnzen einer
Zuriick-zum-Seitentitel-Funktion mittels Navigationspfeil»
wird eine aus Datenschutzgriinden sinnvolle Erweiterung
zum Entfernen von IP-Adressen eingesetzt. Letztere wer-
den im Normalfall lber die WordPress-Kommentarfunk-
tion mitgeloggt.?® Dariiber hinaus kommen ein schlankes
AntiSpam-7 sowie ein Dateimanager-Plugin?® zum Einsatz —
sie werden bendtigt, um dem Entwicklungsteam eine mog-
lichst einfache Losung an die Hand zu geben, auch auf Datei-
ebene mit dem Blog arbeiten zu kdnnen.* Um erst einmal
eine Funktionsfahigkeit der bisher im HOOU-Kontext entwi-
ckelten OER gewahrleisten zu konnen, werden zudem alle
HOOU@UHH-Blogs bewusst mit einem Plugin versehen, das
vorerst den neuen Editor ,,Gutenberg” unterdriickt, der an die
fir Ende 2018 angekiindigte Aktualisierung von WordPress
gekoppelt ist.3° Da sich dieser grundlegend vom bis inklusive
Version 4.9.9 unterstiitzten Editor unterscheidet und zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Textes nicht zufriedenstellend
geklart ist, ob alle bisherigen Funktionen — insbesondere mit
Blick auf den Aspekt der Barrierearmut/-freiheit® — auch mit
Gutenberg weiterhin zur Verfligung stehen werden, wurde
dieser Schritt praventiv gewahlt. Des Weiteren wird noch das
Plugin H5P eingebunden, das hauptsachlich zur Erstellung
von OER-Material innerhalb des Blogs dient. Als Erweiterung
des H5P-Plugins kommt dann noch das im HOOU@UHH-
Team entwickelte Plugin ,GLAMMY, das eine Auszeichnung
der erstellten H5P-Inhalte mit fiir OER liblichen Creative-Com-
mons-Lizenzen ermoéglicht und diese Lizenzangaben auch in
Form von Metadaten nach dem LRMI-Standard maschinen-
lesbar hinterlegt.
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Sicherheit

Wwartungsmodus (#

Sart  Abonnements kD0 blogsunichambirgde  Websites & Domains WardPress for uk001 blogsunkhamburg.de Instanben
https://uk001.blogs.uni-hamburg.de (HOOU@UHH Blogtemplate)
it Einstellungen Aktualisieren . Trennen Entlernen
Zugriffsinformationen Entwicklertools
":- m A 138) [ i f '|
I Website dfnen (hitps.ukD01. blogs.u ymburg. de) = Dater mit anderen Instanze
Pagsworlgeschatrier Zugrifl Deaktiviert [Jndem)] Suchmagchinenindexienang @ Deaktiviert [aktivieren]

Deaktivert [andarn]

. : 1 . Debugging (& Dreaktiviert [Andern]
& Alle rwingend notwendigen und optionalen Sicherheitsoptimierungen
wiurden f0r diese WordPress-Instang angewendet, [andern] Datenbank
Aktualisierungen
8 Datenbanknarme d3 [ phpktyAdmin 8fnen]
Aknuelie Version 498 [auf Updates Gherprifen] Datenbankbenutzemarne wp_Tuts2 [andern]
Automatische Aktualisierungen @) Nebenversion [indern] B
Plug-ins und Themes
n {7 Insgesamt )

Abbildung 4: Verwaltungsansicht des Basis-Blogs in Plesk, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0

Basis-Setup Schritt 04: Datenschutz und Teamzugang
Neben der Erweiterung um Plugins und das angepasste
Theme wird das HOOU@UHH-Basis-Blog zudem mit einer
mit der Rechtsexpertin der HOOU@UHH 2018 speziell abge-
stimmten Datenschutzerklarung sowie einem Impressum
versehen. Dariiber hinaus ist ein weiteres Adminkonto ange-
legt, das vom Medienproduktionsteam genutzt werden kann,
um mit der Entwicklung von OER-Materialien im Blog zu
beginnen.

Ein neues HOOU-Projekt beginnt: Ubergabe des Blogs
Zu Beginn eines neuen HOOU-Projekts (siehe ,Yom Antrag
zum (Mikro-)Projekt” auf S. 102) erfolgt auf Anfrage der
HOOU®@UHH-Koordination die Bereitstellung einer Kopie des
beschriebenen Basistemplates durch das Blogfarm-Team.
Dafiir hinterlegt das Blogfarm-Team zuerst eine neue
Sub-Subdomain (als Unterbereich der fiir die Blogfarm zur
Verfligung stehenden Subdomain ,,blogs.uni-hamburg.de®).
Danach wird zuerst innerhalb von Plesk ein neues Abonne-
ment unter Verwendung der neu definierten DEV-Blog-URL
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angelegt, dann wird eine exakte Kopie (Klon) des Basis-Blogs
erzeugt und dem neuen Abonnement zugewiesen.

In dem am Universitatskolleg zu Projektmanagement-
zwecken eingesetzten Tool Gitlab® informiert das Blog-
farm-Team dann die HOOU@UHH-Koordination und das
Medienproduktionsteam im entsprechenden GitLab-Projekt
Uber die abgeschlossene Bereitstellung der Entwicklungs-
instanz und stellt die Zugangsdaten fur das Entwicklungs-
team in der Readme.md des GitLab-Projekts zur Verfligung.
Ab hier Gibernimmt das Team der HOOU@UHH die Arbeit im
Blog und tauscht sich bei Bedarf zu nétigen Erweiterungen
des Setups mit dem Blogfarm-Team aus.

Ein HOOU-Projekt endet: Ubergang von DEV zu PROD
Wenn die Entwicklung innerhalb des HOOU@UHH-Entwick-
lungsteams abgeschlossen wird, erfolgt die Ubertragung des
gesamten Blogs auf den Produktivblog (PROD). Die oder der
Projektverantwortliche des HOOU-Projekts oder eine von ihr/
ihm benannte Person muss hierzu eigenverantwortlich einen
Blogantrag bei der UHH-Blogfarm stellen, um die gemal den
Blogfarm-Nutzungsbedingungen fiir den mittel- und langer-
fristigen Blog-Betrieb notige Zuordnung zu einer fiir den Blog
verantwortlich zeichnenden Person auch nach HOOU-Projekt-
ende gewahrleisten zu konnen. Der Blogantrag muss zu-
nachst durch die Abteilung Kommunikation und Offentlich-
keitsarbeit (Prasidialverwaltung der Universitdit Hamburg)
bewilligt werden, da nun eine 6ffentlich sichtbare Subdomain
der uni-hamburg.de verfligbar gemacht werden soll.

Nach Freigabe der Subdomain wird fiir das Produktiv-
Blog identisch wie oben ein Server-Account angelegt. Die
HOOU®@ UHH-Koordination stellt inzwischen sicher, dass die
fiir das HOOU-Projekt verantwortliche Person im Impressum
des Entwicklungsblogs vermerkt ist.

Zu einem vereinbarten Datum erstellt das Blogfarm-Team
mittels der Klon-Funktion unter Verwendung der neu bean-
tragten Adresse eine exakte Kopie des Entwicklungsblogs.
Daraufhin wird in WordPress der zu Entwicklungszwecken
genutzte Adminzugang entfernt sowie ein neuer Adminzu-
gang fur die fir den Blog verantwortliche Person hinterlegt.
Der Titel des Blogs wird entsprechend den Wiinschen der
antragstellenden Person angepasst und der Hinweis auf den
Status eines Entwicklungsblogs entfernt.

AbschlieBend wird in Plesk mittels der Backup-Funktion
eine Masterkopie des entwickelten OER-Projekts erstellt und
auf dem universitaren Netzwerklaufwerk archiviert. Das Blog-
farm-Team informiert die HOOU@UHH-Koordination tiber die
erfolgte Fertigstellung, sodass zum Ende des HOOU@UHH-
Projekts die Ubergabe von HOOU@UHH an Projektverant-
wortliche erfolgen kann.

Blog-Betrieb und Entwicklungsversion
Der obige Ablauf beschreibt, wie ein Entwicklungsblog zu
Beginn des Projekts aufgesetzt wird und daraus auch zum
Projektende ein Produktivblog wird. Einige Punkte in der Dar-
stellung bleiben jedoch noch offen: Was ist, wenn die Antrag-
stellenden auch nach Fertigstellung einer Blog-OER wei-
tere Entwicklungen wiinschen, beispielsweise weil es sich
bei der Ver6ffentlichung auf dem Produktivblog nur um ein
Inkrement (also eine Teilauslieferung des gesamten geplan-
ten Inhalts) handelt? Die identische Fragestellung ergibt sich
naturlich, auch wenn das Projekt eigentlich abgeschlossen ist,
jedoch eine spatere Erweiterung nicht ausgeschlossen wird.
Entsprechend enthilt die Beschreibung oben keinen Hin-
weis darauf, wann genau das Entwicklungsblog geloscht wer-
den soll.
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Betrieb und Zugang zu Materialien

Wie oben beschrieben, werden alle Inhalte aus dem Entwick-
lungsblog in das Produktivblog lbertragen. Teilweise kann
dies nicht sinnvoll sein, wenn beispielsweise bestimmte
Inhalte nur wahrend der Entwicklung fiir den Test sinnvoll
waren. Naturlich liegen auch nicht alle fiir das Blog erstell-
ten Materialien in ihrer urspriinglichen Quellversion (siehe
»OER-Nutzung“ auf S. 92) im Blog.

Neben den im Blog verwendeten und mit der Produktivver-
sion 6ffentlich zuganglich gemachten Materialien sind beim
Ubergang aus der Entwicklung zum Betrieb auch die rest-
lichen Materialien zu archivieren. Hierzu werden sowohl die
in der Medienproduktion erstellten Inhalte als auch Arbeits-
und Rohversionen sowie Metadaten taglich im Backup-
System des RRZ zwischengesichert vorgehalten. Bei Fertig-
stellung eines Projekts wird dann neben der oben erwahnten
Masterkopie des Blogs auch diese — oftmals nicht unbedeu-
tende — Menge an Daten im entsprechenden Langzeitarchiv
des RRZ abgelegt.

Speziell der in OER inhdrente Anspruch an Remixfahigkeit
bringt eine aktive Nutzung, Weiterentwicklung und somit
auch Evolution von OER in den Fokus des Betriebs. Durch den
gewahlten Archivierungsansatz kann sichergestellt werden,
dass potenzieller Bedarf an fritheren Bearbeitungsstanden
seitens der Lehrenden auch nach einem initialen Projektende
bedient werden kann. Im Folgenden werden diese unter-
schiedlichen Griinde zu einer iterative Weiternutzung von ein-
mal erstellten OER in Lehr-/Lernkontexten genauer erldutert.

Wiederverwendbarkeit in der Lehre

Im Zuge von Nachhaltigkeitsdiskussionen wird oft die Wie-
derverwendbarkeit im Sinne von Recycling und Ressour-
censchonung aufgegriffen — dieser Aspekt ist hier jedoch
nicht gemeint. Wiederverwendbarkeit sei hier mehr im

ingenieursmaRigen Sinne verwendet, womit die Verwend-
barkeit gleicher Bausteine in unterschiedlichen Baugrup-
pen gemeint ist — schlicht also der Ansatz, normierte Schrau-
ben zu verwenden, damit man sich in der Produktion auf
den Mehrwert des eigenen Produkts konzentrieren kann und
nicht auf die Herstellung der Grundbestandteile.

Im akademischen Betrieb ist der Aufbau auf vorhande-
nem Wissen und vorhandenen Strukturen ublicher Standard
und zeigt sich in einem umfassend definierten Zitationswe-
sen.? Die vollstandige Wiederverwendung von Inhalten wird
oft in der Ndhe von Plagiaten® gesehen und als sehr negativ
betrachtet.

In diese Gedankenwelt tritt nun die Zielsetzung von OER
ein, bestehende Lernmaterialien von Kolleginnen und Kolle-
gen zu nutzen, zu verandern und neu zusammenzustellen.
Die oben ausfiihrlich beschriebenen technischen Ansatze
haben — sowohl im I[T-Bereich als auch im Ingenieurswe-
sen — zahlreiche Ansatze und Tools entwickelt, um diese Vor-
gange der Erstellung von Kopien, deren Bearbeitung oder
Anpassung zu erleichtern. Im akademischen Umfeld hinge-
gen wirkt es befremdlich, Lernmaterialien von Kolleginnen
und Kollegen zu nehmen und anzupassen — oder sogar Bau-
steine aus fremden Lernmaterialien herauszunehmen und
in einen neuen Zusammenhang zu setzen.3¢ Dies zeigt sich
beispielsweise daran, dass in allen HOOU-Projekten auf die
Produktion eigener OER mit neuen Materialien gesetzt wird,
anstatt zunachst den Markt zu sichten und fremde Inhalte
in den eigenen Bedarf zu integrieren. Sicherlich spielen hier-
bei auch rechtliche Bedenken und Unsicherheiten eine Rolle
(siehe hierzu auch ,Rechtsberatung: integriert, kooperativ
und kontinuierlich® auf S. 198). Doch mit zunehmendem
Angebot von produzierten Materialien in der HOOU (und OER
von anderen Hochschulen) wird es im Laufe der Zeit natiir-
lich immer sinnvoller werden, einzelne Materialien erneut
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zu verwenden — beispielsweise Bildmaterialien aus Ham-
burg oder Arbeitstexte zur Vertiefung des Wissens in angren-
zenden Fachgebieten. Die Integration dieser Inhalte oder die
umfassende Uberarbeitung eines bestehenden Lernangebots
wird dabei als Remix bezeichnet (siehe ,Remix: Metadaten,
Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern® auf S. 156). Wenn
der Remix in Zukunft starker Bedeutung bekommen soll, so
sind in der aktuellen Phase des Aufbaus von OER-Materialien
dazu sicherlich die Vorbereitungen zu treffen. Die Frage ist, ob
die oben skizzierten MaRnahmen fiir den Betrieb und die Pro-
duktion der OER ausreichen, um dies zu unterstitzen und zu
sichern. Die Antwort zum aktuellen Zeitpunkt ist ein klares
Nein, denn dies wiirde einen gesicherten Betrieb vorausset-
zen, der durch zeitlich begrenzte Férderprogramme derzeit
nicht vorgesehen und realisierbar ist.
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Remix: Metadaten, Barrierefreiheit
und HOOU-Markenkern

Offene Bildungsressourcen (OER) sollen sowohl im Schul- als
auch im Hochschulumfeld den Vorteil entwickeln, die Bildungs-
materialien fiir die eigene Lehre anpassen und um zusdtzliche
Elemente erweitern zu kdnnen. Dieser Vorgang wird (iblicher-
weise als Remix bezeichnet und tiberfiihrt das Bild der Zwerge
auf den Schultern von Riesen in einen technisierten Ablauf.
Dieser Annahme liegt die Vorstellung zugrunde, allein durch die
Ausbringung einer méglichst grofien Menge an OER falle Remix
(und damit angepasste Lehr- und Lernmaterialien) als Neben-
produkt ab. In der Praxis zeigt sich jedoch, dass allein die Erstel-
lung vieler OER nicht ausreicht — es bedarf eines Betriebsmo-
dells, das den technologischen Wandel einbezieht.

Anders als bei herkommlichen Lernmaterialien sind die
Weiterentwicklung und Anpassung bei OER Teil der Idee und
werden als Remix(fihigkeit) bezeichnet. Dieser Remix kann
erleichtert werden, indem die Materialien tiber Verzeich-

nisse auffindbar sind und zusdtzlich in bearbeitungsfihigen
Dateien bereitgestellt werden. Um die Auffindbarkeit zu ver-
bessern, ist die Dokumentation und Ergdnzung der OER um
Metadaten wichtig, wobei letztere in der Produktion der OER
bereitgestellt werden, wenn OER von Beginn an barrierefrei
gedacht werden.

Der folgende Beitrag geht auf die Abgrenzung von Produktion
und Verwendung von OER sowie auf forderliche Elemente ftir
den Remix durch ohnehin bestehende, verpflichtende Vorga-
ben fiir Schulen und Hochschulen ein.

Lernarrangements als Blockinhalte
Fiir die Erstellung von OER wird oft nach einem didaktischen
Modell gefragt.’ Die Vorstellung dahinter ist, dass man eine
OER als Einheit sieht, um eine Reihe von Inhalten (Informa-
tionen) bestmoglich an eine Gruppe von Adressatinnen und
Adressaten (Lernende) zu vermitteln. In diesem Sinne wird
eine OER zu einem monolithischen Block, einer Gesamtheit,
die sich einer neuen Aufbereitung per se entzieht, weil sie —
so die Annahme — bereits die bestmogliche Reihenfolge von
Elementen zur Vermittlung des Gesamtwissens (und dessen
Anwendung) enthilt. Ein Remix, somit eine Neuzusammen-
stellung und gegebenenfalls auch Erweiterung dieser Inhalte,
erscheint nach dieser Annahme daher gar nicht sinnvoll.
Zieht man hier jedoch die Diversitdt der Zielgruppen?
gerade bei der HOOU — im Sinne einer grofRtmoglichen
Heterogenitat der Zivilgesellschaft — in Betracht, so wird deut-
lich, dass es die ,ideale“ Zusammenstellung der Bestand-
teile einer OER gar nicht geben kann. Die Bestandteile einer
OER miussen vielmehr alle fiir sich so verwendbar sein, dass
man sie jeweils fiir sich betrachten und neu zusammenstel-
len kann. Und wenn man diese Vorgabe als Grundsatz fiir
OER-Bestandteile setzt, ergibt sich ein ganzlich neuer Aspekt,
der verdeutlicht, wieso die Produktion von OER eher als
Mikroprojekte zur Erstellung einzelner, digitaler Materialien
anzusehen ist: Jedes Element einer OER ist so zu gestalten,
dass es durch Lernenden und Lehrende, die einen Remix von
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Inhalten anstreben, allein verwendbar ist — um einerseits fiir
sich selbst als sinntragendes Element zu stehen und anderer-
seits potenziell modular in groRere Sinnzusammenhange ein-
gefligt zu werden. Nachfolgend werden nun einige Elemente
einer OER betrachtet und daran liberlegt, wie man den Remix
der Materialien unterstiitzen kann.

Video als zentrales OER-Element

YouTube-Channel mit Tausenden von Followern, Videopro-
duktionen mit Ausriistung aus dem nachsten Elektronikshop
und Aufmerksamkeit in den Medien — es scheint nicht ver-
wunderlich, dass viele Lehrende die Medienform des Videos
als die wichtigste Moglichkeit ansehen, um Onlinelehre zu
gestalten.? Macht man sich die Miihe, die Hype-Produkte ein
wenig ndher zu betrachten, so wird schnell klar: Der aktuelle
Beitrag des bekannten YouTubers erzeugt in den ersten Tagen
Tausende von Klicks, Likes, Empfehlungen oder andere For-
men der digitalen Verbreitung —der Beitrag von letzter Woche
erzeugt kaum noch Traffic und liegt auf der Plattform wie
digitales Alteisen. Nachhaltigkeit? Fehlanzeige. Im Video von
vor zwei Wochen wurde ein inhaltlicher Fehler festgestellt?
Was gehen mich meine Worte von gestern an. So eindrucks-
voll die Zahlen einzelner Beitrage auf Videoplattformen sein
mogen, so wenig haben sie bei einem genaueren Blick auf die
Weiternutzung im mittel- und langerfristigen zeitlichen Ver-
lauf mit qualitativ hochwertiger Lehre zu tun.

Doch wesentlicher an der Verwendung von Videos als
Schnellproduktion ist als Kritikpunkt, dass offentliche Ein-
richtungen (und dazu gehdren auch Schulen und Hochschu-
len) inzwischen verpflichtet sind, ihre Webinhalte barriere-
frei zu gestalten.* Und wenn man sich auf den Bereich von
Onlinelehre mit 6ffentlichem Zugang (in der HOOU durch die
Orientierung auf die Gesellschaft im Markenkern vorgegeben)
begibt, wird diese Vorgabe pl6tzlich auch fiir entsprechende

Bildungsinhalte relevant. Ein Video ist dabei durch die Dar-
stellung mit Bild und Ton sehr oft sogar eine gute Alternative
gegeniiber Text, doch natiirlich nur, wenn Bild und Ton diesel-
ben Inhalte wiedergeben und man nicht eine neue Barriere
schafft, weil der Inhalt nur zuganglich ist, wenn man den Ton
und das Bild mit allen Farbnuancen wirklich komplett wahr-
nehmen kann.

Barrierefreiheit: Alternativen

Bei der Erstellung eines OER kann weder vorhergesehen
werden, welche Barrieren sich bei der Nutzung ergeben
(siehe beispielsweise Entscheidung zur selbstgewdhlten
Betriebsumgebung in ,Betrieb und technischer Wandel“ auf
S. 140), noch kdnnen alle Mdglichkeiten zur Behebung mog-
licher Barrieren abgedeckt werden. Der Grund dafiir besteht
oft gar nicht in der fehlenden Bereitschaft dies zu tun oder in
einem zu hohen Kostenbedarf, vielmehr kann dies systembe-
dingt sein, gerade die HOOU ist hier ein gutes Beispiel. Denn
wenn der Markenkern® einerseits Wissenschaftlichkeit und
akademisches Niveau, andererseits jedoch eine Offnung fiir
die Gesellschaft und damit verbunden eine breite Umsetzung
von Barrierefreiheit fordert, gerat man spatestens bei der
Anforderung zu ,einfacher Sprache“ aus dem Katalog der Bar-
rierefreiheit® in Konflikt: Fachsprache und einfache Sprache
lassen sich zumeist schlecht kombinieren.

Der Ausweg aus diesem Problem ist derselbe, der auch bei
der Darstellung von bunten Bildern, umfangreichen Videos,
groRen Tondokumenten oder langen Tabellen in Dokumenten
zu wahlen ist: Alternativen anbieten.

Alternative Darstellungen

Um die Barrierefreiheit einer Website zu verbessern, fligt man
bei Bild- und Tonelementen alternative Darstellungen ein —
zu einem Bild wird beispielsweise eine kurze Beschreibung
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der Darstellung eingefligt, die auch fur Sehende als Unter-
stlitzung in Form eines Tooltipps eingeblendet werden kann
und dann das Bild um weitere Informationen erganzt: Rappe
in der Nacht, expressionistische Darstellung einer gefiihlten
Leere, unbekannter Kiinstler.

Ahnliche Méglichkeiten bestehen fiir Video- und Audio-
dokumente, denen eine inhaltliche Kurzfassung als Text oder
alternativ sogar der gesamte Inhalt als Text beigefligt werden
kann. Umgekehrt ist es auch moglich, einem Textbeitrag ein
Audiodokument beizufiigen, in dem ein Text mit erlautern-
den Anmerkungen zu den verwendeten Bildinhalten oder der
korrekten Aussprache von Fachbegriffen vorgelesen wird. Die-
sen Weg geht beispielsweise das Fachmagazin Synergie’, das
als Hochschulpublikation bemiiht ist, die Anforderungen der
Barrierefreiheit umfassend umzusetzen und zur Druckaus-
gabe einzelner Beitrage auch Onlinedokumente in Form von
PDFs und ePub?® sowie Podcasts® verfiigbar macht.” Damit
konnen Leserinnen und Leser sowohl Einschrankungen bei
SchriftgroRen und Farben und beim Bildkontrast bis hin zur
komplett fehlenden Sehfahigkeit kompensieren und mit den
Inhalten arbeiten.

il

online

universitv
Ubsrsicht der Datedlighen am HOOU-Projekt
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.'[a.ts
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Abbildung 1: Tooltipp zum HOOU-Logo

Die Aufbereitung mit alternativen Inhalten wird oft als Last
empfunden, weil das Bild doch mehr sagt als tausend Worte.
Bei der Suche nach passenden Bildern in einem Bildarchiv (und
Ubertragen auf OER bei der Suche nach einem Medieninhalt in
einer Vielzahl verfiigbarer Inhalte) stellt man schnell fest, dass
man uber die alternativen Beschreibungen sehr schnell Inhalte
finden kann: Die Textsuche nach ,schwarz, Pferd, Nacht, dun-
kel“ fiihrt sogar im Dateisystem bei vorhandenen alternati-
ven Beschreibungen in den Dateien zu einem Ergebnis — fiir
die Suche nur in vorhandenen Bild- und Tondateien ohne Text-
beschreibungen nach entsprechenden Merkmalen braucht es
die Rechenkapazitat groler Suchmaschinenbetreiber zur auto-
matisierten Erkennung mittels kiinstlicher Intelligenz (KI)™.

Die Aufbereitung von Video- oder Audioinhalten durch
einen alternativen (méglichst inhaltsgleichen) Text ist daher
sowohl im Sinne der Barrierefreiheit sinnvoll als auch zum
Suchen, Finden und damit Wiederverwenden von vorhande-
nen Materialien notwendiger Mehraufwand. Hier kommen
Metadaten ins Spiel.

Metadaten

Grob umrissen stellen Metadaten Zusatzinformationen zu
Dokumenten dar, die in strukturierter Form vorliegen und
sich daher besonders fiir automatisierte Verarbeitung eig-
nen — eine ausflihrliche Diskussion zu Metadaten™ findet
man beispielsweise in der Ausgabe 04 ™ von Synergie. Im digi-
talen Bereich diirfte vielen Nutzenden das Erstellungsdatum
einer Datei aus der Ansicht im Datei-Explorer bekannt sein, im
analogen Bereich wahrscheinlich die Angabe einer ISBN auf
der Rickseite eines Buches. Bei der Bearbeitung von Doku-
menten, Texten oder auch anderen Formaten gelangt man in
den entsprechenden Programmen oft liber den Menupunkt
Datei > Eigenschaften an einen Teil der Metadaten und kann
diese dort auch bearbeiten.
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Neben erweiterten Angaben zu den erstellenden und bear-
beitenden Personen samt den Zeitpunkten (und ggf. Orts-
angaben wie bei Fotos) der Bearbeitung kdnnen Metadaten
viele weitere Informationen beinhalten: Kurzbeschreibungen
des Inhalts, Schlagworte, Referenznummern, Inhaltsverzeich-
nisse, Vorgaben fiir Bibliotheksstellpldtze und vieles mehr.
Ebenso sind Angaben als Verlinkung zu weiterfiihrenden
Informationen oder alternativen Darstellungen méglich, mit
denen beispielsweise ein deutschsprachiger Text mit einer
englischsprachigen Ubersetzung verbunden wird.™
Metadaten werden zumeist entsprechend einer Vorlage zu
bestimmten Dokumenten bereitgestellt — z. B. im Bereich von
Publikationen gemaf Dublin Core™, im Bereich von Lernmate-
rialien gemaR LRMI™. Die Bereitstellung von Metadaten stellt
zunehmend ein Qualitdtsmerkmal dar (siehe auch ,Quali-
tatssicherung” auf S. 170). Fir OER und OER-Materialien,
die auf der HOOU-Plattform eingestellt werden, ist die Bereit-
stellung von Metadaten unabdingbare Voraussetzung.”

Alternative Darstellung und Metadaten
Alternative Darstellungen bei Video- und Audioinhalten kén-
nen im Sinne der Barrierefreiheit sinnvoll sein und bei ent-
sprechender Strukturierung auch Metadaten zu den Inhal-
ten darstellen bzw. anreichern. Umgekehrt kénnen aus den
zu erstellenden Metadaten fiir Video- oder Audioinhalte
auch schnell Alternativtexte zur Darstellung im Web gewon-
nen werden. Dabei bieten diese Inhalte auch Unterstiit-
zung fiir die Lernendenorientierung: Anstatt das 5-Minuten-
Video anzusehen, kann man die alternative Textdarstellung
in Sekundenbruchteilen nach passenden Schliisselworten
durchsuchen und entscheiden, gleich zum nachsten Video
weiterzugehen.

Die HOOU hat fiir produzierte OER neben der Vorgabe zur
Lernendenorientierung und dem Anspruch auf akademisches
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Abbildung 2: Metadaten einer Videodatei

Niveau auch die Offnung fiir die Zivilgesellschaft im Blick.
Zunachst erscheint dies nur als Frage der Plattform, auf der
man die OER verdffentlicht: Um die Zivilgesellschaft zu errei-
chen, ist es nicht sinnvoll, OER auf einer hochschulinternen
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LRMI Spezifikation

Name
name

Themen
about

Autoren
author

Institutionen
publisher

Sprachen
inLanguage

Lizenz
license

Dauer
timeRequired

Allvag. Anelgnung und Elgensinn - Zugange zur Geschichte
Hamburgs wahrend der nationalsozialistischen Herrschaft

Alltagsgeschichte betrachtet historische Prozesse als
Spannungsfeld, in dem Menschen auf 'Verhaltnisse' oder
‘Strukturen’ picht einfach reagieren, sonderm diese in ihrem
Handeln immer zugleich verandern und ermdéglichen. Es werden
Begriffe, Themenfelder und Techniken vorgestellt. mit denen der
Alltag in Hamburg widhrend des Nationalsosialismus erforscht
werden kann. So kdnnen bisherige Wissensbestande Ober diese
Leitaul der Basis lokaler Quellen Gherprift und enwellert werden.

Dr. des, Christine Hartig Prof. Dr. Thorsten Logge

Uniiwirsitdt Hamburg

Deutsch

CC BY_NC_ND

Abbildung 3: Darstellung von LRMI-Metadaten der HOOU-Plattform

Lernumgebung einzustellen, die nur fiir Mitglieder einer oder
mehrerer Hochschulen zuganglich ist.”™ Doch auch wenn man
OER samt Alternativtext auf einer 6ffentlichen Website ein-
stellt und sich um eine gute Platzierung in der Suchmaschine
bemiiht, wird dies dem Anspruch der zivilgesellschaftlichen
Offnung wenig gerecht —mit der Zivilgesellschaft kommt eine
neue Dimension der Lernendenorientierung hinzu: umfas-
sende Diversitat der Nutzenden.

Barrierefreiheit als Unterstiitzung fiir
Lernendenorientierung

Weiter oben wurde bereits erwahnt, dass bei der Produktion
von OER Barrierefreiheit zu bedenken ist, da Nutzende das
primar angebotene Lernmaterial vielleicht trotz technischen
und korperlichen Vorraussetzungen nicht nutzen koénnen
(oder wollen). Haufige Situation wird hierbei wohl sein, dass
Videodokumente aufgrund mangelnder Netzanbindung nicht
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nutzbar sind oder Audioinhalte wegen Stérung der Umge-
bung nicht verwendet werden kénnen und ein ,gerdusch-
loser” Zugang zum Wissen zusatzlich hilfreich ist. In der
Umkehrung kdnnen Nutzende mit korperlichen Einschrankun-
gen (z. B. Farbblindheit, Schwéchen in der Wahrnehmung klei-
ner Inhalte und Darstellungen, Wahrnehmung des Frequenz-
umfangs durch Teilschadigung des Gehors) ebenfalls auf
alternative Darstellungsformen zugreifen wollen.

Dabei gilt in vereinfachter Form, dass im Idealfall zu jedem
Material eine alternative Darstellungsform verfiigbar ist, zu
einem Video z. B. ein Skript als Text, zu einem Text mit Bildern
ein Audioformat.

Auch im Sinne guter Lehre werden Lehrende zustimmen,
dass es sinnvoll sein kann, gleiche Inhalte auf unterschied-
liche Weise zuganglich zu machen, beispielsweise auch nur,
um den Inhalt mehrfach unterschiedlich erarbeiten zu kon-
nen, z. B. einen Text als Beschreibung zu lesen und diesen
Text noch einmal in einem Video aufbereitet dargestellt zu
bekommen. Ebenso werden durch die Bereitstellung von bar-
rierefreien Alternativen Nutzungsszenarien wie oben darge-
stellt abgedeckt, in denen Nutzende aus unterschiedlichen
Griinden nicht auf eine Form der Darstellung zugreifen kon-
nen oder wollen und sich dennoch damit den Lerninhalt erar-
beiten konnen.

Vorkenntnisse: Lernendenorientierung und Metadaten
In kompletten Schulungs- und Lehrangeboten wird iblicher-
weise spezifiziert, welche Vorkenntnisse Lernende mitbringen
sollten, um das gesteckte Lernziel erreichen zu kénnen. Fiir
OER ist dies eher noch ungewohnt, gewinnt jedoch mit der
zunehmenden Definition von Qualitatskriterien (siehe ,Qua-
litatssicherung” auf S. 170) und Metadaten (siehe oben)
auch dort an Bedeutung. Nimmt man die Idee der Lernenden-
orientierung hinzu, so wird oft implizit angenommen, dass

Lernende zunachst die Voraussetzungen fiir die gesamte OER
haben mussten und sich durch alle Teile der OER gearbeitet
haben, die vor dem einzelnen OER-Bestandteil liegen — genau
spezifiziert ist dies jedoch nicht. Der einzelne Bestandteil der
OER — als Video, Audio oder Text — ist daher nicht ausreichend
in dem ,Kenntnisniveau“ ausgezeichnet. Diese unzurei-
chende Spezifikation wird in der Anwendung durch Lernende
fur die Erstellenden nicht sichtbar, im Zweifel , blattern“ die
Nutzenden Uber den Inhalt hinweg und gehen zum nachs-
ten Abschnitt tGber, wenn sie beim ,Reinhoren“ erkennen,
dass dies nicht interessant ist. Fiir die Wiederverwendung im
Remix ist die fehlende Spezifikation jedoch ein umfassendes
Problem: Um einen Inhalt in einer neuen Aufbereitung einer
OER anders zu verwenden, muss man sich im Klaren sein,
welche Vorkenntnisse und welche Zielsetzung dieses Element
erfordert. Sind diese Hinweise verfiigbar, erleichtern sie auch
den Remix.

Barrierefreiheit als Unterstiitzung fiir Remix

Ein wesentlicher Zusatznutzen von strukturiert vorliegenden
Angaben aufgrund von Metadaten und als Nebenprodukt der
Optimierung auf Barrierefreiheit ist auch die damit verbun-
dene Unterstiitzung fiir den Remix, die Wiederverwendung
vorhandener Inhalte. Fiir vorliegende Video-, Audio-, Bild-
oder andere komplexere Dateiformate, die sich nur schwierig
durchsuchen lassen, wird durch die Bereitstellung von textu-
eller Deskription eine alternative Suchmoglichkeit angebo-
ten. Es ist heutzutage kein Problem, entsprechende Unter-
stlitzungsangebote als kleinere Suchmaschinen aufzusetzen
und damit auch auf einem lokalen Datenbestand umfas-
sende Suchoptionen in Volltexten durchzufiihren. Entspre-
chend kénnen bekannte Suchmaschinen natiirlich in im Inter-
net bereitgestellten OER mit umfassendem Textinhalt schnell
beliebige Inhalte auffinden, die dann in die engere Auswahl
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fir eine Wiederverwendung des Inhalts kommen kdnnen.
Letztlich ist dies die erste Stufe des Remix: das Auffinden von
vorhandenen Inhalten, welches durch die Auslieferung von
barrierefreien OER deutlich verbessert wird.

Der vielzitierte Vorbehalt, dass Barrierefreiheit eine Dop-
pelproduktion bendtigt, ist nicht wirklich richtig: Fur ein zu
erstellendes Video wird zuvor groBtenteils ein Drehbuch oder
eine dhnliche Unterlage erstellt, die oftmals sogar ausfiihr-
liche Hinweise zur Gestaltung einzelner Szenen enthalt. Die-
ses Material als Alternative zum Video bereitzustellen ist
deutlich sinnvoller, als (nachtraglich) eine Transkription der
gesprochenen Inhalte des Videos zu erstellen und mit zusatz-
lichen Bildbeschreibungen zu versehen. Weiterhin unter-
stuitzt das den Remix oftmals besser, da der Erstellungspro-
zess sichtbar gemacht wird, auf dem dann sukzessive zur
Weiterentwicklung aufgebaut werden kann.

Barrierefreiheit: Beginne dort, wo Du stehst

Mit der alternativen Aufbereitung von Inhalten als Text-
dokumente bei Videos und Audios sowie als Podcasts bei
Textdokumenten und den sich daraus ergebenden Méglich-
keiten zur unterschiedlichen Verwendung der Inhalte durch
die Nutzenden kann man Barrierefreiheit unterstiitzen —
doch um Nutzenden den Zugang zu den Inhalten in einer
VUCA™-Welt zu ermdglichen, reicht dies nicht aus. Nutzende
erwarten, einen Kernsatz der Agilitét (,Beginne dort, wo Du
stehst”, Kanban-Prinzip2°) fiir sich beanspruchen zu kénnen
und erwarten. mit fiir ihre Situation passenden Lehrangebo-
ten abgeholt zu werden.

Barrierefreiheit als Interpretationsansatz

Bei der Herstellung von Barrierefreiheit wird oft der Fehler
gemacht, dass eine libermaRige Beschreibung des nicht wahr-
nehmbaren Inhalts (z. B. eines Bildes) erstellt wird, die als

seitenlanger Text ausgestaltet wird. Zielsetzung soll jedoch
sein, die Einschrankung der Wahrnehmung auszugleichen,
somit den identischen Zustand herzustellen, den Sehenden in
der Wahrnehmung des Bildes erhalten — entsprechend sollte
die Beschreibung fiir illustrierende Abbildungen in Texten bei-
spielsweise nur grob einen Gesamteindruck wiedergeben, da
mehr auch nicht wahrgenommen wird. Eine Beschreibung in
der Form ,.gelbe Blume auf griiner Wiese im Morgenlicht ent-
spricht daher oft mehr der angestrebten Zielsetzung der Barri-
erefreiheit als eine umfassende Beschreibung, wie viele Blat-
ter die Blume nun genau hat und ob die Wiese achatgriin oder
moosgriin ist. Entsprechend findet man bei der Textsuche nach
Stichworten wie ,Blume, Wiese, Morgen“ ein entsprechen-
des Bild relativ problemfrei, wohingegen die Stichworte im
ausfiihrlich beschreibenden Text vielleicht gar nicht in dieser
Form vorhanden waren (wenn beispielsweise statt der Sam-
melbezeichnung ,Blume® ausschliefRlich die exakte botani-
sche Klassifikation der Pflanze verwendet werden wiirde). Fir
die wiederkehrende Nutzung von OER-Materialien sind daher
zusatzliche Textbeschreibungen eine Basis fiir einen erfolgrei-
chen Remix, sie kdnnen ebenso als Unterstiitzung der Barriere-
freiheit verwendet werden und sollten daher in der Produktion
zentral beriicksichtigt werden. Gleichzeitig bilden diese Textbe-
schreibungen die Basis fiir Metadaten, die — wie bei der HOOU
— bei der Veroffentlichung der OER notwendig sind.

Repositories: Metadaten und Demoansicht

Der Aufbau von OER-Repositories oder allgemein auch viel-
fach zunachst als zentrale Verzeichnisse von Open-Access-
Inhalten (mit der direkten Méglichkeit zur Ablage von Inhalten
und nicht nur deren Verlinkung) l1auft derzeit bundesweit stark
an.” Es werden Losungen auf Hochschulebene, Landesebene
oder bundeslandiibergreifend erprobt.? Der Ablage in all die-
sen Moglichkeiten ist gemeinsam, dass neben der Integration
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des OER-Materials an sich auch Méglichkeiten zum Finden der
Materialien unterstiitzt werden sollen und daher neben Anga-
ben zu Autorinnen und Autoren, Bezeichnungen und Lizenzan-
gaben oft auch umfangreiche weitere Metadaten gewiinscht
werden: Schlagworte zum Inhalt, kurze Beschreibungen iiber
den Inhalt oder sonstige Angaben zur Kategorisierung.? Die
Metadaten stellen dann oft die Basis fiir Suchfunktionen auf
den entsprechenden Verzeichnissen dar, um das abgelegte
Material auch wieder aufzufinden.? Auch hier zeigt sich, dass
die Erstellung von umfassender Barrierefreiheit deutliche Vor-
teile hat, da damit zahlreiche notwendige Angaben fiir die
Metadaten leicht aus den vorliegenden Textelementen zu
audiovisuellen Inhalten gewonnen werden kdnnen.

Doch wenn man die grundsatzliche Zielrichtung beachtet,
dass die Ablage auf den Verzeichnissen letztlich als Unter-
stlitzung dienen soll, um produzierte Materialien zu finden,
zu verwenden und weiterzuentwickeln (Remix), dann wird
klar, dass es mit dem Aufbau einer frei zuganglichen o6ffent-
lichen Ablage der fertigen OER (als Dateien) in einem Ver-
zeichnis nicht getan sein kann. Die HOOU-Plattform geht
hier beispielsweise den Weg, neben der Ablage von Materia-
lien auch ,lauffahige” Instanzen zu verlinken und soll zukiinf-
tig auch direkt selbstbetriebene Instanzen von Lernarrange-
ment beinhalten. Damit besteht dann die Méglichkeit, neben
dem Finden und Herunterladen von Materialien auch direkt
eine Umgebung anzubieten, in der man die Materialien in
ihrem didaktisch gewiinschten Kontext im Zusammenwirken
sofort ausprobieren kann, ohne fiir einen ersten Test selbst
fiir eine notwendige Betriebsumgebung der Materialien sor-
gen zu mussen. Jedoch beinhaltet auch dieses Angebot, ob
nun als Demoansicht oder zum Selbstlernen genutzt, nur den
Blick auf die fertigen OER-Materialien — eine Unterstiitzung
fiir einen echten Remix sollte mehr Angebote beinhalten.

Hierzu bietet es sich an, zunachst einen kurzen Blick auf einen
Spezialfall fiir ein Video in diesem Kontext zu werfen.

Vorlesungsaufzeichnungen

Eine Vorlesungsaufzeichung als langandauerndes Video ohne
weitere Bearbeitung holt Lernende nur schwerlich bei ihren
Vorkenntnissen ab und bedarf daher einer Rahmung. Gleich-
wohl kann und sollte das Aufzeichnungsvideo auch allein
schon eine OER sein, damit dieses Material fir die Verwen-
dung in einem anderen Lehr- und Lernkontext Verwendung
finden kann und nicht vollstandig neu zu produzieren ist.

Kombiniert mit der Vorgabe der Hamburg Open Online
University (HOOU) fiir OER zur Lernendenzentrierung ergibt
sich beispielsweise damit die Anforderung nach Index-
marken: Vermittelt das Video mehr als einen Inhalt, so ist zu
Beginn die Einblendung einer Agenda mit Zeitmarken sinn-
voll, die sich auch als Gliederungspunkte in der alternativen
Textform wiederfinden sollten.

Allein mit diesem Schritt kann aus der reinen Vorlesungs-
aufzeichnung eine lernendenorientierte OER werden: Uber
zusatzliche Informationen in den beschreibenden Texten wird
es moglich, dass sich Lernende nur den Zeitraum von Minute
05:39 bis Minute 06:48 des 120-Minuten-Videos ansehen, weil
sie dieser Inhalt interessiert und der Rest nicht — bei einem
langeren Textdokument erwartet man auch ein Inhaltsver-
zeichnis und bei noch langeren Texten auch Stichwortregister.

Sieht man diese Indexmarken jedoch nicht nur als unter-
stiitzende Mittel zur Lernendenorientierung und betrachtet
das Gesamtvideo der Vorlesungsaufzeichnung nicht als Ein-
heit, sondern vielmehr als Vielzahl zusammenhangender
Abschnitte, so verandert sich die Sicht auf dieses Video von
einer OER zu einer Quelle fiir den Remix.
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Quellmaterial

Die Kiir in der Unterstiitzung fiir den Remix und damit eine
echte Arbeitsunterstiitzung auf dem Weg zur Wiederverwen-
dung bzw. Neuausrichtung von Materialien stellt die Ausliefe-
rung von offenen Quelldateien fiir die produzierten OER dar.
Sind in den OER zur Optimierung der Webansicht beispiels-
weise Videos als MP4 in begrenzter Auflosung eingebracht,
Bild- und Audiodateien fiir die schnelle Ansicht auch bei nied-
rigen Ubertragungsraten groRenoptimiert oder Textinhalte
vor allem als PDF abgelegt, so ist dies fiir die Nutzung der
OER fiir Lernende sicherlich der ideale Weg. Fiir Lehrende, die
die Inhalte neu zusammenstellen oder nur Teile libernehmen
wollen, reicht dies jedoch oftmals nicht aus bzw. erschwert
die Arbeitsweise, wenn aus einer als OER-Datei bereitge-
stellten PDF-Datei zunachst wieder ein bearbeitungsfahiges
Textformat entnommen werden muss. Die Zielsetzung sollte
daher eine umfassende Bereitstellung sein: Nicht nur das fer-
tige Material wird mit Verwendung im OER unter freien Lizen-
zen veroffentlicht, vielmehr werden auch die vorbereitenden
Arbeitsdateien dazu freigegeben.

Zur PDF-Datei kommt der Inhalt auch als Datei im Format
einer gangigen Textverarbeitung oder in einem Layout-Pro-
gramm, zum Video auch die Rohaufnahmen — oder wie im
obigen Beispiel ein umfassendes Video als hochauflésende
Streaming-Version — mit mehr Inhalten, héherer Auflésung
oder leeren Tonspuren, die zur Unterstiitzung des eigenstan-
digen Zumischens getrennt beigefiigt werden. Dies verein-
facht z. B. die Nachbearbeitungen mit Erlduterungen in ande-
rer Sprache und begtinstigt die Internationalisierung von OER,
da eine Tonspur oder separat erhaltliche Deskription leichter
zu Ubersetzen ist als ein komplett gerendertes MP4-Video,
dessen Einzelbestandteile von Video- und Audiospur sowie
fest ins Bild eingebetteten Untertiteln nicht mehr voneinan-
der zu trennen sind.

Remix-Forderung statt Zitation

Durch die Bereitstellung von Quelldateien zusatzlich zu den
fertigen OER-Materialien wird somit ein Vorgehen unter-
stiitzt, das die Uberarbeitung und Neubearbeitung der eige-
nen veroffentlichten OER direkt fordert und nicht nur deren
Anwendung bzw. ,Zitation“ durch Verlinkung auf das fertige
Produkt erméglicht. Ein dhnlicher Kulturwandel hat auch in
anderen Teilen des akademischen Arbeitens verstarkt einge-
setzt, der durch den Aufbau von Systemen fiir die Bereitstel-
lung von Forschungsdaten —im Sinne der Rohdaten als Quell-
material zu ver6ffentlichten Auswertungen — vorangetrieben
wird.? Dariiber hinaus werden mehr und mehr Daten der
offentlichen Verwaltung in Datenpools zuganglich, z. B. Kar-
tenmaterial, statistisches Material zur Struktur von Stadten
und deren Bewohnerinnen und Bewohnern oder Finanzdaten
der offentlichen Einrichtungen (Stichwort: Open Data bzw.
Open Access) .

Quellformate

Die Bereitstellung der bearbeitungsfahigen Quelldateien
stellt eine schwierige Abwagung zu den gewahlten Dateifor-
maten dar: Wahrend sich die bzw. der eine Lehrende liber die
komplette Vorlage in einem bekannten Layout- oder Grafik-
programm freut und damit sofort arbeiten kann, stellt dies
fur andere Lehrende eine zusatzliche Hirde dar, wenn die
notwendige Software nicht am eigenen Arbeitsplatz verfiig-
bar ist. Hier eine Abwagung zwischen den Formaten gangiger
(zumeist auch kommerzieller) Softwareprodukte und alterna-
tiven Austauschformaten zu treffen, die teilweise durch die
notige Auseinandersetzung mit ungewohnten Eingabe-Inter-
faces gefiihlt Einschrankungen bei den Nutzungsmaglichkei-
ten mit sich bringen, bedeutet sowohl fiir die Produktion der
OER als auch fiir die Lehrenden, die solche OER weiterentwi-
ckeln wollen, erheblichen zusatzlichen Kompetenzbedarf im
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Umgang mit digitalen Medien?, der derzeit kaum vermittelt
wird bzw. kulturell bedingt gar nicht als Zusatzbedarf gese-
hen wird, da ,, die Software das doch schon mitbringt*.

Quelldateien
Neben der Fragestellung, in welchem Dateiformat man
zusatzliche bearbeitungsfahige Dateien zur Verfiigung stel-
len kann oder sollte, ergibt sich auch der Aspekt, dass sich die
Bereitstellung eines Formats aus dem beabsichtigten Zweck
ergibt und dann ein — in der heutigen Zeit eher ungewohn-
tes —Thema der DateigroRe aufwirft: Beispiel Videodateien.
Fiir die spatere Bearbeitung von Videos ist es sinnvoll, nicht
nur das fertig geschnittene und vertonte Video als kompri-
mierte Datei (z. B.im Format MP4 und damit auch als Datei mit
eher geringer DateigroRRe) zur Verfiigung zu stellen. Vielmehr
sollten Videos so verfiigbar sein, dass Tonspuren und Einblen-
dungen getrennt vorliegen und auch der Bildanteil des Videos
soweit moglich in einer sehr hohen Auflésung zusatzlich ver-
fligbar ist, ggf. sogar mit weiteren Szenen, die zunachst auf-
genommen, dann jedoch beim Schnitt entfallen sind. Diese
Videodateien sind aufgrund der hohen Aufldsung dann auch
sehr grolR —wahrend sich fertige Videos im Bereich von Mega-
byte bewegen, erreichen Rohversionen von Videodateien
zumeist miihelos GréRen im Gigabyte-Bereich (somit um den
Faktor 1000 groRer). Wahrend sich die fertigen Videos auch
Uber Funknetzverbindungen laden lassen, wird der Down-
load von Rohversionen selbst bei besseren Netzanbindungen
teilweise zum Geduldsspiel — vor allem sollte den Nutzenden
vor dem Download deutlich gemacht werden, welche riesigen
Dokumente sie dort anfordern, damit sie abschatzen konnen,
ob sie eine solche Quelldatei iiberhaupt verarbeiten kénnen.

Freies Quellmaterial fiir alle?

Neben den obigen Uberlegungen zur Veréffentlichung von
bearbeitungsfahigen Formaten (u.a. auch in hoherer, nicht
durch Komprimierung verringerter Darstellungsqualitat) als
Quellmaterialien zu o6ffentlich zuganglichen OER, um den
Remix besonders durch Entnahme von einzelnen Bestand-
teilen eines Lernarrangements zu erleichtern, ist bei Quell-
materialien noch eine weitere Uberlegung anzustellen: die
freie Zuganglichkeit fir alle.

Die Uberlegungen zur Einschrankung von Zugénglichkeit
sollen nicht in Erwagung gezogen werden, um den Remix
nur auf bestimmte Nutzergruppen einzuschranken, vielmehr
geht es um einen Teilbereich der OER, die besonders in Lern-
arrangements verwendet werden: Fragen und Antworten als
Selbsttest.

Im fertigen OER sind solche Selbsttests zumeist als interak-
tive Quizelemente umgesetzt, sodass Lernende zundachst nur
eine Fragestellung oder gegebenenfalls dazu Antwortmog-
lichkeiten sehen konnen, um ihr Verstandnis zum Lerninhalt
selbst Uberprifen zu kdnnen. Die interaktiven Quizelemente
bendtigen in ihrer Verwendung besondere Kompetenzen,
die teilweise nah an Grundkenntnisse der Softwareentwick-
lung heranreichen, und die Auslieferung ist als Einzeldatei gar
nicht moglich bzw. deren Inhalt erschlief3t sich interessierten
Lehrenden in Hinblick auf Veranderungsmoglichkeiten nicht.
Die einfachsten Anforderungen im Remix — wie Uberset-
zung oder Korrektur von offensichtlichen Schreibfehlern der
Inhalte — sind damit zumeist kaum umsetzbar. Dariiber hin-
aus erscheint es auch nicht wiinschenswert, wenn alle Fragen
und (richtigen) Antworten als Quellmaterial frei zugénglich
sind, da Lernende die Selbstlernibungen damit manipulieren
konnen und durchgangig hundertprozentig richtige Ergeb-
nisse in den Tests vorweisen kénnten. Dies ist bei OER zum
reinen Selbstlernen sicherlich nicht unbedingt kritisch, doch
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wenn OER beispielweise auch in priifungsrelevanten Leistun-
gen zusatzlich eingesetzt werden sollen, erscheint dies weni-
ger wiinschenswert.

Bausteine fiir Nanodegrees

Auf der einen Seite sollten solche interaktiven Elemente wie
Frage-Antwort-Tests daher auch als gut wiederverwend-
bares Quellmaterial abgelegt werden, wobei die Bearbeitung
der Frage- und Antwortdateien so dokumentiert sein sollte,
dass auch Lehrende ohne Entwicklungskenntnisse einfache
Anpassungen an den Dateien vornehmen konnen. Auf der
anderen Seite sollten diese Dateien so geschiitzt abgelegt
werden, dass nicht beliebigen Personen der Zugang zu allen
Inhalten moglich ist. Eine mogliche Losung in der Abwagung
konnte darin bestehen, registrierungspflichtige Bereiche
innerhalb der OER-Verzeichnisse zu schaffen, die den Down-
load bestimmter Inhalte erst nach Freischaltung ermdég-
lichen. Woran diese Freischaltung dann jedoch gebunden
sein wird und wer dies priifen soll, wird sich wahrscheinlich
erst mit weiteren Erfahrungen der Lehrenden im Umgang mit
OER abzeichnen.

Ein alternativer Ansatz bestiinde darin, bei der Entwick-
lung von OER und entsprechenden Priifungsmaterialien im
Sinne offener Bildungspraktiken mehr zu offeneren Frage-
typen zu tendieren, die nicht explizit faktisches Wissen oder
Ja/Nein-Optionen abfragen, welche dann per Losungsschliis-
sel bereitgelegt werden, der aus oben genannten Griinden
in geschitzten Bereichen abgelegt werden kdnnte. Offene
Fragetypen, die die Nutzenden zur Reflexion tiber das Gelernte
anregen, wirden hier einen didaktischen Modus darstel-
len, der das immer noch weit verbreitete Bulimielernen und
-abfragen uberwinden und das Anregen der lernenden Per-
son zum selbstbestimmten Nachdenken férdern konnte.

Ob und wie sich die Entwicklung hier gestaltet, ist auch eine
Fragestellung, wie OER in Zukunft verwendet werden: eher
als kleine Selbstlerneinheiten oder als Remix-Bausteine fiir
umfassende Bildungsangebote, die in kleinen Schritten absol-
viert werden kénnen. Soll die (erfolgreiche) Teilnahme an den
kleinteiligen Bildungsangeboten auch kleinteilig dokumen-
tiert und testiert werden, bilden die OER die Grundlage fiir
die Vergabe von Nanodegrees, die dann von Hochschulen als
Teilleistungen eines Studiums anerkannt werden.® Spates-
tens dann wird es zu einem erweiterten Diskussionsbedarf
kommen, wie freie Materialien frei zuganglich sein sollen
und bis zu welchen Teilen als freie Quellen: als Unterstiitzung
fiir den Remix der Lehrenden auf der einen Seite und als frei
zugangliche Losungen fir prifungsrelevante Leistungen auf
der anderen Seite. So oder so wird Remix den Kulturwandel in
der Lehre mit OER in Zukunft stark beeinflussen.
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products/search/making-it-easier-discover-datasets/

25 https://www.fdm.uni-hamburg.de/

26 siehe Steiner, T. (2017) Metadaten und OER: Geschichte einer

Beziehung. Synergie. Fachmagazin fiir Digitalisierung in der Lehre
(04). DOI10.17613/M6P81G

27 siehe auch ,Digitale Kompetenzen“ auf S. 204 in diesem Band

28 siehe hierzu auch https://hochschulforumdigitalisierung.de/

de/blog/hochschulbildung-im-digitalen-zeitalter-das-sagt-der-

koalitionsvertrag
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Qualitatssicherung

Die HOOU strebt fiir die entwickelten offenen
Bildungsmaterialien inhaltlich wie auch prozess- und
produktionstechnisch eine hohe Qualitdt an. Neben der
Problematik, die Qualitdt von Lehre und Lernmaterialien
zu messen und daraus Skalen ftir den Qualitdtsstand
eines Lernmaterials abzuleiten, stellt sich auch die

Frage, wie sich das Erreichen einer hohen Qualitdt beim
Endprodukt — den OER — in der Produktion untersttitzen
ldsst. Das Konzept zur HOOU@UHH enthielt, basierend
auf Ansdtzen des agilen Projektmanagements, eine Reihe
von Uberlegungen, die im Projektverlauf erprobt und
umgesetzt wurden. Der nachfolgende Beitrag wirft einen
Blick auf die einzelnen Elemente der Qualitditssicherung
und geht auch auf erste Erfahrungen mit dem
entwickelten Qualitdtsraster fiir HOOU-OER ein.

Qualitét in der Bildung

Wird von Qualitatssicherung oder Qualitditsmanagement
gesprochen, so wird irgendwann auch unweigerlich die Norm
ISO 9000 Teil des Gesprachs. Die Normenreihe ab 1SO 9000’
beschreibt jedoch lediglich die Vorgaben fiir den Aufbau eines
Qualitatsmanagements und wie man dies organisiert, um
eine gleichbleibende Qualitat zu sichern, sie ist keine tiberge-
ordnete Definition fiir Qualitat von Produkten. Teil der Norm
sind die acht Grundsatze des Qualitdtsmanagements?, zu
denen auch Kundenorientierung, kontinuierliche Verbesse-
rung und der prozessorientierte Ansatz (PDCA) gehoren. Der
PDCA-Zyklus?, auch Demingkreis genannt, ist sowohl im agi-
len Projektmanagement als auch in der Lehre ein grundlegen-
der Ansatz und wird von zahlreichen Hochschulen® im inter-
nen Qualitatsmanagement genutzt.

An der Universitat Hamburg sind die Grundsatze fiir Quali-
tat in der Lehre in der Qualitatsbewertungssatzung® geregelt.
Die HOOU, durch ihren Fokus auf gesellschaftliche Offnung
eher als Einrichtung der Weiterbildung anzusehen, wird sich
zukiinftig mit der ISO 29990°¢ beschaftigen miissen, die Qua-
litditsmanagement fiir Bildungseinrichtungen definiert. Doch
bevor es zum Aufbau eines umfassenden Qualitdtsmanage-
ments fir die Entwicklung und Bereitstellung von HOOU-
OER kommt, sei zunachst der Stand im Projekt HOOU@UHH
betrachtet.
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QUALITATS-
MANAGEMENT

Abbildung 1: PDCA-Zyklus

Konzipierte Qualitatssicherung

Betrachtet man das Konzept zur HOOU@UHH (siehe ,,Kon-
zept HOOU@UHH* auf S. 64), so sind vier Elemente zur
Sicherung der Qualitat der entwickelten OER erkennbar: die
Lenkungsgruppe, die Produktion, der Qualitatscheck und die
Evaluation.

Im Konzept ist vorgesehen, dass die Lenkungsgruppe (siehe
om Antrag zum (Mikro-)Projekt“ auf S. 102, Phase 04) neue
Projektantrage diskutiert und den Stand der zur Verwendung
fertiggestellten (agil: releasefahiger) OER-Inkremente sich-
tet. Dieses ,Peer Review" aus allen Fakultdten soll sicher-
stellen, dass Projektideen und die Umsetzung neuer OER

fachiibergreifend verstandlich sind — letztlich ein Schritt, um
die Vorgaben des HOOU-Markenkerns’ — die gesellschaftliche
Offnung und das akademische Niveau — friihzeitig zu sichern.

In der Produktionsphase (siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)
Projekt“ auf S. 102, Phase 05 bis 07) sichert der iterative Ver-
besserungsprozess, der einen fortlaufenden Austausch zwi-
schen den Lehrenden und dem Produktionsteam vorsieht,
sowohl die technische als auch die inhaltliche Qualitat der
OER. Die Zusammensetzung des Produktionsteams (siehe
Jeamwork in der HOOU“ auf S. 186) aus Studierenden mit
umfassenden Kenntnissen in der Medienproduktion und
unterschiedlicher Facherherkunft erméglicht die Produktion
von OER auf einem technischen Stand, der von Studieren-
den gleichzeitig gewiinscht und aus intrinsischer Motivation
umgesetzt wird. Das zum Teil fehlende inhaltliche Fachwissen
gleicht das Team durch die enge Zusammenarbeit mit den
Lehrenden und durch Nachfragen aus. Die Lehrenden, die oft-
mals nicht Gber das Niveau an Digitalen Kompetenzen (siehe
,Digitale Kompetenzen“ auf S. 204) wie die Studierenden
im Produktionsteam verfligen, liefern durch ihre Nachfragen
zu Problemen der Anwendung von erstellten Inkrementen
fir die OER ihrerseits wertvolles Feedback an das Produkti-
onsteam, um die technische Umsetzung besser fiir die Anfor-
derungen der Gesellschaft auszurichten.

Der Abschluss des Produktionsprozesses mit den Quali-
tatschecks im Koordinationsteam der HOOU@UHH (siehe
~Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf S. 102, Phase 07)
sichert die Einhaltung der Qualitdtsvorgaben des HOOU-
Markenkerns und die Vorgaben zur Barrierefreiheit durch die
Prifung vorhandener Metadaten (siehe ,,Betrieb und techni-
scher Wandel“ auf S. 140).

Die Evaluation der erstellten OER in der Lehre durch Stu-
dierende im Fach (siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt”
auf S. 102, Phase 08) ermdglicht ein friihes Feedback aus

171



SYNERGIE SONDERBAND

dem ,Markt®, sprich: dem Kreis der Nutzenden, bevor das
OER mit der Verodffentlichung auf der HOOU-Plattform fiir die
Gesellschaft sichtbar wird (siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)
Projekt“ auf S.102, Phase 09).

Iterative Verbesserung in der Entwicklung

Wahrend ,Peer Review” in der Antragstellung und Evalua-
tion in der Lehre gangige Abldufe in der Wissenschaft sind
und die Durchfiihrung von abschlieRenden Qualitatstests
auch aus anderen Produktionsbereichen® bekannt ist, war
der iterative Verbesserungsprozess fiir Lernmaterialien fiir
viele Lehrende im Projektverlauf ungewohnt. Basierend auf
den Prinzipien?® des agilen Manifests wurden uber Tools wie
GitLab (siehe ,Von der Idee zur konkreten Umsetzung eines
HOOU@UHH-Mesoprojekts..“ auf S. 126) Moglichkeiten
geschaffen, damit das Produktionsteam und die Lehrenden
so direkt wie moglich zusammenarbeiten und sich standig
Uber die zu entwickelnden Inhalte und Ergebnisse austau-
schen konnten. Den Kern des iterativen Verbesserungsprozes-
ses bildet jedoch das regelmaRige Review-Meeting, in dem
das Produktionsteam den Lehrenden das aktuelle Inkrement
der OER vorstellt und gemeinsam iiber den Stand diskutiert
wird. In diesem Meeting —in vielen Mikroprojekten wochent-
lich durchgefiihrt —wird fiir Lehrende sichtbar, welche Inhalte
fachfremden Studierenden (und damit spater der Gesell-
schaft) nicht verstdndlich sind, und dem Produktionsteam
wird deutlich, wie die technische Umsetzung von der Idee
der Lehrenden abweicht. Anstatt diese Diskrepanzen erst an
einem fertigen Produkt festzustellen, konnten die verschie-
denen Problemstellungen so friih erkannt und in der nachs-
ten Iteration der Produktion beseitigt werden, sodass sich die
Qualitatin der Anwendung fiir das erstellte OER deutlich stei-
gern lieR.

Retrospektive

Das zweite Element der iterativen Verbesserung im Verlauf
der Produktion von OER (siehe ,Yom Antrag zum (Mikro-)Pro-
jekt“ auf S. 102, Phase 06) stellt das Retrospektiven-Meet-
ing'dar. Sinnvoll ist es ebenfalls, als Riickblick auf das Projekt
ein entsprechendes Meeting zum Abschluss der Produktion
durchzufiihren — weniger, um die Arbeit im aktuellen Projekt
noch verbessern zu kdnnen als vielmehr, um Anregungen fur
weitere Mikroprojekte zusammenzutragen.

In der Retrospektive reflektiert das Team (da die Lehren-
den als Produktverantwortliche Teil des Projektteams sind —
gemeinsam mit den Lehrenden) liber die Arbeitsweise im Pro-
jekt und wie diese verbessert werden kann. Auf den ersten
Blick scheint die Verbesserung der Arbeitsweise im Projekt
keinen Einfluss auf die Qualitat des fertigen OER zu haben.
Allerdings kénnen Hindernisse im Projektablauf (sogenannte
Impediments, siehe ,Digitaler Wandel: Wieso braucht ein
Change-Projekt die Rolle eines Scrum Masters?“ auf S. 190)
die Arbeit an den zu erstellenden OER so stark behindern,
dass das Produkt nicht rechtzeitig fertiggestellt werden kann
oder Abstriche in der Umsetzung gemacht werden miissen —
es geht also um Faktoren, die sich implizit erheblich auf die
Qualitat der OER auswirken. Da die verfligbaren Ressour-
cen im Produktionsteam feststanden und der spateste Lie-
fertermin fiir die OER durch das Ende der zweiten Forder-
phase der HOOU definiert war, sahen sich alle Projekte in der
HOOU®@UHH in der Situation, in der sich Projekte bei klassi-
schem Projektmanagement immer befinden: Um den Liefer-
termin bei festgelegten Ressourcen und enger werdendem
Zeithorizont zu halten, kann nur durch Einsparung an der
urspriinglich geplanten Qualitat nachjustiert werden. Durch
die Retrospektiven wurde diesem Problem friihzeitig entge-
gengewirkt, um Hindernisse fiir die Effizienz des Produktions-
teams erkennen zu kdnnen, bevor sich dadurch der gesamte
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Produktionsprozess verzogert. Dennoch ist es unmoglich,
allein mit diesem Ansatz Problemstellungen eines agilen
Teams zu beheben, die sich durch die groBere Einbettung in
eine klassische Organisation mit anderen Zeitraumen bei der
Beschaffung von Hilfsmitteln ergeben.

Feedback und Lizenzprobleme

Im agilen Projektmanagement besteht der Anspruch, am
Ende einer lteration ein releasefahiges Inkrement des Pro-
dukts —im Falle der HOOU also eines OER — zu erzeugen. Hin-
tergrund dieses Vorgehens ist, dass die Produktverantwort-
lichen (in diesem Fall die Lehrenden) die Mdglichkeit haben,
den aktuellen Stand in den ,,Markt“ zu bringen und sich Riick-
meldungen von ,Kunden“ einzuholen. Der Vorgang wird als
»Release” bezeichnet. Transferiert man dieses agile Vorge-
hen auf die Situation der Lehrenden in den Projekten der
HOOU®@UHH, so bestand der ,,Markt“ zumeist mehr aus den
Studierenden der eigenen Fachrichtung als aus der Gesell-
schaft, da die Lehrenden neben der Moglichkeit der 6ffentli-
chen Verwendung der OER auch ein hohes Interesse an der
Verwendung in eigenen Veranstaltungen oder in Erganzung
zu diesen hatten. Unabhangig davon, ob es sich nun um die
Gesellschaft oder Studierende der Fachrichtung handelt, war
eine friihzeitige Riickspielung der Erfahrungen der Zielgruppe
mit dem so gut wie fertigen OER sowohl fiir die Lehrenden als
auch fiir das Produktionsteam hilfreich. Teilweise fiihrte dies
jedoch auch dazu, dass die Fortfiihrung der iterativen Ver-
besserung der OER abgebrochen wurde, da sichtbar wurde,
dass sich die Anforderungen der Studierenden nicht mit einer
gesellschaftlichen Offnung in Einklang bringen lassen wiir-
den. Dies war besonders dann der Fall, wenn zur vollstan-
digen Abdeckung der Anforderungen nur lizenzgeschiitzte
Materialien verwendet werden konnten, die sich zwar —
ganz gemal’ den gelebten Praktiken des E-Learnings — fiir die

Verwendung innerhalb der Lehre der Hochschule lizenzieren
lieRen, eine 6ffentliche Verwendung jedoch seitens der Recht-
einhaber ausgeschlossen war. Fiir die Qualitatssicherung der
OER scheint dies zunachst ein schlechtes Beispiel, doch sollte
dabei auch in Betracht gezogen werden, dass die Veroffentli-
chung von OER ohne gute Materialinhalte letztlich insgesamt
den Qualitatsdurchschnitt von OER senkt und die Nichtver-
offentlichung daher Vorteile fiir das Image offener Bildungs-
inhalte bringt. Nicht zuletzt entstehen aus diesen Projekten
Impulse bei Lehrenden, sich intensiver mit der eigenen Erstel-
lung offener Materialien zu beschaftigen, um zukiinftiges
Lernmaterial bereitstellen zu kénnen.

Qualitatsraster

Wahrend der Projektlaufzeit der HOOU@UHH wurde in
Zusammenarbeit mit der Universitat Oldenburg auch an der
Entwicklung eines Qualitatsrasters fiir OER gearbeitet. Die
Ergebnisse sind in zwei Synergie-Sonderbanden dokumen-
tiert, die 2017™ und 2018™ erschienen sind. Das entwickelte
Qualitatsraster wurde mittels des Online-Umfragetools
LimeSurvey prototypisch in einem Demonstrator umgesetzt
und die in der zweiten Forderphase erstellten OER im Projekt
HOOU®@UHH damit getestet. Zusatzlich fanden Tests zum
HOOU-Markenkern statt, und die Vollstandigkeit der Metada-
ten fir den Upload auf die HOOU-Plattform wurde gepriift.
Es zeigte sich, dass fiir die Tests zum Qualitatsraster zusatzli-
che technische Vorarbeiten und Uberpriifungen sinnvoll sind,
dain der Bewertung im Qualitatsraster sonst Problemstellun-
gen der Produktion sichtbar werden, die die Qualitat der OER
in der Bewertung beeintrachtigen. Dazu zahlte beispielsweise
die technische Bereitstellung von Videos, die urspriinglich
Uber die universitare Plattform Lecture2Go erfolgen sollte.
Als sich herausstellte, dass Lecture2Go zum aktuellen Stand
keine Auszeichnung mit OER-konformen Lizenzen ermdéglicht,
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wurden entsprechende OER-Materialien auf YouTube ein-
gestellt, da hier eine Lizenzierung mit Creative-Commons-
Attribution-Lizenz (CC BY 4.0) mdglich ist.

Konkretisierung des Markenkerns und
Qualitidtsentwicklung

Der HOOU-Markenkern wurde teilweise sehr offen formu-
liert, um in der Anfangsphase an den beteiligten Hochschu-
len nur geringe Eingrenzungen bei der Entwicklung von OER
zu setzen. Mit einer Vielzahl von entwickelten HOOU-OER
und einer weiteren Offnung der HOOU fiir neue Partnerein-
richtungen wird es zukiinftig jedoch notwendig werden, ein-
zelne Elemente des Markenkerns in den Anforderungen zu
konkretisieren — auf die Vorgaben zur Qualitdt der OER wird
sich dabei insbesondere das Element der gesellschaftlichen
Offnung (,Openness*) auswirken. Grund dafir ist, dass die
gesellschaftliche Offnung unabdingbar mit der Sicherung
der Barrierefreiheit in groRerem Umfang verbunden ist und
sie damit teilweise in Konflikt mit dem Element der Wissen-
schaftlichkeit des Markenkerns geraten muss: Die Anforde-
rung nach einfacher Sprache lasst sich beispielsweise nur
bedingt mit akademischer Fachsprache in Einklang bringen.™
Wahrscheinlich wird man daher im weiteren Verlauf der Qua-
litdtsentwicklung der HOOU definieren missen, welche der
49 Prifschritte des BITV-Tests™ unabdingbar flir HOOU-OER
sein sollten und welche nicht.

Die Qualitatsentwicklung in der HOOU selbst unterliegt
somit iterativer Verbesserung — ein idealer Weg, um auch
zukiinftig hohe Qualitat von Bildungsmaterialien garantieren
zu kénnen.

10

https://www.iso.org/is0-9001-quality-management.html

https://de.wikipedia.org/wiki/
Qualit%C3%A4tsmanagementnorm#ISO_9000_ff

Roock, S. & Wolf, H.(2016). Scrum — verstehen und erfolgreich ein-
setzen. dpunkt. ISBN 978-3-86491-835-3.5.120 f

siehe als Beispiele https://www.uni-goettingen.de/de/488421.html
oder http://wiki.gm.uni-siegen.de/index.php/PDCA

https://www.fid.uni-hamburg.de/satzung-qualitaetsbewertung.pdf

https://de.wikipedia.org/wiki/ISO_29990

siehe ,OER-Entwicklung und -Produktion fiir die HOOU@UHH —
zur spezifischen Rolle von OER und OEP in der HOOU* auf S. 42

siehe weiterfiihrend auch Baumgartner, M. et al. (2013). Agile Test-
ing. Der agile Weg zur Qualitat. Hanser. ISBN 978-3-44643-264-2

http://agilemanifesto.org/iso/de/principles.html

zur Durchfiihrung und zum Hintergrund zu Retrospektive siehe
auch Andresen, J. (2017). Retrospektiven in agilen Projekten.
Ablauf, Regeln & Methodenbausteine. Hanser.

ISBN 978-3-44645-262-6
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Zawacki-Richter, O. & Mayrberger, K. (2017). Qualitat von OER.
Internationale Bestandsaufhahme von Instrumenten zur Qualitéts-
sicherung von Open Educational Resources (OER) — Schritte zu
einem deutschen Modell am Beispiel der Hamburg Open Online
University. Sonderband zum Fachmagazin Synergie. Universitat
Hamburg. ISBN 978-3-92433-061-3. Verfligbar unter
https://uhh.de/fqx9u

Mayrberger, M., Zawacki-Richter, O. & Miiskens, W. (2018).
Qualitatsentwicklung von OER — Vorschlag zur Erstellung eines
Qualitatssicherungsinstruments fiir OER am Beispiel der
Hamburg Open Online University. Sonderband zum Fachmagazin
Synergie. ISBN 978-3-92433-067-5. Verfiigbar unter
https://uhh.de/jkvs6

https://uhh.de/ekzvx

http://www.bik-fuer-alle.de/leichte-sprache-im-internet-

umsetzen.html

Der BITV-Test ist ein Prifverfahren fiir die umfassende und zuver-
ldssige Priifung der Barrierefreiheit von informationsorientierten
Webangeboten, siehe https://www.bitvtest.de/bitvtest.ntml
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HOOU1-Migration

In der ersten Férderphase der Hamburg Open Online
University (intern oft auch als HOOUT bezeichnet) 2015/2016
setzten die beteiligten Hochschulen sogenannte Early-Bird-
Projekte um, in denen erste Erfahrungen mit der Erstellung
von OER an den Hochschulen gesammelt wurden. Die
Ergebnisse waren teilweise unvollstindig, teilweise wurde
der HOOU-Markenkern nicht optimal umgesetzt. Den
Stand dieser OER auf die neuen Vorgaben aus der zweiten
Férderphase der HOOU anzupassen, wurde fiir betroffene
Projekte der HOOU@UHH in einer besonderen Aufgabe
gebtindelt: der HOOUT-Migration.

Stand zum Beginn der zweiten Forderphase

Die erste Forderphase der HOOU 2015/2016 (oft auch als
HOOU1 bezeichnet) endete nach kostenneutraler Verlange-
rung am 31. Marz 2017. Soweit redaktionell méglich, gibt die
Dokumentation' zur ersten Férderphase, die im April 2017 als
Synergie-Sonderband ,HOOU Content-Projekte 2015/2016“
erschienen ist, diesen Stand fiir alle Projekte der Universi-
tat Hamburg und die librigen beteiligten Hochschulen sowie
fir das UKE wieder. Die Universitat Hamburg war in der ers-
ten Forderphase mit 17 Projekten beteiligt, denen innerhalb
der zweiten Forderphase entsprechend dem neuen Projekt-
nummern-Schema Projektnummern des Nummernkreises E
(fur Early Birds) zugewiesen wurden. Eine Ubersicht zu den
Projekten bieten die Website des HOOU-Projekts an der Uni-
versitdt Hamburg? und die Tabelle 1 (siehe S. 180), fir eine
umfassende Darstellung zu den Projekten sei auf die Doku-
mentation im oben erwahnten Synergie-Sonderband verwie-
sen. Aus der Dokumentation ist ersichtlich, dass einige der
Projekte nicht in vollem Umfang abgeschlossen werden konn-
ten und Anpassungen der erstellten Inhalte in Bezug auf den
HOOU-Markenkern geplant waren.

Launch der HOOU-Plattform

In der ersten Férderphase der HOOU wurde bereits an der
gemeinsamen HOOU-Plattform gearbeitet, die jedoch erst
am 19.09.2017 6ffentlich ® und der Biirgerschaft der Stadt Ham-
burg* vorgestellt wurde. Der Launch der Plattform fand in der
lokalen Presse und in der OER-Community grof3e Beachtung.®
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Zu diesem Zeitpunkt (und wahrend der Vorbereitungen zum
Launch) war jedoch die erste Forderphase der HOOU bereits
beendet. AnderUniversitait Hamburg war gemeinsam mitden
Fakultaten ein neues Konzept fiir die zweite Forderphase der
HOOU abgestimmt worden (siehe ,Konzept HOOU@UHH"
auf S. 64), dariiber hinaus war ein neuer Ansatz zur For-
derung der Projektaktivitaten vereinbart worden (siehe ,Vom
Antrag zum (Mikro-)Projekt“ auf S. 102) und die Zustandig-
keit fiir das Projekt HOOU@UHH an das Universitatskolleg
Digital gewechselt. An anderen Hochschulen in der HOOU
wurden Projekte der ersten Forderphase teilweise in der
zweiten Forderphase weitergefiihrt, an der Universitat Ham-
burg hingegen endete die Forderung fuir alle Projekte mit dem
Ende der ersten Phase und neue Projekte (auch als Projekt-
fortsetzungen) waren zu beantragen. Da die Erarbeitung und
Abstimmung des Konzepts mit den Fakultaten fiir die zweite
Forderphase bis Mitte des Jahres 2017 andauerten, wurden
die Vorbereitungen fiir den Launch der HOOU-Plattform und
die dort notige Darstellung der HOOU1-Projekte durch das
Koordinationsteam der HOOU@UHH vorgenommen.

Problemstellungen zum Launch

Wahrend grundlegende Funktionen der HOOU-Plattform
bereits innerhalb der ersten Forderphase der HOOU ent-
wickelt worden waren, wurden zahlreiche Funktionen der
geschiitzten Bedienungsoberflache fiir die beteiligten Hoch-
schulen (kurz als Backend der HOOU-Plattform bezeichnet)
erst kurz vor dem Launch fertiggestellt und damit fiir die Ein-
gabe von Daten zu den vorhandenen OER verfiigbar. Die Platt-
form bietet die Moglichkeiten zur Ablage von Dateien (vor-
wiegend vorgesehen flir OER-Materialien) und der Verlinkung
zu OER (vorwiegend vorgesehen fiir Lernarrangements) — fir
die Unterscheidung der Abstufungen von OER siehe auch
,OER-Nutzung“ auf Seite 92.

Neben der Bereitstellung von Dateien und Links werden auch
Angaben zur gewahlten CC-Lizenz sowie weitere Metada-
ten — beispielsweise Angaben zu Autorinnen und Autoren
und Schlagworte (siehe auch ,Remix: Metadaten, Barriere-
freiheit und HOOU-Markenkern“ auf S. 156) — wahrend des
Bereitstellungsprozesses ins Backend der HOOU-Plattform
eingegeben. Wahrend der Eingabe ins Backend stellte das
HOOU®@UHH-Koordinationsteam fest, dass einige der Ergeb-
nisse der ersten Forderphase noch nicht vollstandig lizenziert
waren oder Metadaten nur teilweise vorlagen. Auch hatten
einige Projekte einer Ver6ffentlichung noch nicht zugestimmt,
da noch Restarbeiten an den OER umzusetzen waren. Das
Koordinationsteam der HOOU@UHH bemiihte sich in den
Sommermonaten 2017 darum, im Dialog mit den schon been-
deten HOOU1-Projekten die Daten und Informationen még-
lichst vollstandig zu sammeln, um darauf aufbauend so viele
OER-Materialien und Lernarrangements wie moglich fiir den
Launch im September 2017 auf der HOOU-Plattform bereit-
zustellen. Denn auch in der HOOUT1 sollten vorhandene Pro-
jekte gemall Forderbedingungen eigentlich erst durch die
Migration auf die HOOU-Plattform abgeschlossen sein. Doch
die zeitliche Verzégerung des Plattform-Launchs fiihrte dazu,
dass in Ubereinstimmung mit den Férderbedingungen auch
die Ausbringung der Dokumentation in Form des Synergie-
Sonderbands zum Projektabschluss fiihrte.

Nacharbeitungsbedarf zur Migration

Die Migration auf die HOOU-Plattform hatte als Nebeneffekt,
dass sich die HOOUT-Projekte einerseits in den Berichten
im Sonderband Synergie zeigten und sich andererseits auch
noch eine Detailsicht auf die einzelnen OER aus der Projekt-
phase ergab. Dabei zeigte sich eine Reihe von Problemstellun-
gen, die im Folgenden kurz zusammengefasst werden:
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unvollstandige HOOU-Auszeichnung: Materialien und
Lernarrangements waren teilweise nicht mit aktuellen
Forderhinweisen auf die HOOU ausgezeichnet.
unvollstandige und fehlende CC-Lizenz: Die Auszeichnung
mit einer CC-Lizenz als Kernelement von OER war nicht
bei allen Materialien vorhanden, weiterhin standen
Inhalte im Widerspruch zur Vergabe einer CC-Lizenz.
unvollstandiges Material: Erstellte Materialien bzw.
Rohmaterialien lagen nicht vor und konnten somit
nicht auf die HOOU-Plattform migriert werden. Ebenso
waren einige erstellte Materialien in der Produktion
innerhalb der ersten Forderphase nicht fertiggestellt
worden —dies betraf vor allem Videoproduktionen und
Layoutanpassungen an Websites.

ungesicherter Betrieb: OER waren in der ersten
Forderphase auf unterschiedlichsten experimentellen
Plattformen und mit unterschiedlichen Techniken erstellt
worden, fiir die nach einer Test- und Entwicklungsphase
mit Ende der ersten Forderphase kein weiter- und
fortlaufender Betrieb durch die Lehrenden bzw.
Fakultaten und das RRZ sichergestellt waren.

fehlende Betreuung: Mit Auslaufen der ersten Forder-
phase hatten zustandige Mitarbeitende die Universitat
Hamburg verlassen und standen daher nicht mehr fiir
Nachfragen oder zur Betreuung der OER zur Verfligung.
unerfiillter Markenkern: Erstellte Materialien waren nur
fiir hochschulinternes E-Learning nutzbar, jedoch nicht
als OER mit Offnung fur die Gesellschaft.

Die Aufbereitung der Arbeitsstande erzeugte einen erheb-
lichen personellen Ressourcenbedarf im Koordinationsteam
der HOOU®@UHH, der einer tempordren Verstarkung des
Gesamtteams in der Sichtung und dann auch in der Bear-
beitung der festgestellten Probleme bedurfte. Ein groRer

Anteil der fiir die zweite Forderphase verfligbaren Ressour-
cen musste daher fiir anstehende Nacharbeiten aufgewen-
det werden. Auch hier zeigte sich, dass die Entscheidung zur
Veranderung des Konzepts mit kleineren Produktionseinhei-
ten und einer zentralisierten Umsetzung ab der zweiten For-
derphase sinnvoll war.

Koordination der Nachbearbeitung

Im Wintersemester 2017/2018 wurde die Lenkungsgruppe
(siehe ,Yom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf S. 102, Phase
04) liber den Stand zu den HOOU1-Projekten informiert und
diskutierte in mehreren Sitzungen das weitere Vorgehen. Da
die Ansprache der Lehrenden als Projektverantwortliche aus
der ersten Forderphase Uber die Dekanate zu erfolgen hatte
und die Fakultdten aufgrund der in der ersten Forderphase
gesammelten Erfahrungen auf die Ansprache lber die Deka-
nate bestanden, wurde die Lenkungsgruppe ausfiihrlich tiber
die einzelnen Problemstellungen zu den HOOU1-Projekten
informiert.

Die Fakultaten sprachen ihrerseits gezielt die Projekt-
verantwortlichen der ersten Férderphase an und diskutierten
Méglichkeiten der Nachbearbeitungen.

Drei Modelle zeichneten sich dabei ab, die ab Januar 2018
umgesetzt wurden:

- Folgeprojekt: Lehrende stellten in der zweiten
Forderphase einen neuen Mikroprojektantrag. Die
Projekte wurden in der Lenkungsgruppe grundsatzlich
sofort zustimmend bewertet und schnellstméglich
etabliert. Zu diesen Projekten zahlen beispielweise Al514
Civitas oder ZU514, das eManual Alte Geschichte.
Nachbearbeitung: Bei kleineren Anderungsbedarfen

an den Ergebnissen der ersten Forderphase wurden die
notwendigen Nachbearbeitungen im direkten Kontakt
durch Mitarbeitende im HOOU@UHH-Team gemeinsam
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mit den Lehrenden umgesetzt, ein Beispiel hierfiir ist das
Projekt AO511 — Religiose Vielfalt.®

- Projektende: Wenn Mitarbeitende aus der HOOUT1 nicht
mehr verfligbar oder die notwendigen Nacharbeiten
erheblich waren, jedoch keine fachlichen Ressourcen
verfligbar waren, wurden die HOOUT1-Projekte im
bestehenden, geringen Umfang durch Materialablage
auf der HOOU-Plattform beendet.

Das fehlende Betriebsmodell (siehe ,Betrieb und techni-
scher Wandel“ auf S. 140) fiir OER der ersten Forderphase
flihrte auch dazu, dass sich einige Lehrende zu Folgeprojek-
ten entschlossen, um zunachst weiterhin auf einem Ent-
wicklungssystem einen gesicherten Betrieb der OER anbie-
ten zu konnen. Dabei wurden ebenfalls Veranderungen in
den technischen Lésungsansatzen vorgenommen, da in der
zweiten Forderphase vordringlich die Blogfarm? als Plattform
fir die Bereitstellung von Lernarrangements gewahlt wurde.
Hier kann das Universitatskolleg bis 2020 den Betrieb inklu-
sive entsprechender Vereinbarungen und Beratungsleistun-
gen sichern. Dies fiihrte vereinzelt zu Unstimmigkeiten, die
das Koordinationsteam der HOOU@UHH in mehreren Bera-
tungsgesprachen (siehe ,Yom Antrag zum (Mikro-)Projekt”
auf S. 102, Phase 01) mit Lehrenden ausraumen musste. Ins-
besondere fiir diese Lehrenden waren das neue Vorgehens-
modell mit einem zentralen Produktionsteam (siehe ,Team-
work in der HOOU“ auf S. 186) und die starkeren Vorgaben
fiir die technische Umsetzung sowie die engmaschigere Bera-
tung zur nétigen Lizenzierung ungewohnt. Nach einer kurzen
Ubergangsphase zeigte sich jedoch, dass die Lehrenden die
neue Struktur interessiert annahmen.

Umsetzung der HOOU1-Migration

Im Verlauf des Jahres 2018 wurden erhebliche Ressourcen
aus dem Koordinationsteam und dem Produktionsteam der
HOOU®@UHH fiir die Nachbearbeitung von Ergebnissen der ers-
ten Forderphase und fiir die Migration auf die HOOU-Plattform
aufgewendet. Hierbei wurden Inhalte auf neue Blogs migriert,
Videos nachbearbeitet, Lerninhalte in H5P-Elementen neu
aufgesetzt und Anpassungen an Layout und Dokumentation
durchgefiihrt. Im Detail wurden einheitliche Intros und Outros
der Videos, die Struktur fir Ablage, Dateinamen, Formate fiir
Bilder, Videos und interaktive Elemente sowie Logos und Cor-
porate Design der HOOU und die Erstellung fehlender Meta-
datensets nachgearbeitet. Ebenso wurden bestehende Blogs
vor allem in Bezug auf rechtliche Vorgaben erganzt und Lizen-
zen fiir die Lernmaterialien geklart.

Im Verlauf der Migration wurden bestehende Blogs auch
an neue Lehrende libergeben, wenn vorhandene Kontakt-
personen die Universitat Hamburg verlassen hatten. Bei
der Sichtung der Inhalte und der rechtlichen Ausgestaltung
war die Rechtsberatung (siehe ,Rechtsberatung: integriert,
kooperativ und kontinuierlich auf S. 198) eng beteiligt.

Dennoch konnten damit nicht alle offenen Problemstel-
lungen aus der ersten Forderphase bearbeitet werden — teil-
weise gelang dies auch aus Zeitgriinden einfach nicht, da
Lehrende zwar sogar an Folgeprojekten in der zweiten Forder-
phase interessiert waren, sie jedoch die zeitlichen Ressour-
cen fiir das neue Vorgehen mit dem regelmaRigen Austausch
mit dem Produktionsteam nicht aufbringen konnten und sich
Entwicklungsschritte daher monatelang verzogerten.

Ausblick

Im November 2018 wurde seitens des Gesamtprojekts HOOU
ein neues Design mit einem neuen HOOU-Logo vorgestellt.
Die Entwicklung der HOOU-Plattform schreitet voran und
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ermoglicht inzwischen auch eine teilweise Integration von
H5P-Inhalten, sodass entsprechende Materialien zukiinftig
zur direkten Verwendung auf der Plattform und nicht nur zum
Download angeboten werden kénnen. Das Metadatenmodell
flir OER-Materialien der HOOU wurde auf der HOOU-Plattform
im Laufe des Jahres 2018 vervollstandigt, und ein Qualitats-
management fiir das Gesamtprojekt HOOU befindet sich im
Aufbau. Es ist absehbar, dass an der Universitat Hamburg ab

2019 auch fur die Projektergebnisse der zweiten Férderphase
Nachbearbeitungsaufwand anstehen wird, der sich — wie
bereits in ,Betrieb und technischer Wandel“ auf Seite 140
und ,,Remix: Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Marken-
kern“ auf Seite 156 dargestellt — vor allem mit der laufen-
den Aktualisierung bestehender OER beschaftigen wird. Pro-
blemstellungen, wie sie aus der ersten Férderphase bekannt
waren —zum Beispiel die Behebung von Mangeln in Bezug auf

Projektnummer | Projekttitel

EA514 Aufbau eines virtuellen Partizipationslabors zur (post)-kolonialen Erinnerungskultur in Hamburg

EB514 Civitas. The Making of the Roman Empire

EC953 Cluster Methodenkompetenz

ED604 Digital Mapping — ein Lernportal zu Geographischen Informationssystemen (GIS)

EF514 eManual Alte Geschichte

EG403 Globalisiert in Hamburg: Citizenship Education and Lifelong Learning

EH514 Hamburger Alltagsgeschichte(n) im Nationalsozialismus

El604 Interaktiver C-Programmierkurs (ICP)

EJ701 Interaktives Online Lernportal Statistik

EK403 KIWI - Informations- und Lernplattform zu Kultur und Integration durch Wissensaustausch

EL516 Online-Repetitorium Ariadne — Grundwissen zur Kultur und Archdologie des antiken Mittelmeerraums

EM513 Russland 2.0: Das Land durch seine Sprache und Medien verstehen

EN401 Sprachliche Bildung im Kontext von Mehrsprachigkeit — Herausforderung in Theorie und Praxis

EO701 Sustainable Futures in Times of Climate and Socioeconomic Change: Transdisciplinary Approaches
and Educational Potentials

EP405 Verflechtungen von Kolonialgeschichte und Nationalsozialismus in Realgeschichte und
Erinnerungskultur(en)

EQ101 Wer kontrolliert das Internet? — Vélkerrechtliche und technische Basics

ER511 Wie sehe ich die Welt, wie sehen sie andere? — Urbane religiose Vielfalt im Raum Hamburg

Tabelle 1: Ubersicht liber die Projekte der ersten Férderphase an der Universitat Hamburg
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den HOOU-Markenkern — treten in der zweiten Férderphase
eher nur bei fakultatsexklusiven Megaprojekten auf, die struk-
turell nach einem identischen Modell wie in der ersten Forder-
phase umgesetzt wurden und damit die Qualitatschecks (wie
in ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt“ auf S. 102, Phase 08)
nicht ausfiihrlich durchlaufen konnten. Die fortlaufende
Anpassung der OER wird somit zur grundlegenden und dauer-
haften Aufgabe der Fakultdten und der sich mit OER beschaf-
tigenden Lehrenden bleiben — unabhangig von Forderphasen
der HOOU.

HOOU Content-Projekte der Vorprojektphase 2015/16 der
Hamburg Open Online University. Sonderband zum Fachmagazin
Synergie. Universitdt Hamburg, 2017. ISBN: 978-3-92433-058-3.
Verfligbar unter: https://www.synergie.uni-hamburg.de/media/
sonderbaende/hoou-content-projekte-2015-2016.pdf

https://www.hoou.uni-hamburg.de/projekte/
foerderprojekte-2015-2016

https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/9534320/2017-09-19-

bwfg-hamburg-open-online-university/

Drucksache 21/10426. Verfiigbar unter: https://www.buergerschaft-
hh.de/parldok/dokument/59936

siehe hierzu https://synergie.blogs.uni-hamburg.de/die-hoou-
auf-dem-vormarsch-launch-der-plattform-der-hamburger-open-

online-university/

fiir eine Ubersicht zu den Projekten der zweiten Férderphase
siehe https://www.hoou.uni-hamburg.de/projekte/aktuelle-
foerderprojekte.html, fiir Ergebnisse zu den Projekten siehe
Sonderband Synergie: Projekte 2017/2018. Berichte aus der Forder-
phase am Universitatskolleg Digital. Universitat Hamburg, 2019.
ISBN: 978-3-92433-073-6. Verfligbar unter: https://uhh.de/ecz80

https://www.blogs.uni-hamburg.de/
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Gutes Personal ist schwer zu finden —

oder auch nicht

Dieser Beitrag zeigt anhand der unterschiedlichen
Schritte — von der Erstellung der Stellenanzeige tiber
Vorstellungsgespriche bis hin zur Einstellung —, wie

aus tiber 30 interessierten Bewerberinnen und Bewerbern
das divers aufgestellte Medienproduktionsteam der
HOOU®@UHH wurde.

Die Ausschreibung

Um die mannigfaltigen Aufgaben in der Medienproduktion
abdecken zu kénnen, bedarf es vieler unterschiedlicher Kom-
petenzen. Dieses Spektrum sollte in der HOOU@UHH durch
Studierende verschiedener Fachrichtungen abgedeckt wer-
den: Die Bereiche Video, Audio und Web sollten mit all den
Aufgaben, die sich fiir eine jede Produktion ergeben, bedient
werden kdnnen.

Um diverse Interessierte anzusprechen, wurden eine Stel-
lenanzeige und ein Plakat erstellt, beide sollten neugierige
Studierende zur Bewerbung animieren. Die Anzeige wurde
im Corporate Design der Universitat Hamburg gestaltet und
in Zusammenarbeit mit dem Ressourcenmanagement (ReM)
und der Redaktion des Universitatskollegs erstellt. Ersteres
schaltete die Stellenanzeige im Stellenportal ,Stellenwerk®.
Die Redaktion gestaltete ein A3-Plakat der Stellenanzeige.
Die Plakate wurden an zentralen und publikumswirksamen
Stellen der Universitat Hamburg und der Hochschule Macro-
media aufgehangt. Das Stellengesuch wurde auch an weitere
Hochschulen versandt, die schwerpunktmaRig Studiengange
im Bereich Medientechnik und -produktion anbieten.

Das Plakat

»Du hast Lust an der Gestaltung von Podcasts, Videoprodukti-
onen, Webgrafiken und Webblogs?“—Mit dieser Frage wurden
die potenziellen Bewerberinnen und Bewerber angesprochen.
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Kenntnisse in der Medienproduktion waren von Vorteil,
jedoch keine Bedingung fiir eine Einstellung. Wichtig war vor
allem die Bereitschaft, flexibel zu arbeiten, eine hohe Lernbe-
reitschaft, sehr gutes Kommunikationsvermégen und techni-
sches Organisationstalent.

Bewerbungen

Innerhalb kiirzester Zeit bewarben sich viele Studierende,
die sich von der Anzeige angesprochen fiihlten, iiber das
bereitgestellte Online-Formular. Neben diesen Bewerbe-
rinnen und Bewerbern wandten sich auch noch einige Stu-
dierende direkt an die zustandigen Ansprechpersonen aus
der Koordination der HOOU@UHH. Anhand der visuellen
und konzeptionellen Gestaltung der Bewerbungen war es
moglich, sich bereits vorab ein Bild liber die Fahigkeiten der
Bewerber und Bewerberinnen zu machen. Viele erganzten
ihre Bewerbungsschreiben mit Links zu Demomaterialien
(sowohl Audio als auch Video).

Nach der Sichtung aller eingegangenen Bewerbungen durch
die Koordination und den Mediensupport in der HOOU@UHH
wurden alle Bewerberinnen und Bewerber zu Vorstellungs-
gesprachen eingeladen. In der Ausschreibung wurde darauf
verzichtet, spezielle Kompetenzen vorauszusetzen, da es den
Verantwortlichen wichtig war, allen Studierenden die Mog-
lichkeit zu geben, an der Medienproduktion fiir digitale Lehr-/
Lernmaterialien zu partizipieren. Es war angedacht, dass sich
die Studierenden im Zuge der Arbeit an Mikroprojekten im
Rahmen des Selbstlernens (siehe ,Die Moglichkeiten, eigene
Fahigkeiten auszubauen“ auf S. 214) weiterentwickeln. So
sollten interessierte Studierende Medienproduktion erlernen
und Studierende, die beispielsweise erste Erfahrungen in der
Aufnahme von Videos hatten, sollten die Moglichkeit haben,
diese Erfahrungen weiterzuentwickeln.

H Undversitit Hamburg
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Abbildung 1: A3-Plakat der Stellenanzeige

Vorstellungsgesprache

In den einzelnen Vorstellungsgesprachen wurde den Bewer-
berinnen und Bewerbern im Gesprach zunachst der grund-
standige Aufbau und die Praxis der Hamburg Open Online
University vorgestellt. Nach der Einfiihrung und der
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Herleitung, wie die Studierenden im Rahmen einer Tatigkeit
bei der HOOU®@UHH ein Teil davon werden kénnen, wurde
auch das agile Arbeiten erldautert. Dieses bildet die Basis der
Zusammenarbeit im Team und mit den Stakeholdern. Danach
stellte der Mediensupport noch Fragen zu den jeweils von den
Studierenden angegebenen Fachkenntnissen und -bereichen.
Bei Studierenden, die Videoproduktion als Schwerpunkt in
ihrerBewerbungangegeben hatten, warendies beispielsweise
Fragen dazu, wie sie auftretende Probleme wahrend eines
Drehs oder in der Nachbearbeitung fachlich 16sen wiirden.
Danach hatten die Bewerbenden Gelegenheit, ihre indivi-
duellen Fragen zu stellen. Diese bezogen sich haufig auf die
zur Produktion vorhandene Soft- und Hardware sowie den
Prozess der Einstellung, die Arbeitszeiten und die Bezahlung.

Fir einen Grofteil der Studierenden war die Selbst-
bestimmtheit ihrer Arbeitszeiten neu, ebenso, dass sie gefragt
wurden, welche Technik sie noch beschaffen wiirden, um die
Produktion auf Profiniveau zu halten. Aus den Gesprachen
ergaben sich wertvolle Riickmeldungen, die intern auf die
Kompatibilitat mit der vorhandenen Technik gepriift wurden,
dann wurden die entsprechenden neuen Gerate angeschafft.

Nach dem Vorstellungsgesprach wurden die Studierenden
durch die Raumlichkeiten gefiihrt und konnten das zu diesem
Zeitpunkt vorhandene Equipment im Medialab besichtigen.
Zu Beginn war das Medialab, wie der Raum fiir die Studieren-
den der Medienproduktion genannt wird, noch ein recht klein
dimensionierter Raum. Im Zuge des starken Wachstums des
Teams (Ende 2017 ca. 20 Personen) zog das Medialab spater
mitsamt der Produktionstechnik in einen der groBten Raume
am UK DIGITAL. In der Anfangsphase wurde den Studierenden
auch der perspektivische Video- und der Audioraum gezeigt,
mit der Zeit wurden diese Raume mit Greenscreen und Film-
beleuchtung sowie einer Tonkabine ausgestattet. Auch hier
wurden die Studierenden bei der Frage zur Auswahl des

richtigen Greenscreens fiir die genannten Vorhaben und zur
Auswahl der am besten passenden Tonkabine miteinbezogen.

Nebst der flexiblen Gestaltung der Arbeitszeiten war es
vor allem die Uberdurchschnittlich umfangreiche technische
Ausstattung (professionelle Videokameras, Kamera-Slider,
Foto- und Audioequipment, PC-Arbeitsplatze, Drohne mit
4K-Kamera, HoloLens™ usw.) des Medialabs, das die Studie-

renden zur Arbeit motivierte.

Aufbau des Teams
Die ersten Studierenden starteten im Juli 2017, an, der Grof3-
teil der Einstellungen erfolgte zwischen August und Septem-
ber 2017, weitere folgten. Teilweise warben die Teammitglie-
der selbst neue potenzielle Studierende an. Die nachste und
letzte groBe Einstellungswelle erfolgte im Sommer 2018.
Hier wurde in den Vorstellungsgesprachen vor allem auf
eine gute Teamzusammensetzung geachtet, um die zum
Ende des Projekts anfallenden Aufgaben umsetzen zu kon-
nen. Teilweise wurden auch Studierende ins Produktions-
team lUbernommen, die vorher als Fachstudierende in den
HOOU®@UHH-Projekten bei den Stakeholdern mitwirkten.
Diese kannten schon die Arbeitsweise im Medialab, was das
Einarbeiten stark minimierte und das Team damit starker
unterstutzte.

Nach den erfolgten Gesprachen wurden die Studierenden
bei positivem Interesse zur Stelle um Riickmeldung gebeten.

Ja, ich mochte in der HOOU@UHH arbeiten -

die Einstellung

Nach der positiven Riickmeldung der Studierenden und der
Zustimmung der Koordination in Absprache mit der Leitung,
begann der Standardeinstellungsprozess der Universitat
Hamburg. In den Gesprachen wurden die Studierenden dar-
Uber informiert, dass Einstellungen zum 1. und zum 16. eines
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Monats moglich sind, es organisatorisch jedoch einen Vorlauf
von sechs Wochen bedarf.

Die Koordination leitete die Einstellungswiinsche mit
den ndtigen Informationen an das ReM-Team am Uni-
versitatskolleg weiter. Ab hier iibernahmen ReM und die
Personalabteilung der Universitat Hamburg den weiteren
Einstellungsprozess.

Das Onboarding
Sobald der Arbeitsvertrag unterschrieben war, wurden die
Studierenden um Rickmeldung gebeten, damit der erste
Arbeitstag und somit der Einstieg in das Team geplant wer-
den konnte. Zu Beginn begleitete die Koordination die neuen
Studierenden und zeigte ihnen, wo sie sich registrieren und
anmelden (GitLab, Datenlaufwerk) missen. Mit zunehmen-
der GroRe des Teams libernahmen dies zundchst die dienst-
adlteren Studierenden und spater fest der Mediensupport.
Aufgrund des stetigen Zuwachses an neuen Teamkollegin-
nen und -kollegen mussten sich das Team und auch die Unter-
teams, die sich fir Produktionen einzelner Mikroprojekte stan-
dig neu zusammensetzten, auch immer wieder neu formieren.
Hierauf wird im Beitrag ,Die Mdglichkeiten, eigene Fahigkei-
ten auszubauen® auf Seite 214 genauer eingegangen.
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Teamwork in der HOOU

Obwohl die Ausgangspunkte aller Projekte immer das eigene
Know-How und die Kreativitdt sind, entfaltet sich das wahre
Potenzial des Medienproduktionsteams der HOOU@UHH
erst durch Tfeamwork. Der nachfolgende Beitrag beschreibt
die Arbeit und das Selbstverstindnis im Produktionsteam der
HOOU®@UHH aus Sicht der (studentischen) Mitarbeitenden.

Uber uns — das Produktionsteam

Das Produktionsteam besteht aus knapp 25 Studentinnen
und Studenten von verschiedenen Hamburger Hochschu-
len und aus unterschiedlichsten Fachrichtungen. So kann
jede und jeder auf diverse und breitgefacherte Vorkenntnisse
zurlickgreifen, die sich in der gemeinsamen Arbeit ergdnzen.
Daraus — und auch aufgrund der Option, die unterschied-
lichen Fahigkeiten kreativ einsetzen zu kénnen — haben sich
fir alle Mitarbeitenden zahlreiche Entfaltungs- und Weiter-
bildungsmaoglichkeiten (siehe ,Die Moglichkeiten, eigene
Fahigkeiten auszubauen® auf S. 214) ergeben.

Medialab

Einen groBen Teil dazu beigetragen hat die State-of-the-Art-
Ausstattung: Drohne, Steadicam und Gimbal, Tonkabine, Field-
recorder, Greenscreen, HoloLens™ und 3D-Drucker bilden nur
einen kleinen Teil der technischen Ausstattung. Hinzu kom-
men die Hard- und Software — all das bendtigt man, um
hochwertige Medieninhalte zu produzieren. Die Tonkabine
bietet beispielsweise die richtige Atmosphare fir gelunge-
nes Einsprechen oder gezieltes Aufnehmen von Einzelténen
und Effekten. Sie isoliert auBen gelegene und unerwiinschte
Nebengerdausche und schafft gleichzeitig einen guten Raum-
klang fiir die Stimme. Durch eine bereits gelungene Auf-
nahme wird der Aufwand in der Postproduktion auBerdem
minimiert, so erreicht man ein professionell klingendes End-
ergebnis, das darliber hinaus in einem optimierten Kosten-
Nutzen-Verhaltnis steht.
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Das Video-Equipment bietet dem Produktionsteam einen
weiten Rahmen fiir jegliche Art von visueller Produktion —
eine klassische Stop-Motion-Animation, ein Kurzspielfilm
oder doch eine digitale Prasentation? Steadicam, Drohne und
Greenscreen machen es moéglich! Durch diese breite Aufstel-
lung sind die Mitglieder des Produktionsteams in der Lage,
gezielt auf die Wiinsche der Stakeholder einzugehen und
gleichzeitig die bereits vorhandenen Kenntnisse und Fahig-
keiten zu nutzen, zu vertiefen und zu erweitern.

Kommunikation

In allen Prozessen der Medienerstellung steht die Kommuni-
kation auf Augenhohe im Mittelpunkt. Nur wenn die Mitar-
beitenden des Produktionsteams eine Arbeitsweise finden,
in der alle gemeinsam an den Projekten arbeiten kénnen und
die fiir das gesamte Team funktioniert, kann ein zufrieden-
stellendes Ergebnis hervorgebracht werden. Dabei kann im
Idealfall jedes Mitglied sowohl die eigenen Starken ausschop-
fen als auch von anderen dazulernen. Das macht aus der
Arbeit eine besondere Form der Schwarmintelligenz, bei der
die individuelle Kreativitat erhalten bleibt und sich die Mitar-
beitenden des Produktionsteams gegenseitig bereichern kén-
nen. Die Arbeitsatmosphare ist angenehm, die notwendigen
Werkzeuge stehen standig zur Verfligung — und die einzigen
Grenzen fur die Umsetzung sind die eigenen Ambitionen und
die Fahigkeit, den Rest des Teams dafiir zu begeistern.

Produktion von Studierenden fiir Studierende:

Wie ist das?

Eine der Grundideen der HOOU@UHH ist, von Studieren-
den digitale Lerninhalte fiir Studierende produzieren zu
lassen, dies geschieht jedoch in der Regel nicht unmittel-
bar. Bei den Antragstellenden handelt es sich um Dozentin-
nen und Dozenten eines Fachs, nicht um Studierende der

Fachrichtung. Somit liegt auch die Entscheidung, welche
Form ein Projekt annimmt, nicht in den Handen der Studie-
renden, sondern in den Handen der Lehrenden. So passiert
es nicht selten, dass die Mitarbeitenden des Medienproduk-
tionsteams wahrend des Arbeitsprozesses kaum noch an die
eigentliche Zielgruppe denken, sondern ausschlieBlich die
Wiinsche der Stakeholder im Blick haben. Sie hegen die Hoff-
nung, dass die Antragstellenden bereits ausreichend Erfah-
rung im Umgang mit den unterschiedlichen Medien und
ihren Funktionen haben, um genau abschatzen zu konnen,
ob die Inhalte besser beziehungsweise ausreichend durch die
eine oder durch die andere Form der Aufbereitung vermittelt
werden kénnen. Denn wie man die Materie eines Fachs am
besten erlernt, hangt zum einen vom Individuum, zum ande-
ren aber auch vom Fach selbst bzw. der Beschaffenheit sei-
ner Inhalte ab. Daher kénnen die Studierenden nicht immerin
Ganze beurteilen, ob die richtige Herangehensweise fiir einen
bestimmten Fachbereich gewahlt wurde.

Und wie ist es, wenn sich ein Team standig verandert?

Das standig im Wandel begriffene Team — insbesonders die
wachsende Anzahl der Mitglieder—hat nie zu nennenswerten
Problemen in der Produktion gefiihrt. Neue Kolleginnen oder
Kollegen wurden ziigig ihren Kompetenzen entsprechend
in Projekte eingebunden, und die Frage ,Bist du neu hier?“
wurde abgel6st durch ,Kannst du hier mithelfen?“ Die Kom-
munikation und Dokumentation ist oft ein Learning by Doing,
bei dem immer jemand anwesend ist, der Fragen beantwor-
ten kann. Gibt es keine klaren Antworten, findet man gemein-
same Losungen. Bereits nach kurzer Zeit hat man das Geftihl,
die neuen Teammitglieder seien schon immer dagewesen.
Die VergréRerung des Teams bringt vor allem einen entschei-
denden Vorteil mit sich: Da ein groBer Teil des Teams weni-
ger als 15 Stunden pro Woche im Medialab verbringt, war es
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Abbildung 1: Die Tonkabine ermdglicht den Mitarbeitenden des
Produktionsteams ein professionelles Einsprechen

anfangs nicht leicht, immer jemanden mit den nétigen Kom-
petenzen anzutreffen, um den nachsten Produktionsschritt
gehen zu kénnen oder schnelle Korrekturen vorzunehmen. So
wurde das Problem dann dokumentiert und auf eine Antwort
gewartet. Auf diese Weise konnten einzelne Schritte eine
ganze Woche beanspruchen, da die einzige Mitarbeiterin, die
bei einem Problem Abhilfe schaffen konnte, vorher nicht wie-
der im Biiro war. Mit einem gréBeren Team ist nun meistens
taglich jemand anzutreffen, der lber die nétigen Kenntnisse
verfligt, um den nachsten Schritt gehen zu kénnen. Die War-
tezeiten auf Antworten reduzieren sich damit auf ein Mini-
mum, in der Regel werden Probleme an dem Tag behoben, an
dem sie in Erscheinung treten.

Fach-Studierende
StoRt das Produktionsteam in manchen Fallen doch mal an
seine Grenzen, kann in einigen Projekten auf die Hilfe der

Abbildung 2: Mithilfe des Greenscreens kann nachtraglich ein
Hintergrund in die Filmaufnahmen integriert werden

Fachstudierenden zuriickgegriffen werden. Diese Hilfe kommt
dann unmittelbar aus dem Fachbereich, dessen Projekt
gerade bearbeitet wird und ermoglicht es dem Team, einen
Einblick in andere wissenschaftliche Felder zu gewinnen.

Stakeholder

Die gemeinsame Arbeit mit den Stakeholdern erweist sich
demgegentiber als nicht immer einfach. Schwierigkeiten erge-
ben sich haufig zu Beginn der gemeinsamen Arbeit, wenn es
darum geht, eine Kommunikation aufzubauen, der jede und
jeder in ausreichendem MaRe folgen kann. Die Antragstellen-
den haben verstandlicherweise haufig nur geringfiigige Kennt-
nisse Uber die Schritte, die eine Produktion durchliuft, sie wis-
sen meist nicht exakt, wie lange sie dauert und vor welchen
Herausforderungen Medienschaffende im Produktionsprozess
stehen konnen. Dadurch ist es fiir das Medienproduktions-
team nicht immer leicht zu vermitteln, warum ein Inhalt durch
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Abbildung 3: Dank der State-of-the-Art-Ausstattung erfolgt die
Postproduktion auf hochstem Niveau

die eine Form besser transportiert werden kann als durch die
andere und wie die Stakeholder das gewiinschte Material auf-
bereiten mussen, damit die Produktion voranschreiten kann.
Die Antragstellenden stehen einer dhnlichen Herausforderung
gegenlber, wenn es gilt, dem Team die Inhalte und deren Auf-
bau zu erlautern. Hat man hier jedoch erst einmal eine gemein-
same Basis gefunden, lasst sich im Projekt ein rascher Fort-
schritt verzeichnen, und beide Parteien kdnnen dem Projekt
beim Wachsen zuschauen.

Und was bedeutet der folgende Slogan fiir das Team?
Keine Zeit fiir Digitalisierung? Wir machen das — fiir
Sie und mit lhnen!

Aufgrund der Tatsache, dass das Projekt befristet ist und Ende
Marz 2019 auslauft, muss man resiimieren, dass dem Digita-
lisierungsprozess in Deutschland scheinbar nur wenige Chan-
cen eingeraumt werden. Aus Sicht der Medienstudierenden

Abbildung 4: Dem Produktionsteam stehen diverse, sehr gut
ausgestattete Arbeitsplatze zur Verfligung

ist es daher bedauernswert, dass der Slogan der HOOU -
hinter dem die Mitarbeitenden des Produktionsteams ste-
hen und den sie gerne realisiert sdhen, nicht langer in die Tat
umgesetzt werden kann.

Studentische Mitarbeitende des Produktionsteams
Pamela Annecke, Mathias Assmann, Max Bodendorf,
Christopher Burmeister, Claret Canelon, Cherylin Negron Diaz,
Christoph Dobbitsch, Jakob Fliess, Friederike Frohlich,
Anna Paula Hoffmann, Fatih Kan, Laura Klar, Inga Krause,
Maximilian Marcus, Jasmin Mohr, Jakob Neundorfer,
Sebastian Olariu, Leonhard Onken-Menke, Nina Paartz,
Ben Paetzold, Sarah Remane, Ashif  Ridwan,
Anna Katharina Sandhof, Nils Schone, Christina Steinke,
Felix Stetter, Astrid Wittenberg
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Digitaler Wandel: Wieso braucht ein Change-
Projekt die Rolle eines Scrum Masters?

In Zeiten der schnellen Verdnderung mit hoher Dynamik,
steigenden Herausforderungen und damit verbundenen
steigenden emotionalen Belastungen erfdhrt die Rolle des
Scrum Masters eine immer grofSere Bedeutung. Der folgende
Text beschreibt diese Rolle und ihren Stellenwert in einem
Team. Er verdeutlicht, wozu diese Rolle benétigt wird, welche
Aufgaben diese beinhaltet und grenzt deutlich ab, welche
Tatigkeiten nicht im Verantwortungsbereich liegen.

Einfiihrung in agiles Projektmanagement
Agiles Projektmanagement basiert grundlegend auf Sdulen
wie dem iterativen (regelmaRige Wiederholungen) und inkre-
mentellen (aufeinander aufbauendem) Vorgehen und der Ein-
haltung unterschiedlicher, vorher definierter Zeiteinheiten
(Timebox). Weitere Bausteine bilden das agile Manifest' und
das agile Wertesystem? sowie agile Prinzipien3. Damit agiles
Projektmanagement gelingt, sehen alle beteiligten Personen
dieses Fundament als Grundlage fiir ihre Zusammenarbeit an.
Agiles Projektmanagement findet haufig in kleinen und
dynamischen Teams Anwendung, die an komplexen Prob-
lemstellungen arbeiten — vor allem, wenn davon ausgegan-
gen wird, dass wahrend des Projektverlaufs noch neue Anfor-
derungen entstehen und sich dadurch schnelles Handeln und
auch sehr kurzfristige Planungskorrekturen ergeben kénnen.
Der Ansatz basiert auf inkrementeller Entwicklung des Pro-
dukts und iterativer Arbeitsweise mit regelmaRigem Feed-
back. Im agilen Projektmanagement sind fest definierte
Rollenaufteilungen vorgesehen, um die Tatigkeitsgebiete
transparent zu strukturieren. Die nachfolgende Darstellung
orientiert sich am Rahmenwerk Scrum#?, in dem Rollen und
Arbeitsweisen sehr detailliert beschrieben sind. In ande-
ren Ansdtzen des agilen Projektmanagements (APM)® sind
diese Definitionen teilweise flexibler beschrieben und durch
andere Begrifflichkeiten ersetzt (z.B. Iteration statt Sprint).
Um die Darstellung exemplarisch und anschaulich gestalten
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zu kdnnen, wurden im weiteren Beitrag Scrum und die zuge-
horigen Begrifflichkeiten gewahlt.

Rollen im agilen Projektmanagement

Die drei wichtigsten Rollen in Scrum umfassen das Entwick-
lungsteam (3 bis 9 Personen), einen Scrum Master und einen
Product Owner.® Eine weitere Rolle kdnnen die Stakeholder
einnehmen. Jede Rolle hat ihren Schwerpunkt, die Hauptauf-
gaben und Tatigkeiten sind folgende:

Stakeholder (Auftraggeber/Auftraggeberin):

- definiert die Anforderungen an das spatere Produkt
(ggf. gemeinsam mit dem Product Owner)

- nimmt die Produktinkremente ab

- liefert regelmaRig Feedback

Product Owner (projektverantwortliche Person/

Projektsteuerung):

- vertritt die fachliche Auftraggeberseite und somit
samtliche Stakeholder

- pflegt das Product Backlog

Scrum Team
SM if)rllljarz(;\:\aat?t:r(lualitét PO
Entwicklungsteam
ET ET ET ET ET

Handwerkliche Qualitat

Abbildung 1: Die Rollen in Scrum

- priorisiert die Product Backlog Items
- steht fiir Riickfragen des Teams bereit
- ist verantwortlich fiir das Produkt

Developer (Entwicklerteam):

ist interdisziplinar zusammengesetzt

ist ein selbstorganisiertes Team

setzt die Anforderungen an das Produkt um
entwickelt und testet die Produktinkremente
ist verantwortlich fiir die Qualitdt

Scrum Master (Prozesssteuerung):

tragt Verantwortung fiir den Scrum-Prozess und dessen
korrekte Implementierung

verwaltet und beseitigt Impediments (Hindernisse)
schiitzt das Team wahrend des Sprints vor
unberechtigten Eingriffen

achtet auf die Timebox

ist verantwortlich fiir die Produktivitdt

E

Entwickler

Project Owner
Fachliche Qualitat

ET

Wissensaustausch

ET

T

Tester
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Grundlegender Aufgaben- und Tatigkeitsbereich

In Change-Projekten geht es, wie der Name schon andeutet,
um Veranderungen —das heif3t, etwas verandert und/oder ent-
wickelt sich weiter. Um dies zu bewerkstelligen, bietet sich das
klassische oder agile Projektmanagement (siehe auch ,Dis-
ruption!” auf S. 14) an. Die grofite Neuerung bei agilem Pro-
jektmanagement ist die Einfiihrung eines iterativen Vorgehens
bei der Umsetzung der Projekte sowie die Einflihrung der Rolle
des Scrum Masters. Er steuert den Prozess, begleitet die Ver-
anderung bzw. fiihrt den Wandel aktiv voran und ist somit fiir
die Prozesssteuerung und Einhaltung agiler Arbeitsprinzipien
zustandig. Er besitzt jedoch keinerlei Personalverantwortung
und hat keine direkte Vorgesetztenfunktion.

Der Scrum Master lebt das agile Wertesystem’—also Werte
wie Offenheit, Respekt, Selbstverpflichtung und Mut vor und
steht jederzeit fiir das gesamte Team als Ansprechperson zur
Verfligung. Gerade bei der Implementierung der neuen Prin-
zipien wie zum Beispiel dem iterativen Vorgehen unterstiitzt
der Scrum Master das Team bei der Selbstorganisation.

Des Weiteren sollten dem Team die Hindernisse (Impedi-
ments) aus dem Weg gerdumt werden, sodass dieses seine
primare Tatigkeit stérungsfrei durchfiihren kann. Fir die
Ubersichtlichkeit werden alle vorhandenen Hindernisse im
Impediment-Backlog verwaltet. Es ist das Bestreben, dieses
Backlog moglichst leer zu halten, was jedoch unrealistisch ist.

Zu den weiteren Aufgaben des Scrum Masters gehort
es, den reibungslosen Ablauf der Scrum-Events und sonsti-
ger Meetings sicherzustellen, dazu gehoren auch die Vorbe-
reitung und die Moderation. Dartiber hinaus legt der Scrum
Master den Fokus darauf, den Zweck des Meetings im Blick
zu behalten und auf die Timebox (Dauer) zu achten. Auch
hier wird das Entwicklungsteam aus allen organisatorischen
Angelegenheiten bestmoglich herausgehalten, damit dieses
sich auf seine inhaltlichen Aufgaben konzentrieren kann.

Weiterfiihrende Aufgaben und Tatigkeiten

Sobald die Prinzipien und Strukturen sowie der Handlungs-
rahmen vom Team verinnerlicht und etabliert wurden, arbei-
tet der Scrum Master als steter Begleiter mit dem Team
weiter. Dies geschieht durch Reflexion und Analyse des Han-
delns, wobei das Ziel der kontinuierlichen Verbesserung und
der Motivation der Mitarbeitenden im Vordergrund steht.
Die Rolle strebt auch die Optimierung fur die gesamte Orga-
nisation an.

Die oben aufgelisteten Aufgaben erweitern sich noch um
weitere Tatigkeiten, so gehort zum Beispiel auch die Durch-
flihrung von speziellen Workshops beim Aufbau neuer Teams
zu den Aufgaben des Scrum Masters. Auf diese Weise kann
man dem Team beziehungsweise den neuen Personen die
Moglichkeit geben, sich schnell als Team zu begreifen (Team-
building) und Fragen u.a. zu agilem Arbeiten oder zur Rolle
des Scrum Masters beantworten.

Damit sich ein gutes Entwicklungsteam formen und wei-
terentwickeln kann, bietet sich das teaminterne Meeting
~Retrospektive® an.® Es ist ein fester Bestandteil jeder Itera-
tion und findet immer statt. Die Retrospektive dient dazu,
gemeinsam die vergangene lteration zu bewerten und zu
analysieren. Die Hauptfrage dabei lautet: Was lief gut, was
noch nicht? Ziel ist, aus dem Team heraus MalRnahmen zur
Verbesserung zu entwickeln, sich darauf zu verstandigen und
diese anschlieRend in die nachsten Iterationen zu integrieren.
Da es hier nicht in erster Linie um produktspezifische Themen
geht, kdnnen auch zwischenmenschliche Konflikte und Hin-
dernisse (welche oft eine normale Begleiterscheinung sind)
sowie aufgestauter Frust besprochen und dadurch verringert
oder gelost werden. Gleichzeitig hat jedes einzelne Teammit-
glied und auch das Team als Ganzes die Moglichkeit, sich durch
Reflexion und Analyse des Handelns weiterzuentwickeln.
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Prinzipiell sorgt der Scrum Master dafiir, dass die insgesamt
finf Scrum-Events® stattfinden. Dazu gehort das ,Sprint
Planning®, das ,Daily das ,Review®, die oben beschriebene
»Retrospektive” und der ,,Sprint” selbst.

Zusatzlich kann die Produktivitat (Velocity) der Entwick-
lungsleistung vom Entwicklungsteam Uiber mehrere Ite-
rationen hinweg durch den Scrum Master dokumentiert
werden. Hierzu gibt es eine Reihe von ,Key Performance Indi-
cator” (KPI), die verwendet werden kénnen, um den Fort-
schritt zu messen und zu tiberpriifen. Somit kénnen neu ein-
gefiihrte MaRnahmen Auswirkungen auf die Velocity haben.

SP

Typische KPI sind beispielsweise abgeschlossene Issues/Tasks
oder Story Points. Letztere zeigen den vom Team fiir einzelne
Issues/Tasks geschatzten Arbeitsaufwand.

Im optimalen Fall zeigt sich bei der Velocity ein gleichblei-
bend hoher Wert. Gerade bei einer Verringerung ist es hier
besonders interessant, die Ursache zu erforschen. Eine Mog-
lichkeit, die Ursache herauszufinden, sind Einzelsprache mit
den Mitarbeitenden, eine andere das Behandeln des Themas
in einer Retrospektive. Darin wird versucht, gemeinsam Ursa-
chen und Lésungen zu erarbeiten, um zukiinftig wieder einen
positiven Trend zu erzielen.
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Abbildung 2: Beispielhafte Darstellung der Velocity anhand der geschafften bzw. nicht erreichten Story Points
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Ausgeschlossene Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche
Wie oben bereits erwahnt, erfullt der Scrum Master unter-
schiedliche Aufgaben und Tatigkeitsbereiche. Dennoch sollte
allen beteiligten Personen klar sein, dass es auch Aufgaben
gibt, die der Scrum Master nicht libernimmt.

Die Doppelfunktion als Product Owner oder die Mitar-
beit im Entwicklungsteam sollten vermieden werden, da es
zu bewussten oder unbewussten Interessenskonflikten kom-
men konnte. Gerade wenn es zu Storungen zwischen dem Ent-
wicklungsteam und der Rolle des Product Owners kommt, ist
eine Vermittlung schwierig bis gar unmaéglich, da eine ,Halfte”
direkt involviert ist und damit die Objektivitat fehlen kann.

Der Scrum Master sollte auch nicht die Rolle des Manage-
ments flir das Team libernehmen. Dies ist ein haufiges Miss-
verstandnis seitens der Stakeholder, denn sie sehen in dieser
Rolle oft eine Art Projektleitung mit Fahigkeiten zur lateralen
Teamfiihrung, nicht jedoch eine Teambegleitung bzw. Pro-
zessbegleitung ohne Produktauftrag.

Was ist, wenn die Rolle fehlt?

Bis jetzt wurden die Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche be-
schrieben, nicht jedoch, was passiert, wenn diese Position
unbesetzt bleibt oder gestrichen wird. Diese Problematik ist
natirlich nicht bei allen Teams gleich und lasst sich nicht ein-
deutig quantifizieren, dennoch sind verschiedenste Beobach-
tungen haufig zu erkennen.

Der kiirzeste Event, der Daily Scrum, findet méglicherweise
nicht immer zur gleichen Zeit und am gleichen Ort statt, er
wird manchmal ausgelassen, verschoben oder auch einfach
verlangert. Das flhrt mitunter dazu, dass die festgelegte
Timebox nicht eingehalten wird. Inhaltlich kann das Meeting
dann schnell zu einem ,,Bericht an den Product Owner* wer-
den, anstatt dass das Entwicklungsteam seine Arbeit plant
und bespricht.

Ein weiteres Event, das gerne ausgelassen wird, ist die Durch-
flhrung der Retrospektive. Gerade hier besteht jedoch die
Gefahr, dass die angestrebte standige Verbesserung des Teams
zum Erliegen kommt und es durch das Fehlen offener Gespra-
che in einem geschiitzten Raum zu einem Frustaufbau kommt.

Ebenso fehlt dem Entwicklungsteam die |6sungsorien-
tierte Auseinandersetzung mit Problemen, sofern kein Scrum
Master mitwirkt. Dann muss es diese Probleme selbst |6sen
und wird von seiner eigentlichen Arbeit abgehalten. Dari-
ber hinaus kann es wahrend eines Sprints/einer Iteration
auch zu Eingriffen aller Art kommen, die im Team zu St6run-
gen fiihren konnen. Einen solchen Eingriff kénnte ein Stake-
holder vornehmen, der mitten im Sprint andere Aufgaben als
die im Planning besprochenen umsetzen méchte. Diese Bei-
spiele zeigen, wodurch die Produktivitat sinken und auch die
Planbarkeit an Ressourcen erschwert werden kann. Das Team
kann nicht mehr fokussiert am Sprintziel arbeiten, sondern
wird immer wieder in seiner eigentlichen Arbeit unterbro-
chen. Dies lasst sich anhand der Velocity-Grafik beobachten,
wenn die Arbeit des Teams in Abwesenheit der Rolle weiter-
gefiihrt wird. Es wird mit der Zeit deutlich, dass sich Prozess-
optimierung und auch Prozessgeschwindigkeit verringern.
Die Prozessoptimierung kann im unerfreulichsten Fall zum
Erliegen kommen oder sich sogar ins Negative drehen.

Eine weitere Gefahr ist die Spezialisierung einzelner Perso-
nen oder des gesamten Teams, wenn diese sich nur noch auf
bestimmte Aufgaben konzentrieren. Dadurch wird auf Dauer
weniger interdisziplinar und selbstorganisiert zusammengear-
beitet. Das Team wird damit immer weniger als Einheit arbeiten,
sich Arbeitsinseln suchen oder diese erschaffen. Demzufolge
konnten die agilen Prinzipien und das Framework des agilen Pro-
jektmanagements aus dem Blickfeld verloren gehen. Dies kann
gerade bei der Einfiihrung in die agile Arbeitsweise und bei der
Begleitung des kulturellen Wandels beobachtet werden.
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Erfahrungen aus dem Projekt: Allgemeines

Je weiter das Projekt HOOU@UHH voranschritt, desto deut-
licher wurde, dass ein Scrum Master fir die Begleitung der
Projekte unbedingt benétigt ist. Denn mit jedem neuen
Mikro- bzw. Mesoprojekt ergaben sich in den Ablaufen, Struk-
turen und Rahmenbedingen immer wieder neue Herausfor-
derungen, die durch das Team gel6st werden mussten.

Wie in ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf Seite 102
und im Beitrag ,Gutes Personal ist schwer zu finden — oder
auch nicht“ auf Seite 182 bereits erwahnt, bestand das
Team aus der Koordination und dem Entwicklungs- bzw. Pro-
duktionsteam aus 20 bis 25 studentischen Mitarbeitenden.
Diese hatten jeweils eine Arbeitszeit von flinf bis 19 Stunden
pro Woche. Es wurden bis zu 20 Projekte parallel bearbeitet.

Gerade wahrend der Projektstarts war es eine groRe Heraus-
forderung, die internen Ablaufe und Strukturen aufzubauen.
Diese wurden aus Ressourcengriinden (Personal und Zeit)
immer wieder verschoben, das erschwerte es allen beteiligten
Personen, sich an einem konkreten Handlungsrahmen zu ori-
entieren. Erst ungefahr in der Mitte der zweiten Férderphase
der HOOU wurde die Rolle des Scrum Masters eingefiihrt.

Eine derersten Aufgaben des Scrum Masters war die Durch-
flhrung von kleineren Kickoff-Veranstaltungen. Diese mach-
ten sichtbar, wieso eine weitere Person im Projekt beschaftigt
werden sollte und welche Tatigkeitsfelder von dieser Person
Ubernommen werden konnten. Die Kickoff-Veranstaltungen
wurden angeboten, weil die Teammitglieder an verschiede-
nen Tagen zu unterschiedlichen Arbeitszeiten arbeiteten. So
hatte jede Person aus dem Team die Mdglichkeit, an einer
Veranstaltung teilzunehmen.

Erfahrungen aus dem Projekt: Daily
Des Weiteren wurde fiir viele Projekte ein maximal 15-min-
tiges Meeting, das Daily, eingefiihrt, das immer zur gleichen

Uhrzeit und am gleichen Ort stattfand. Wahrend dieses Meet-
ings sollten sich die Teammitglieder gegenseitig auf den neu-
esten Stand bringen. Anfanglich und bei Anwesenheit des
Scrum Masters fand dies regelmalRRig statt. Aufgrund der
unterschiedlichen Arbeitszeiten und der groRen Anzahl an
Dailys war die RegelmaRigkeit jedoch nur schwer aufrechtzu-
erhalten. Aus Zeitgriinden konnte nicht fiir jedes Mikropro-
jekt ein Daily implementiert werden, man fiihrte es daher
hauptsachlich bei Projekten ein, bei denen der Eindruck
bestand, dass das Projekt stillstand bzw. kein Projektfort-
schritt erkennbar war. Fiir 20 Dailys am Tag hatte der gesamte
Zeitaufwand ungefahr bei 25 Stunden pro Woche gelegen.

Erfahrungen aus dem Projekt: Review

Um das Feedback der Stakeholder einzuholen, wurde mit
vielen Projekten ein regelmaRiges Review-Meeting (siehe
auch ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt“ auf S. 102) ver-
einbart. Dieses dauerte maximal eine Stunde pro Iteration.
Die Reviews wurden regelmaRig wochentlich oder zweiwo-
chentlich durchgefiihrt. Beim Review-Meeting prasentierte
das Entwicklungsteam den Anwesenden das Arbeitsergeb-
nis der letzten Iteration und sammelte Feedback (Meinun-
gen, Verbesserungs- und Anderungswiinsche, Lob und Kritik).
Am Schluss des Meetings wurden gemeinsam die weiteren
Arbeitsschritte besprochen und priorisiert. Dabei plante und
vermittelte das Entwicklungsteam, welche Aufgaben bis zum
nachsten Review-Meeting umgesetzt werden kénnen. Aus
Zeitgriinden wurde hier auf ein eigenes separates Planungs-
meeting im Anschluss verzichtet und die Planung ins Review
integriert. Hier lag die Herausforderung darin, dass alle betei-
ligen Personen regelmaRig die Zeit zur Teilnahme am Meet-
ing aufbringen mussten. Seit der Implementierung des
Events konnte bei der Mehrzahl der Projekte ein groBer positi-
ver Effekt auf den Produktionsfortschritt beobachtet werden.
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Erfahrungen aus dem Projekt: Retrospektive
Aufgrund der Vielzahl an Projekten wurden nur unregelma-
Rige Retrospektiven (siehe auch ,Yom Antrag zum (Mikro-)
Projekt” auf S. 102) durchgefiihrt, meist am Ende der jewei-
ligen Mikroprojektlaufzeit. Daran nahmen die jeweiligen Pro-
jektmitarbeitenden teil. Am Schluss wurden gemeinschaftlich
Malnahmen beschlossen, um die Zusammenarbeit sowie die
Teamorganisation und -kommunikation fiir zukiinftige Pro-
jekte zu verbessern. Bei einer regelmaRigen (alle zwei Wochen
stattfindenden) Retrospektive pro Projekt hatte dies zu einem
Arbeitszeitaufwand von liber 20 Stunden pro Woche gefiihrt.
Eine MaBnahme, die sich aus einer Retrospektive ergeben
hat, war beispielsweise die Einflihrung regelmaRiger einstiin-
diger Treffen, an denen das komplette Produktionsteam teil-
nehmen konnte. Da das Team jedoch unterschiedliche Arbeits-
zeiten hatte, gab es alle zwei Wochen ein Gesamttreffen, das
jeweils dienstags bzw. donnerstags im Wechsel stattfand. So
konnte die groRtmaogliche Uberschneidung aller Arbeitszeiten
sichergestellt werden. Die Termine dienten zum Austausch
Uber den aktuellen Stand der Mirko- und Mesoprojekte. Des
Weiteren wurden wichtige Informationen besprochen. Nach
jedem Meeting gab es fiir alle Teammitglieder online eine kurze
Nachlese, damit sich auch die nicht anwesenden Personen
informieren konnten. Zusatzlich gab es wahrend des Meetings
Zeit flr Fragen etc. und natuirlich auch die Moglichkeit, Impedi-
ments (Hindernisse) an den Scrum Master heranzutragen.

Erfahrungen aus dem Projekt: Hindernisse

Zudem wurden im Projektverlauf vorhandene Impediments
gelost, damit sich das Team auf seine primare Tatigkeit — die
Medienproduktion — konzentrieren konnte. Auch der Eingriff
von aulRerhalb (z.B. vom Stakeholder) wurde bestméglich ver-
hindert und die jeweiligen Stakeholder dariiber informiert,
wie der optimale Ablauf sein sollte.

Erfahrungen aus dem Projekt: Bedarf fiir ein groRBes
Projekt

Wenn fiir alle Mikroprojekte alle Meetings, Events etc. wie
vorgesehen durchgefiihrt worden waren, hatte das Pro-
jekt bereits in der Ressourcenzuweisung mindestens zwei
Scrum Master in Vollzeit bendtigt — und hier waren die wei-
teren (oben genannten) wichtigen Tatigkeiten noch nicht
inkludiert. Somit lasst sich zusammenfassend sagen, dass
es sinnvoll war, die Rolle auch wahrend des Projektverlaufs
einzufiihren. So konnte das bestmdogliche Ergebnis mit den
vorhandenen Ressourcen erreicht werden. Es wurde jedoch
immer wieder deutlich, dass die projektverantwortlichen Per-
sonen trotz der Einflihrung eines Scrum Masters immer wie-
der an die Grenzen des Machbaren stiel3en.

Fiir zukiinftige Projekte sollte die Rolle des Scrum Masters
in der Projektplanung zum festen Bestandteil der Personal-
planung werden. So lieRe sich sicherstellen, dass die Struk-
turen und Rahmenbedingen fiir eine erfolgreiche Prozess-
steuerung und eine standige Verbesserung aller beteiligten
Personen von Anfang an gewahrleistet ist und es somitauch zu
einem noch erfolgreicheren Projektergebnis kommen kénnte.

Fazit: Mehrwert?

Grundsatzlich ist deutlich zu erkennen, welches Potenzial
gerade bei Change-Projekten in der Rolle des Scrum Mas-
ters steckt und welches der Mehrwert fiir alle beteiligen Per-
sonen ist. Von Anfang an miissen jedoch geniigend perso-
nelle Ressourcen dafiir eingeplant werden, denn diese Person
begleitet und unterstiitzt den kulturellen Wandel aktiv, wirkt
wesentlich auf den stetigen Verbesserungsprozess des Teams
ein sowie auf die gesamte Organisation.
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http://agilemanifesto.org/iso/de/manifesto.html 9 https://www.thescrummaster.co.uk/scrum/
the-five-scrum-events/

2 https://www.scrum-events.de/was-ist-scrum.html oder

https://chaosverbesserer.de/blog/2017/02/12/die-5-werte-

von-scrum/ oder https://www.scrum.org/resources/

scrum-values-poster

3 http://agilemanifesto.org/iso/de/principles.ntml

4 https://www.scrumguides.org/

5 Vigenschow, U (2015). APM — Agiles Projektmanagement.
dpunkt Verlag. ISBN 978-3-86491-631-1. Fiir eine Einfiihrung
zu APM im Hochschulkontext siehe beispielsweise Gunner, T.
(2018). OSA-Zentrum: Inkrementelle und iterative Entwick-
lung von Online-Self-Assessments mit agilem Projektmanage-
ment. Prozessdokumentation Universitatskolleg, Band 8/1.
Hamburg. Verfligbar unter: https://www.universitaetskolleg.
uni-hamburg.de/media/prozdok/prozdok-band8-1-web.pdf.
Weiterhin Mayrberger, K. & Slobodeaniuk, M. (2017). Adaption
agiler Prinzipien fiir den Hochschulkontext am Beispiel des
Universitatskollegs der Universitat Hamburg. 48: 211.

DOI: 10.1007/511612-017-0376-4

6 Gloger, B. (2016). Scrum Produkte zuverldssig und schnell
entwickeln, Carl Hanser Verlag, Miinchen.

7 https://www.scrum-events.de/was-ist-scrum.html oder https://
chaosverbesserer.de/blog/2017/02/12/die-5-werte-von-scrum/

8 Andresen, J. (2017). Retrospektiven in agilen Projekten — Ablauf,

Regeln und Methodenbausteine. Carl Hanser Verlag, Miinchen.
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Rechtsberatung: integriert,
kooperativ und kontinuierlich

Der folgende Beitrag beschreibt die Implementie-

rung der HOOU-Rechtsberatung an der Universitdt
Hamburg: Anhand des Modells der HOOU@UHH zeigte
sich, dass Rechtsberatung im steten Austausch mit allen
Stakeholdern kontinuierlich im Prozess der Erstellung
von digitalen Medien — hier insbesondere OER — gedacht
werden muss, auch wenn Lehrende ihre analogen Lehr-/
Lernmaterialien in digitale Materialien transformieren
méochten.

Einbindung der Rechtsberatung in Gesamtkontext
Aufbauend auf den in der ersten Forderphase der HOOU
(2015—-2016) gemachten Erfahrungen und sichtbar gewor-
denen Bedarfen an tiefergehendem Beratungssupport zu
Rechtsthemen beim Einsatz von digitalen Medien wurden
fiir die HOOU-Forderphase 2017/18 auch dezidierte Rechts-
beratungsstellen fir die beteiligen Hochschulen eingeplant.’
Dartiber hinaus wurden in der Planung des hochschulliber-
greifenden Gesamtprojekts auch die fiir alle Hochschulen
zustandigen Rechtsexpertinnen und -experten des Multi-
media Kontor Hamburg (MMKH) gesichert. Fiir die Universi-
tat Hamburg wurde dazu noch im Austausch mit dem Pro-
jekt HOOU@UHH eine an der Stabsstelle Recht angesiedelte
Stelle fiir die hochschulinterne Rechtsberatung zu Themen
des Urheberrechts u.a. realisiert.

Inhaltlich wurde auf hochschuliibergreifender Ebene eine
Aufteilung des Themenkomplexes in zentrale und dezentrale?
Aufgabenbereiche definiert: Das Rechtsberatungsteam am
MMKH war damit zustandig fiir die Bereitstellung von allge-
meinen Informationen, Handreichungen, Tutorials und Qua-
lifizierungsangeboten zu Rechtsthemen, wahrend die Stellen
an den Hochschulen hauptsachlich fiir die direkte rechtsgut-
achterliche Beratung der Hochschuleinzelprojekte zur Verfi-
gung stehen sollten. Der Kontakt zum zentralen Rechtsbera-
tungsteam des MMKH und den Vertreterinnen und Vertretern
aller beteiligten Hochschulen bestand durch regelmaRige
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Treffen der Arbeitsgemeinschaft Recht: Hier wurden aktuelle
Entwicklungen des nationalen und internationalen Rechts
und mogliche Auswirkungen auf die eigene Praxis (so z.B. die
Einfiihrung der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) im
Frihsommer 2018) diskutiert sowie konkrete Falle aus dem
Alltag der Hochschulen thematisiert, die fiir alle beteiligten
Hochschulen von Interesse sein kdnnten.

Rechtsberatung in der HOOU@UHH

Da das Prasidium und die Fakultaten der Universitat Hamburg
fiir 2017 gemeinsam die Weiterfiihrung anhand des skizzier-
ten HOOU@UHH-Projektmodells (siehe ,HOOU@UHH" auf
S. 66) von Mikro-, Meso- und Megaprojekten beschlossen
haben, wurde bei der Besetzung der Rechtsstelle darauf geach-
tet, einen engen Austausch mit dem zentralen HOOU@UHH-
Koordinationsteam zu etablieren. Das Koordinationsteam
unterstiitzte neue Contentprojekte beim Onboarding? und
thematisierte als Teil der begleitenden Beratung erste in
den Beratungsgesprachen erkennbare Aspekte einer mogli-
chen technisch-didaktischen Umsetzung. Daran ankniipfend
fihrte das Koordinationsteam in die Themenwelt offener
Bildungsmaterialien/OER und damit verbundener Aspekte
zu generellen Rechtsfragen und der Lizenzierung von selbst
erstellten Materialien ein. Hierzu wurde neben den eigenen
Beratungsmaterialien auch das im Kontext des SynLLOER-Pro-
jekts (siehe Teilband 2, Projekte 2017/2018, ,,01P016002" auf
S. 24) erstellte Informationsmaterial* zu OER genutzt.

Kontinuierliche Rechtsberatung als Basisangebot

Zudem wurde sichergestellt, dass Synergien zwischen der
Rechtsberatung und dem Unterstiitzungsangebot der offe-
nen Werkstatt des openlabs (siehe ,openLab“ auf S. 220)
etabliert werden konnten. Die Rechtsexpertin stand daher
jeden Donnerstag wihrend der Offnungszeiten der offenen

Werkstatt in Beratungssprechstunden fiir Detailfragen und
Auskiinfte zur Verfligung und konnte so produktiv in den
Austausch mit den Lehrenden der Mikroprojekte sowie dem
Team der zentralen HOOU@UHH-Medienproduktion treten.

In den vielfaltigen Beratungskontexten wurde in den ver-
gangenen Jahren deutlich, dass rechtliche Aspekte und Fall-
stricke erst im konkreten Einzelfall fiir die Lehrenden sichtbar
werden, selbst wenn die begleitende Beratung friih einsetzt.
Eine beratende Initialaufklarung der Lehrenden (iber die Ver-
wendung OER-konformer Creative-Commons-Lizenzen und
die Bedeutung der Lizenzen direkt zu Beginn eines Projekts
bildeten hier einen essenziellen Baustein im Prozess der
Erstellung von OER. Die bisher gemachten Erfahrungen zeig-
ten aber auch, dass dort nicht stehengeblieben werden darf.
Bei den Lehrenden ergaben sich viele Detailfragen erst in der
konkreten Auseinandersetzung mit der Materialerstellung
und mit der damit einhergehenden Weiternutzung schon
vorhandener Inhalte, die aufgrund bestehender Copyrights
nicht zur Weiterverwendung freigegeben waren.

Lehre und rechtliche Anforderungen

Bei der Verwendung von offenen Bildungsmaterialien besteht
oft ein grundlegender Trugschluss darin, dass die Nutzerin-
nen und Nutzer von einer uneingeschrankten und freien Ver-
wendbarkeit der Materialien ausgehen. So schien bei Lehren-
den vielfach die Ansicht vorzuherrschen, dass beispielsweise
ein fuir ein Seminar selbst kompiliertes Skript durch die selbst
erfolgte Erstellung automatisch ihr eigenes Werk darstellt,
Uber das sie dann auch in Bezug auf die Weitergabe verfiigen
konnen. Aus rechtlicher Sicht ist dies aber insbesondere dann
unzutreffend, wenn Inhalte aus Werken wie Lehrbiichern
im Skript ibernommen wurden — selbst wenn das Lehrbuch
eigentlich selbst geschrieben wurde, die Nutzungsrechte aber
im Rahmen eines Autorenvertrags an einen Verlag abgetreten
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wurden. Schon hier wird sichtbar, wie komplex sich die Situ-
ation aus rechtlicher Sicht darstellt — und zwar im Hinblick
auf die legale Weiterverwendung sowohl eigener als auch
fremder Materialien. Auch die Zitatregelung, dass fiir Stu-
dium und Lehre 15 Prozent eines Werkes verwendet werden
dirfen, kann so nicht pauschal angewendet werden. Im kon-
kreten Anwendungsfall musste die HOOU@UHH-Rechts-
beratung alle Zitate priifen und feststellen, ob diese unter
die Regelung fallen. Eine allgemeingiiltige Richtlinie gibt es
hierzu nicht, somit verursachte die Einzelfallpriifung einen
hohen Aufwand.

Tatsachlich gilt das Urheberrecht auch fiir Open Educa-
tional Resources (OER). Solche Materialien kénnen Giberhaupt
nur entstehen, weil das Urhebergesetz dies ermoglicht. Jedes
geschaffene Werk mit einer individuellen Gestaltung — der
sogenannten Schopfungshohe — geniel3t automatisch urhe-
berrechtlichen Schutz. Damit sind OER nichts anderes als
Werke, die der urspriingliche Rechteinhaber fiir die Nutzung
durch andere freigegeben hat. Hierzu stehen verschiedenste
Méoglichkeiten zur Verfiigung, wie diese Nutzungsfreigabe
im Einzelnen ausgestaltet wird. Meist geschieht dies unter
Anwendung von Creative-Commons-Lizenzen®. Creative
Commons bietet verschiedene Lizenzmodule an, die jeweils
aus mehreren zur Auswahl stehenden Bausteinen beste-
hen. Daraus folgt: Es gibt nicht ,die eine OER®, sondern unter-
schiedliche Facetten hiervon.

Rechtliche Begleitung auf dem Weg zur OER

Aus den oben angefiihrten und weiteren Griinden ist eine
begleitende Rechtsberatung im OER-Kontext grundsatz-
lich sinnvoll. Fiir die Nutzenden war in den Beratungen nicht
immer auf Anhieb erkennbar, welche Nutzungserlaubnisse
die Materialien im Einzelfall mit sich bringen. Zwar kénnen
insbesondere CC-Lizenzen den mdglichen Unsicherheiten im

Umgang mit OER begegnen. Dennoch ergeben sich immer
wieder Unklarheiten. Haufig gestellte Fragen in diesem
Zusammenhang beinhalteten an der HOOU zum Beispiel:
- Was gestattet mir die jeweilige CC-Lizenz®im
konkreten Fall?
- Darfich schon existierende Materialien zitieren —
und wenn ja, wie?
- Darfich die Inhalte auf anderen Webseiten zur
Verfiigung stellen oder sie verlinken?
- Darfich (Privat-)Kopien anfertigen?
- Darfich die OER-Materialien bearbeiten?

Zu einem groRRen Anteil diente die Rechtsberatung der Sen-
sibilisierung fiir dieses Thema. Im Umgang mit OER ist zu
beachten, dass die Nutzung auch hier bestimmten Regeln
unterworfen sein kann. Dabei stellt das Urhebergesetz
grundsatzlich die allgemeinen Rahmenbedingungen. Es kann
beispielsweise die Rechte des Urhebers verletzen, wenn das
urspriingliche Originalwerk bis zur Unkenntlichkeit bearbei-
tet wurde. Dies hangt davon ab, inwieweit der Rechteinha-
ber eine Bearbeitung gestattet hat. Auch sind solche Bear-
beitungen in der Quellenangabe kenntlich zu machen, damit
sie nachvollzogen werden kénnen. Ein (urheber-)rechts-
freier Raum besteht also nicht per se. So ist die verbreitete
Annahme, alle im Internet veroffentlichten Inhalte seien frei
und kostenlos verwendbar, ebenfalls ein groBes Missver-
standnis. Der Rechteinhaber verzichtet nicht durch bloRes
Hochladen seiner Werke automatisch auf die Urheberrechte
an den Inhalten.” Vielmehr ist auch hier darauf zu achten, ob
es sich um ausdriicklich freigegebene Materialien handelt.
Fehlt ein solcher Hinweis, beispielsweise durch Anwendung
von CC-Lizenzen, ist eine Nutzung nach dem Urheberrecht
nur in bestimmten Ausnahmefallen gestattet.
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Weitere Aufgaben der Rechtsberatung an der UHH

Die Aufgaben in der HOOU-Rechtsberatung bestanden nicht

nur darin, tiber die Nutzungsmoglichkeiten von OER aufzu-

klaren. Es zeigte sich, dass auch eine Beratung hinsichtlich der

rechtlichen Méglichkeiten von selbst erstellten OER-Materia-

lien® sinnvoll ist. Das Spektrum der in Beratungsgesprachen

diskutierten Fragen beinhaltete beispielsweise:

- Welche Nutzungsmoglichkeiten méchte ich anderen
erlauben?

- Welche CC-Lizenzen kommen fiir meine Zwecke in
Betracht?

- Wias sind die jeweiligen rechtlichen Vor- und Nachteile?

- Welche rechtlichen Handlungsmaoglichkeiten habe ich im
Falle eines VerstoRes gegen die von mir gestattete/nicht
gestattete Nutzungserlaubnis?

Die Beantwortung dieser und dhnlicher Fragen hangt gene-
rell stark vom Einzelfall ab. So musste jeder Sachverhalt aufs
Neue bewertet werden. Dabei ist eine eindeutige Aussage
trotz umfassender rechtlicher Prifung nicht immer moglich.
Insbesondere vor dem Hintergrund stetiger technischer Neu-
entwicklungen — auch in der digitalen Lehre — kénnen Unge-
nauigkeiten und Regelungsliicken verbleiben.

Konkret bedeutete dies fiir die an der Universitat Hamburg
angesiedelte Rechtsberatungsstelle, dass Materialsamm-
lungen einzelner Mikroprojekte — beispielsweise die Inhalte
schon existierender Seminarskripte — auf ihre Tauglichkeit
zur Weiternutzung fiir den OER-Remix (siehe ,,Remix: Meta-
daten, Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern“ auf S. 156)
gepriift wurden. Dies beinhaltete beispielweise die Sichtung
von Abbildungssammlungen und die Klarung der rechtlichen
Gegebenheiten, diedannin Empfehlungen an die Projektpart-
ner miindeten, inwiefern Verhandlungen mit wissenschaft-
lichen Verlagen zur Nutzung als offenes Bildungsmaterial

inklusive der zugehorigen Lizenzierungsmoglichkeiten nétig
und sinnvoll sein kénnen. Auch die Sichtung und Klarung der
rechtlich unbedenklichen Verwendung von durch 6ffentliche
Einrichtungen bereitgestellten Dokumenten wie Kartenma-
terial ohne explizit ausgezeichnete Weiternutzungsrechte
fihrte zu Handlungsempfehlungen fiir die Verantwortli-
chen der Mikroprojekte, damit diese weitere Schritte in die
Wege leiten konnten. Dartiber hinaus wurde liber die Rechts-
beratungsstelle im Dialog mit der Stabsstelle Recht und dem
Blogfarm-Team fiir die in der HOOU@UHH erstellten OER als
Basis dienende Blog-Plattform WordPress (siehe ,,Betrieb und
technischer Wandel“ auf S. 140) ein Datenschutzdokument
ausgearbeitet, das die Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung umsetzt und nun in allen HOOU@UHH-
Projektblogs zum Einsatz kommt.?

Fazit und Ausblick
Trotz eventueller Restzweifel bezliglich Urheber-, Lizenz- und
Zitatrecht ist der Einsatz von OER im Bildungskontext sehr
zu befurworten. Freie Materialien, die in rechtlicher Hinsicht
fast keinen Beschrankungen unterliegen, er6ffnen nicht nur
ein groBes Spektrum an Nutzungsmoglichkeiten, sondern
sind in der Praxis eine praktikable Losung zu der ansonsten
bestehenden Pflicht, in jedem Einzelfall eine Nutzungser-
laubnis einzuholen. So war es auch ein Anliegen der Rechts-
beratung an der HOOU@UHH, den beteiligten Lehrenden die
anfangliche Skepsis gegeniiber OER zu nehmen. Die dahinter-
stehende Motivation bestand vor allem darin, einen Beitrag
zur Férderung von Bildung zu leisten, indem ein moglichst
freier und gleichberechtigter Zugang zu Lehrinhalten ermog-
licht wird.

AbschlieRend soll hier noch einmal herausgestellt wer-
den, dass die Schaffung einer Rechtsberatungsstelle an der
Universitat Hamburg im Vergleich zum ersten Forderzyklus
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eine deutliche Verbesserung der Beratungssituation dar-
stellte. Es wurde aber auch schnell deutlich, dass die Ausge-
staltung dieser Beratungsleistung fiir Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler an der Universitat Hamburg zum Zweck
der OER-Erstellung deutlich unterdimensioniert ist. So bein-
haltete das Aufgabenspektrum der Rechtsberatungsstelle im
Forderzeitraum 2017/2018 explizit nicht die direkte Klarung
oder gar Aushandlung von Nutzungskonditionen und Lizen-
zen mit externen Stellen wie Verlagen, da die verfligbaren
Kapazititen dies bei weitem nicht zulief3en.

Allein dieses Beispiel zeigt, dass die Bereitstellung einer
integrierten Rechtsberatung zu einem groBeren Themen-
spektrum — ganzheitlich gedacht idealerweise das gesamte
Spektrum an Produktionsleistungen u.a. zu Open Education,
Open Access, Open Data und Open Source — durch Fachper-
sonal mit entsprechender rechtlicher Expertise aufgrund der
hier gemachten und auch in zahlreichen anderen Kontex-
ten vorhandenen Erfahrungen dringend notwendig ware.
Im Kontext der HOOU, dem Schwesterprogramm Hamburg
Open Science (HOS) und auch mit Blick auf den Exzellenz-
strategie-Wettbewerb sollte dies daher groRziigig ausgebaut
werden, damit der Bedarf der Stakeholder an Rechtsberatung
annahernd gedeckt werden kann.

Es ist anzumerken, dass das wahrend der HOOU1-Phase etablierte
Modell des Hochschul-Pairing (sog. Tandem-Prinzip) auch fir
Fragen der Rechtsberatung weitergefiihrt wurde. So besteht eine
enge Kooperation zwischen der Universitat Hamburg, der medi-
zinischen Fakultat/Universitatsklinikum Eppendorf (UKE) sowie
der Hochschule fiir Musik und Theater. Die Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften (HAW) kooperiert hierzu mit der Hafen-
City University Hamburg (HCU), wahrend die Technische Univer-
sitat Hamburg (TUHH) eine Kooperation mit der Hochschule fiir
bildende Kiinste (HFBK) innehat.

Aus Sicht des Gesamtprojekts HOOU bezeichnet die Denomina-
tion von ,,zentralen” Aufgaben hochschuliibergreifende Zustan-
digkeiten, die am MMKH verortet wurden.

siehe ,Vom Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf S.102

SynergiePraxis: OER 2017, verfiigbar unter https://www.synergie.

uni-hamburg.de/publikationen/synergie-praxis

https://creativecommons.org/licenses/

https://creativecommons.org/share-your-work/

https://irights.info/artikel/loslassen-als-oer-prinzip-von-

kontrollverzicht-zu-bedeutungsgewinn/29270

https://irights.info/artikel/
leitfaden-urheberrecht-e-learning-lehre-urhwissg/28839

https://www.blogs.uni-hamburg.de/service/datenschutz
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Digitale Kompetenzen

Mit der Digitalisierung wird zumeist auch die Vorstellung
verbunden, dass vieles einfacher und bequemer wird und
sich auch der Zugang zu Informationen und Wissens-
bestdnden wie die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen
leichter gestalten lassen. In diesem Zusammenhang erscheint
es irritierend, wenn nun zunehmend von den notwendigen
digitalen Kompetenzen bei Lernenden und Lehrenden
gesprochen wird, die in der Diskussion bereits den Status einer
neuen Kulturtechnik (neben Schreiben, Lesen und Rechnen)
erhalten. Die Verwendung und Erstellung von digitalen
Lernmaterialien bedarf sicherlich anderer Kompetenzen als
die Verwendung von Tafelkreide, Abakus und Diaprojektor.
Doch die primdire neue Herausforderung dtirfte sein, dass
sich der Zeitraum zum Erlernen, Anwenden und Verdndern
des Erlernten in Jahren — und nicht mehr in Jahrzehnten
(oder noch Idnger) — bemisst. Als diejenigen, die heute in
Entscheidungspositionen sitzen, in die Schule gingen, waren
die meisten heute notwendigen digitalen Kompetenzen
noch nicht einmal Theorie. Die Offnung fiir die Gesellschaft
bei digitalen Bildungsmaterialien in der HOOU zeigt daher
nebenbei auch den grundlegenden Kompetenzbedarf bei
Lehrenden und Lernenen jeden Alters auf.

OER und digitale Kompetenzen

Wenn von digitalen Materialien (siehe auch ,,OER-Nutzung*
auf S. 92) gesprochen wird, wird dabei in erster Instanz oft-
mals an Videos oder PDF-Dokumente gedacht, dann noch an
Audiodateien bzw. Podcasts und irgendwann auch an Web-
seiteninhalte mit aktiven Nutzungsmoglichkeiten, z.B. mit
dynamischen Inhalten wie Animationen oder Quizelementen.
Und je mehr Arten von digitalen Inhalten betrachtet werden,
umso problematischer erscheinen diese, weil die Formate
so schwierig zu handhaben sind. Der Grund liegt darin, dass
sich die Nutzenden in den letzten Jahrzehnten an bestimmte
Dateiformate gewdhnt haben, die immer und uberall prob-
lemlos nutzbar sind, weil die Hersteller von Betriebssystemen
(insbesondere auch fir Smartphones) diese Formate sofort
beim Einschalten des Gerats unterstiitzen. Irgendeine Anwen-
dung zur Ausgabe von Videos (im MP4-Format), Audios (im
MP3-Format) und fiir PDF-Dateien ist vorinstalliert und die
Nutzung der entsprechenden Dateien bedarf daher nur eines
Klicks. Podcast-Clients sind dagegen meist nicht vorinstalliert,
auch nicht Apps zur lokalen Nachbildung eines Webservers
auf dem Smartphone, um Webinhalte auch offline darstellen
zu kdnnen und Funktionen zur Dateiverwaltung. Sie fordern
den Nutzenden meist zusatzliche digitale Kompetenzen ab,
damit die entsprechenden Funktionen gefunden und nachin-
stalliert werden kénnen — anders als gedruckte Blicher, die
ihre Verpackung und den gesamten Inhalt in einem einheit-
lichen Format mitliefern. Bei der Verwendung von OER-Ma-
terialen (und natdrlich erst recht bei Nicht-OER-Materialien)
steigt der Kompetenzbedarf dann noch einmal deutlich an,
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wenn es darum gehen soll, diese Materialien zu einem neuen
Werk zu verbinden.

Verwendung von Lernarrangements

Komplexer wird die Betrachtung, wenn man den Bereich der
OER-Materialien verldsst und sich umfassenderen OER, z.B. in
Form von HOOU-Lernarrangements (siehe auch ,Disruption!“
auf S. 14 und ,OER-Entwicklung und -Produktion fir die
HOOU@UHH — zur spezifischen Rolle von OER und OEP in
der HOOU" auf S. 42), zuwendet. Diese OER zeichnen sich
dadurch aus, dass sie unterschiedliche Materialien in einem
didaktischen Kontext kombinieren und dabei Bild-, Video-,
Audio- und Textdateien zu einer Lerneinheit zusammenfiigen.
Je mehr Dateiformate dabei in den OER genutzt werden, je
mehr Logik im Zusammenwirken der Elemente bereitgestellt
werden soll, umso mehr steigen auch die Anforderungen an
die bereitzustellende Umgebung auf den Anwendungssyste-
men der Nutzenden. Die Bereitstellung entsprechender Lern-
arrangements erfolgt zumeist als Website und somit als Kom-
bination von Dateien, die auf einem Webserver bereitgehalten
und bei den Nutzenden unter einer eindeutigen Adresse (URL)
mittels eines Webbrowsers erreicht werden kénnen.

Von Schallplatte und Magnetband zu Nullen

und Einsen: Losldsung vom Tragermedium durch
digitale Medien

Im Gegensatz zu gedruckten Bliichern ist die Geschichte
digitaler Materialien relativ kurz, in der gesellschaftlich brei-
teren Wahrnehmung spielen sie erst seit ca. 20 Jahren — seit
dem Aufkommen von Digitalkameras und MP3-Playern —eine
bedeutende Rolle. Auch wenn digitale Medien in der gesell-
schaftlichen Nutzung schon langer verbreitet sind, z.B. in Form
von Musik-CDs, waren digitale Werke bis zum Aufkommen
von MP3 und Digitalkameras starker mit dem Datentrager

verbunden, als dass sie als eigenstandige Dateien wahrge-
nommen wurden. Das Format der Aufzeichnung — wie auch
immer diese beispielsweise bei Tonbandern oder Filmen funk-
tionierte — war stark mit dem Format des Tragermediums
und den daran gekoppelten standardisierten Verpackungen
verbunden — beispielsweise die Videokassette mit dem Tra-
germedium des Magnetbandes darin. Es war klar, dass man
einen Schmalfilm nicht miteinem Videorekorder wiedergeben
konnte. Die Bedienungsmoglichkeiten der entsprechenden
Mediengerdte reduzierten sich auf einen dhnlichen Funk-
tionsumfang, wie er von gedruckten Bilichern bekannt war:
abspielen (Buch 6ffnen und lesen), stoppen (Buch zuklappen),
vor- und zuriickspulen (blattern) und auswerfen oder ein-
legen (Buch ins Regal stellen bzw. entnehmen).

Mit dem Aufkommen digitaler Medien verdanderte sich der
Nutzungsablauf grundlegend: Auf einem Gerat kdnnen nun
Inhalte verschiedener Formate betrachtet werden: Filme,
Bilder, Tondokumente und auch Texte. Die Verwendbarkeit
von Inhalten wurde von den Gerdten fiir deren Verwen-
dung entkoppelt, wobei diese Entwicklung weniger als eine
Generation zuriickliegt. Kulturelle Veranderungen benétigen
zumeist zwei Generationen, bis aus , das haben wir schon
immer so gemacht” ein ,friilher hat man das so gemacht”
geworden ist. Die Geschwindigkeit des digitalen Wandels
erfordert jedoch eine Anpassung der Vorgehensweisen inner-
halb einer Generation und bringt damit eher Redensarten wie
»alsich jung war” zutage.

Awareness fiir digitalen Wandel

Oftmals wird von einer komplexeren Umwelt gesprochen.
Die Frage ist jedoch, ob die Umwelt tatsachlich komplexer ist
oder wird oder ob es vielmehr die Unsicherheit der Menschen
im Umgang mit ihr ist.
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Diese kulturelle Belastung muss man berticksichtigen, da sie
ein Spannungsfeld bei den Nutzenden erzeugt, wenn andere
Lebensbereiche auch weiterhin teilweise nach jahrtausen-
dealten Mustern ablaufen, die sich in der eigenen Lebens-
spanne kaum verandern. Mochte man also die Etablierung
von OER vorantreiben, so ist neben der Awareness fir das
Neue auch die Begleitung der kulturellen Veranderung in
deren Nutzung wichtig — und mit steigender Lebenserwar-
tung der Nutzenden eine hohe Diversitat der Angebote liber
einen (jahrzehnte)langen Zeitraum. Mit dem digitalen Wan-
del ist nun auch dieses etablierte Vorgehen zu langsam: Es
reicht nicht mehr aus, Lernende von heute mit grundlegen-
den Kenntnissen und Fahigkeiten hinsichtlich einer Hand-
lungsfahigkeit auszustatten, damit diese spater als potenziell
formal oder informell Lehrende souveran einen weiterentwi-
ckelten Umgang mit Veranderung kultivieren oder zu dessen
Sozialisation beitragen oder sogar erst einen Wandel auslo-
sen. In der Zeit, die es heute dauert, Lehramtsstudierende in
entsprechenden Kompetenzen zu férdern, sind diese bereits
Uberholt, wenn sie selbststandig in den Unterricht eintreten
und wiederrum die nachste Generation der Lernenden darin
fordern sollen. Denn die Veranderung ist inzwischen bereits
weiter vorangeschritten und auch fir sie wiederum neu. Die
digitale Transformation erfordert diesen ziigigen Ablauf an
Erweiterung der eigenen digitalen Kompetenzen im Zeitraum
des eigenen Berufslebens also gleich mehrfach.

Wahrend der Projektlaufzeit der HOOU@UHH wurde ein
OER-Awareness-Projekt umgesetzt, um den Lehrenden ein
umfassendes Informationsportal zu OER' zu bieten. Egal
ob Einsteigerin und Einsteiger oder Profi im Umgang mit
OER — hier gibt es fachspezifische Beispiele und Informatio-
nen mit niedrigschwelligem Einstieg zu allen Bereichen, die
OER umfasst.

Exkurs: Gewohnheiten und kulturelle Kompetenzen
Gedruckte Biicher gehoren seit Jahrhunderten zum Leben in
dereuropdischen Kultur, und das Erkennen eines Gegenstands
als Buch und dessen Verwendung sind so gelaufig wie ein
Gesprach zu fiihren. Blicher bestehen aus Seiten, die zusam-
mengebunden sind, auf denen sich Inhalte befinden, Texte
oder Bilder. Je nach eigenem kulturellen Hintergrund wird
erwartet, den Inhalt darin von vorne nach hinten, von hinten
nach vorne, von oben nach unten, links nach rechts oder von
rechts nach links lesen zu kdnnen und entsprechend zu blat-
tern. Passt der eigene kulturelle Hintergrund nicht zu dem des
Buches, so erkennt man diese Diskrepanz sehr schnell in der
Verwendung und kann sie —entsprechende Sprachkenntnisse
vorausgesetzt — direkt korrigieren und mit der Nutzung fort-
fahren. Ob das Buch dabei im A5-Format, Letter, Taschenbuch,
GrolRdruck oder als gedster Facher vorliegt, wird im Rahmen
der Nutzung automatisch angepasst und je nach Bedarf als
sinnvoll oder stérend empfunden, schrankt die Mdoglichkeit
des Zugangs zum Inhalt jedoch nicht ein. Auch ob das verwen-
dete Papier hochglanzbeschichtet, seidenpapierdiinn oder
vielleicht gar kein Papier und stattdessen eine Kunststofffo-
lie ist, verandert die Nutzung nur unwesentlich. Das Buch zu
verwenden, weiterzugeben, die Rechte am Besitz und dessen
Verwendungsmoglichkeiten sowie die Erstellung von Hinwei-
sen auf das Buch (als Zitat oder Empfehlung) sind so géngige
Praxis, dass ein groBer gesellschaftlicher und zumeist sogar
interkultureller Konsens darlber besteht.

Fortlaufende Kompetenzentwicklung

Die Anekdote von dem Lehrer, der seinen Schiilerinnen und
Schiilern einen Film vorfihren will und den Videorekorder
nicht in Gang bekommt, ist ein Klassiker in der Diskussion
uber die Problemstellungen im Feld der Medienkompetenz
und Medienbildung geworden. Grund fiir den Erfolg dieser
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Anekdote ist einerseits das haufige reale Auftreten solcher
Vorfélle in den letzten Jahrzehnten, andererseits die Refle-
xion Uber die eigenen Erfahrungen, wenn gewiinschte
Mediennutzungen fehlgeschlagen sind, ob es nun um
die Verwendung von Beamern, Notebooks als Beamer-
quelle oder des WLAN-fahigen Lautsprechers zu Hause
ging. Ubertrdgt man dies auf digitale Medien und die
Vielzahl an bereitstehenden Programmen bzw. Apps fiir
deren Nutzung, auf die unterschiedlichen Gerdte (Smart-
phone, Tablets, PCs), die dennoch identische Funktionen
anbieten kénnen und auf die Vielzahl an Datenformaten, so
wird klar, dass das Gefiihl von Uberforderung bei der Nut-
zung digitaler Materialien schnell eintreten kann. Zudem ist
das Kompetenzniveau bei der Fehleranalyse auch fiir einfa-
che Vorgange deutlich hoher: Wahrend es bei der obigen
Anekdote ausreichte, die Kabelverbindungen zu priifen und
zu variieren, bis es funktionierte, braucht man deutlich mehr
Hintergrundwissen, um ein Bild in ein Textdokument einfi-
gen zu konnen. Es wird auch nicht helfen, alle Optionen im
Datei-Oanen-Diang durchzuprobieren, da es schlicht die fal-
sche Funktion ist (Randnotiz: Zumeist wird der Vorgang liber
Importieren oder Einfligen korrekt ausgeldst.).

An diesen Beispielen sieht man bereits, dass die erste
Hiirde in der Nutzung digitaler Materialien das Erlernen des
Umgangs damit ist. Und auch wenn zur Klassifikation gern
vereinfacht von Bild-, Video-, Audio- und Textdokumenten
gesprochen wird, so verbergen sich dahinter eine Vielzahl
von Formaten, die sich teilweise verlustfrei konvertieren las-
sen. Teilweise sind sie jedoch auch nur fiir bestimmte Zwe-
cke gedacht, die man zusammen mit dem Format kennen
sollte. Ein Beispiel zur Veranschaulichung: JPEG und PNG —
beide Formate sind zur Speicherung von (vielfarbigen) Bil-
dern geeignet (z.B. von Fotos), das eine Format ist jedoch
besser fiir die Darstellung am Bildschirm, das andere besser

fir die Darstellung fiir den Einsatz im Druck geeignet. Auch die
Bearbeitung ist vielfach mit Moglichkeiten ausgestattet, die
in friiheren Jahren das solide Fachwissen einer ganzen Berufs-
gruppe erforderten, z.B. die Auswahl von Schriftarten in einem
Textdokument. Das zunehmende Fehlen von Fachkenntnis-
sen in der Anwendung 16st jedoch zu selten einen Impuls fiir
eigenen Weiterbildungsbedarf aus, es wird stattdessen eher
als ,technisch zu kompliziert, muss einfacher werden“ ein-
geordnet. Um eine Analogie aus der Verkehrswelt zu bemii-
hen: Niemand wiirde auf die Idee kommen, dass ein Roller-
FUhrerschein zum Lenken eines Reisebusses ausreicht, weil
doch die Verkehrsregeln identisch sind und man die ganzen
Busfunktionen ,halt einfacher” gestalten miisste. Doch genau
dies geschieht taglich im Umgang mit digitalen Medien.

Lebenslanges Lernen

Lebenslanges Lernen, schon seit Jahrzehnten als relevan-
tes Ziel in der Berufsbildung proklamiert, hat den Fokus in
der Vergangenheit vor allem auf die Erweiterung von Fach-
wissen gelegt, das sich durch neue Forschungsergebnisse
oder Fertigungsmethoden erweitert hatte und entsprechend
gelehrt wurde. Neue Kompetenzen standen dabei selten im
Vordergrund, da davon ausgegangen wurde, dass die im Zuge
der Schulbildung erworbenen grundlegenden Kompeten-
zen Uber das gesamte Berufsleben ausreichten. Im Ubergang
von mechanischen zu digitalen Arbeitsweisen wurde falsch-
licherweise konsequent auf Analogien als Unterstiitzung fur
die Transformation gesetzt, anstatt dariiber hinaus notwen-
dige Zusatzkenntnisse als neue Berufsqualifikation im Zuge
einer kompetenzorientierten Lehre in ihrer Entwicklung zu
fordern: Aus der Schreibmaschine wurde eine als Schreib-
maschine genutzte Textverarbeitung, um ein paar Grund-
kenntnisse zum Austausch von Personennamen in Vorla-
gen erganzt, anstatt Kompetenzen fiir den digitalen Satz
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anzubieten. Der Ansatz in der Analogiefindung stoRt jedoch
auf zwei Grenzen: Jlingere Einsteigerinnen und Einsteiger in
Weiterbildungsangebote kennen das Beispiel fiir die Analogie
gar nicht mehr, da sie nie damit in Bertihrung gekommen sind
(Schreibmaschine versus Textverarbeitung). Vor allem erwei-
tern sich die Moglichkeiten der Bearbeitung und die Vielfalt
von digitalen Materialien so schnell, dass die Analogie zuneh-
mend zur Simplifizierung wird (Um hier eine aufzugreifen:
Cloud-Processing ist eben nicht einfach nur der Zugang zu
groRen Rechnerkapazitaten.).

Mochte man daher die Verwendung von OER ausbauen —
wobei der Remix-Aspekt (siehe ,Remix: Metadaten, Barrie-
refreiheit und HOOU-Markenkern“ auf S. 156) von OER mit
Blick auf digitale Kompetenzen den relevantesten Schritt dar-
stellt —muss man allen Nutzenden auch in den entsprechend
notwendigen Kompetenzen fordern, die zu dieser Funktiona-
litdt notwendig ist. Dies sind deutlich mehr Kompetenzen, als
nur die Inhalte aus mehreren Biichern in einem Text zusam-
menfassen zu kénnen, was vor einigen Jahren noch als Nach-
weis hochster Expertise ausreichte.

Einteilung von digitalen Kompetenzen

Der Bedarf einer digitalen Kompetenzférderung in Schule
und Hochschule fir die Lehrenden wurde auch 2018 wieder
durch Gutachten renommierter Gruppen und Institutionen
herangetragen, z.B. von der Expertenkommission Forschung
und Innovation? an das Bundesministerium fur Bildung und
Forschung?. Im Abschnitt A4 des EFI-Gutachtens* zur Digita-
len Bildung werden die digitalen Schliisselkompetenzen in
zwei Teilbereiche eingeteilt: Teilbereich 1 umfasst die Fahig-
keiten, Informationen sammeln und organisieren zu kénnen,
wahrend Teilbereich 2 die Fahigkeiten umfasst, Informatio-
nen erzeugen und austauschen zu konnen, worunter auch
explizit der Bereich ,Sicherheit beim Informationsaustausch”

fallt. Die Einteilung in diese beiden Teilbereiche basiert auf
der ICILS (International Computer and Information Literacy
Study)® aus dem Jahre 2013, in der erstmals weltweit Infor-
mationskompetenz und Computerkenntnisse von Schiilerin-
nen und Schiilern der 8. Jahrgangsstufe verglichen wurden.
In der neuen Erhebung 2018 sollen die beiden Teilbereiche um
einen dritten Teilbereich des Computational Thinking® erwei-
tert werden. In diesem Teilbereich sollen Fahigkeiten zusam-
mengefasst werden, mit denen Lésungen zu Problemstellun-
gen formalisiert dargestellt und als Summe von Teilschritten
modelliert werden kénnen. Mit dem dritten Teilbereich wird
aufgezeigt, dass innerhalb der letzten fiinf Jahre weitere
digitale Kompetenzbereiche im taglichen Arbeitsleben ent-
standen sind.

Wahrend ICILS den Schwerpunkt auf Schiilerinnen und
Schiiler legt und dort mit drei Teilbereichen digitale Schlussel-
kompetenzen zusammenfasst, spricht das digitale Kompetenz-
rahmenwerk” in der Version DigComp 2.1% der Europaischen
Kommission inzwischen von fiinf Bereichen mit 21 Einzelkom-
petenzen?, die jeweils in acht Kompetenzstufen gegliedert
sind.® Der Kompetenzrahmen umfasst dabei digitale Kompe-
tenzen fiir alle EU-Biirgerinnern und -Blirger, zu denen neben
Informations- und Datenkompetenz sowie Kommunikation
und Kooperation bereits auch die Bereiche Erstellung digita-
ler Inhalte, Sicherheit und Problemlésung zahlen. Basierend
auf diesen Kompetenzdefinitionen bewegt sich Deutschland
bei vorhandenen digitalen Kompetenzen in der Bevolkerung
(Stand 2017) ™ im europdischen Vergleich nur im Mittelfeld.

Forderung von digitalen Kompetenzen

Dem breiten Ansatz des Bedarfs an digitalen Kompetenzen
Uber alle Alters- und Berufsgruppen hinweg folgt auch die Bun-
desregierung. Sie sieht neben den FérdermaBnahmen in Schule
und Berufsbildung sowohl welche fiir das Alltagsleben als auch
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beispielsweise FordermalRnahmen explizit fiir Verbraucher und
Verbraucherinnen und altere Menschen vor™. Das BMBF sieht
seinerseits digitale Kompetenzen als Kulturtechnik™ an und
setzt auf Forderungen vor allem fiir Schiilerinnen und Schiiler
durch den Digitalpakt Schule™ und die Qualitatsoffensive Leh-
rerbildung®™ mit dem Schwerpunkt Digitalisierung™. Ob dabei
ab der Grundschule Digitalkunde als neues flachendeckendes
Schulfach eingefiihrt wird", ist noch nicht entschieden, jedoch
stehen inzwischen private Bildungsanbieter mit umfassenden
Angeboten bereit, um diese Liicken zu schlieBen, wenn dies
von den Erziehungsberechtigten gewtinscht wird.

Kompliziert wird die sinnvolle Zusammenstellung von
Forderungen durch die hohe Geschwindigkeit der Digitali-
sierung: In der oben genannten ICIL-Studie wird beispiels-
weise moniert, dass viele Schiilerinnen und Schiiler URLs
nicht fehlerfrei eingeben kénnen.® Die Studie setzt auf einer
Umfrage von 2013 auf, ab 2015 wurden jedoch Assistenz-
systeme mit Spracheingabe auf nahezu allen Smartphones
verfligbar. Im selben Jahr erschienene neue Betriebssystem-
versionen begannen damit, lokale und ferne Datenhaltung
so flr Nutzende zu verbinden, dass die handische Eingabe
einer URL dhnlich anachronistisch wirkt wie Telefonnum-
mern in Messenger-Diensten. Der andere Problembereich in
der Zusammenstellung sinnvoller Férderungen ist das breite
Feld der Digitalisierung: Von der Anwendung bis zur Erstel-
lung digitaler Materialien konnen im Vergleich zu analogen
Materialien vollig neue oder gar keine neuen Kompetenzen
notwendig sein, da je nach Herangehensweise beispielsweise
kein grundlegender Unterschied zwischen Lesen und Verste-
hen in digitalen oder analogen Medien ™ existiert.

Forderansatze im Hochschulbereich
Die Forderansatze fiir digitale Kompetenzen werden derzeit auf
vielen Ebenen diskutiert und vorangebracht: Das Bundesland

Hessen setzt zum Beispiel auf eine Digitalstrategie?®, wah-
rend Baden-Wiirttemberg einzelne Forderprogramme aus-
bringt.” Hochschulen integrieren Studierenden-Forderungen
fur digitale Kompetenzen in ihre Projekte im Qualitatspakt
Lehre? oder arbeiten gezielt am Aufbau von digitalen Kompe-
tenzen bei Lehrenden 2. Dabei sind notwendige Kompetenzen
nicht auf offene digitale Bildungsmaterialien zu beschranken
und betreffen natiirlich auch fiir Lehrende* und Lernende?®
den schon lange bestehenden Bereich des E-Learnings.?® Auch
das Hochschulforum Digitalisierung (HFD) arbeitet in diesem
Zusammenhang an der Fragestellung, wie man die einzelnen
digitalen Kompetenzen? und digitalen Lehrformate zukiinftig
nachweisen und anerkennen? kann.

Digitale Kompetenzen und HOOU

Durch die Forderung der Erstellung von offenen digitalen
Bildungsmaterialien im Rahmen der HOOU hat die Stadt
Hamburg gemeinsam mit den Hamburger Hochschulen eine
bedeutende Moglichkeit geschaffen, den Erwerb digitaler
Kompetenzen bei Studierenden und Lehrenden sowie in der
Gesellschaft zu férdern. So kommen Lehrende bei der Erstel-
lung neuer Bildungsmaterialien direkt in Kontakt mit den
Problemen und Ldsungsmoglichkeiten der Digitalisierung.
Studierende kénnen insbesondere im groRen studentischen
Produktionsteam der HOOU@UHH ihre eigenen Kompeten-
zen einbringen und im direkten Austausch und auf Augen-
héhe mit anderen Studierenden digitale Kompetenzen for-
dern, wenn sie gebraucht werden. Daruiber hinaus kénnen
sie auch sich selbst und ihre Kompetenzen durch den Blick
auf bis dahin unbekannte Anforderungen und Themenstel-
lungen weiterentwickeln. Das Modell des openlabs (siehe
sopenlab“ auf S. 220) unterstlitzt den Kompetenzerwerb-
on-Demand. Der Ausbau in der Nutzung und Erstellung von
digitalen Bildungsmaterialien tragt damit umfassend zum
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Abbildung 1: Ubersicht Digitale Kompetenzen
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Erwerb digitaler Kompetenzen bei. Welche Kompetenzen dies
heute sind und morgen sein werden, wird dabei in der HOOU
nicht festgelegt. Doch im agilen Projektmanagement reicht
die Vision fiir das angestrebte Ziel aus — die iterative Verbes-
serung auf dem Weg dorthin organisiert sich selbst, wenn der
Rahmen dazu bereitgestellt wird.

Blick iiber den Tellerrand: Von Kompetenzen iiber
Digital Literacies zu Digital Capabilities

Wie oben schon mit Verweis auf die verschiedenen Erhebun-
gen zu informationsbezogenen Kompetenzen gezeigt wurde,
stellt das Kompetenzthema ein fluides und schwer zu fassen-
des Themenfeld dar. Im angloamerikanischen Kontext wer-
den Kompetenzen und ,skills“ seit Beginn der 2010er Jahre
verstarkt in den groReren Kontext der generellen Interak-
tion des Individuums mit der durch Digitalisierung veran-
derten Welt gedacht. Verbreitet sind hier die sogenannten
LLiteracies®, die in friiheren Zeiten schlicht die Fahigkeit des
Lesens und Schreibens umfassten, nun aber mehr und mehr
als Uberbegriff sowohl fiir Wissen als auch fiir Kompetenz
in einem definierten Bereich verstanden werden.” Fiir eine
Diskussion im Feld des Digitalen wird hier schnell deutlich,
dass dieser ,definierte Bereich“ selbst schwierig zu greifen
ist, was u. a. die jlungeren, fast schon inflationaren Entwick-
lungen hin zu verschiedensten Auspragungen? von Digital
Literacies* erklaren kann.

Um diese unterschiedlichen Strémungen und erfolgten
Klassifizierungen wiederum in ein tibergreifendes Konzept zu
fassen, das die Rolle des Menschen in der Welt des Digitalen
und auch die Fahigkeiten beschreibt, die dieser bendtigt, um
selbstbestimmt-demokratisch leben zu konnen, entwickelte
zum Beispiel der Forschungsverbund JISC in GroRbritannien
das ,Digital Capabilities“-Raster (siehe Abb. 1). Dieses wurde
nun zu September 2018 aus einem Forschungsprojekt in

einen Beratungsdienst® Uberfuhrt und unterstiitzt Institu-
tionen und Einzelpersonen dabei, sich mit den verschiedenen
Dimensionen des Digitalen und den sich daraus ergebenden
soziokulturellen Entwicklungen auseinanderzusetzen.

Wie weiter oben schon erwdhnt, hatte das openlLab
(siehe ,openLab“ auf S. 220) der HOOU@UHH entspre-
chende Ansatze im Selbstverstandnis mitgedacht, da der On-
Demand-Kompetenzerwerb dem alltdglichen Vorhandensein
des Digitalen sowohl in der Welt der Lernenden als auch in
der Welt der Lehrenden Rechnung tragt.>*

Einen Kompetenzerwerb im Sinne eines openlabs fiir die
Gesellschaft ermoglicht beispielsweise auch die TH KéIn mit
einem offenen Bildungsraum in einem Einkaufszentrum,
auch engagieren sich bereits mehrere Stiftungen, Hoch-
schulen bei der Entwicklung von Data Literacy Education
zu unterstiitzen.3
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Handbuch E-Learning: Lehren und Lernen mit digitalen Medien.
utb, ISBN 978-3-82524-965-6. S. 282 (Kompetenzen Lehrende)

25 ebd. S. 296 (Kompetenzen Lernende)

26 ebd.S.306
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D. (2012). ,What is ,digital literacy? A Pragmatic investigation.”
Doctoral thesis. Verfiigbar unter: http://etheses.dur.ac.uk/3446/

31 siege aktuelle Erhebung: lordache, C., Marién, |. & Baelden, D.

(2018) Developing Digital Skills and Competences: A Quick-

Scan Analysis of 13 Digital Literacy Models. In: Italian Journal of
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32 https://www.futurelearn.com/courses/digital-society/0/

steps/23823
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Die Moglichkeiten, eigene
Fahigkeiten auszubauen

Ein Projekt wie die HOOU@UHH hat neben der grofsen
Scheinkraft der offenen Bildungsmaterialien, die fiir alle
Menschen online zugdnglich sind, auch eine grofSe Strahlkraft
ins Team. Fiir die Umsetzung der Mega-, Meso- und Mikro-
projekte wurden tiber 20 Studierende eingestellt. Zu Beginn
hatten viele einen Schwerpunktbereich in der Produktion,

der sich im Laufe der Produktionszeit um die individuellen
technischen Anforderungen erweiterte. Dieser Beitrag fiihrt
die Beschreibung des Ablaufs aus ,Gutes Personal ist schwer
zu finden — oder auch nicht* auf Seite 182 fort.

Eine neue Arbeitsweise —ankommen im agilen
Arbeiten

Der GroRteil der Studierenden startete seine Arbeit im Pro-
duktionsteam der HOOU@UHH mit einem Produktions-
schwerpunkt im Bereich Video, Audio, Web, Text oder Grafik.
So war es konzeptuell auch vorgesehen, damit alle Bedarfe,
die in der Produktion von Medien anfallen, abgedeckt wer-
den konnten. Durch die agile Arbeitsweise war das Produk-
tionsteam ein sich selbst organisierendes Team. Diese
Arbeitsweise musste zundchst von allen Teammitgliedern
erlernt werden. Zu Beginn unterstiitzte die HOOU@UHH-
Koordination die Teammitglieder noch dabei, schnell zeigte
sich jedoch, dass hier durch die unterschiedlichen Rollen bei
Scrum ein Aufgabenkonflikt herrschte (siehe ,Digitaler Wan-
del: Wieso braucht ein Change-Projekt die Rolle eines Scrum
Masters?“ auf S. 190). Die Vorgabe, die HOOU@UHH mit
agilem Projektmanagement durchzufiihren und das nicht
vorhandene Vorwissen bei den Studierenden abzufragen,
erforderte die Einbeziehung und standige Verfiigbarkeit eines
Scrum Masters (siehe ,Digitaler Wandel: Wieso braucht ein
Change-Projekt die Rolle eines Scrum Masters?“ auf S. 190).
Die vielen unterschiedlichen Projekte unterschieden sich
nicht nur inhaltlich stark voneinander, sondern auch in Bezug
auf den Arbeitsaufwand fiir die unterschiedlichen Produk-
tionsschwerpunkte, die nur von wenigen Studierenden abge-
deckt wurden.
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In einem Team von Uber 20 Personen existieren viele unter-
schiedliche Arten und Weisen, wie gelernt wird. Allen wurde
die Maglichkeit gegeben, sich in Workshops in Kanban zertifi-
zieren zu lassen, auRerdem wurde Lektiire bereitgestellt, um
bei Fragen schnell nachschlagen zu kénnen. Mit dem Scrum
Master hatte das Team spater einen festen Ansprechpart-
ner, der Fragen zur agilen Arbeitsorganisation beantworten
konnte. Durch die standige Erweiterung des Teams und den
gleichzeitigen Weggang von Studierenden, die ihr Studium
abgeschlossen hatten, herrschte eine stetige Fluktuation.
So losten sich gefestigte Teams wieder auf und neue Teams
bildeten sich. Sie bestanden sowohl aus Studierenden, die
sich in der agilen Arbeitsweise bereits sicher waren, als auch
aus neuen Teammitgliedern, die noch ganzlich unerfahren
waren. Die neuen Studierenden konnten direkt im Team ler-
nen, wie agiles Arbeiten funktioniert und hatten so die Mog-
lichkeit, das selbst Erlernte hands on zu reflektieren und zu
verbessern.

Nebst der Arbeit im Team war die agile Arbeitsweise spe-
ziell fur die Leitung und die HOOU@UHH-Koordination wich-
tig, um stets liber alle Projekte informiert zu sein. Der nachste
Schritt waren regelmaRig stattfindende Treffen mit den
Stakeholdern, die sogenannten ,Reviews®. Hier war es fiir das
Team wichtig zu lernen, mit den in der agilen Arbeitsweise
haufig komplett unerfahrenen Stakeholdern zu kommuni-
zieren. In den Treffen waren diese anwesend, um das Ent-
wicklungsteam zu reprasentieren, auBerdem schatzten sie in
der Planung der Sprints den Aufwand der fiir die Produktion
gewiinschten Medien. Je nach gewiinschtem Material wur-
den Studierende mit bestimmten Schwerpunkten direkt zu
den Projektauftakt-Treffen eingeladen. Um welche Schwer-
punkte es sich im Team handelte und wie diese intern wei-
tergegeben wurden, wird im nachsten Abschnitt beschrieben.

Der eigene Schwerpunkt und die Entwicklung neuer
Kompetenzen

Die Studierenden sollten bereits in der Bewerbung angeben,
uber welche Medienproduktionskenntnisse sie verfiigen und
woran sie dariiber hinaus Interesse haben. Nach Beschaf-
tigungsbeginn wurden sie gebeten, die unten abgebildete
Qualifikationsmatrix (siehe Tab. 1, S. 216) auszufiillen. Hier
konnen auch die Studierenden gut erkennen, wer fir welche
Aufgaben nach Hilfe/Anleitung gefragt werden kann.

Die Arbeit in der HOOU@UHH wurde so angelegt, dass
jedes Teammitglied mindestens ein Fachgebiet hatte. Ziel war
es, dass das Wissen fiir mindestens einen Fachbereich aufge-
baut wurde oder der eigene Fachbereich um einen weiteren
erganzt oder auch ausgebaut wurde. Im Rahmen des agilen
Projektmanagements, in dem Teams selbstorganisiert arbei-
ten, war es die Aufgabe des Teams, das Wissen auf alle Team-
mitglieder zu verteilen. Das MediaLab der HOOU@UHH wurde
technisch so umfassend und ausgezeichnet aufgestellt, dass
die Studierenden Zugang zu Equipment hatten, das ansons-
ten ausschlieBlich im Profibereich zum Einsatz kommt und
das sich somit deutlich von der grundlegenden Ausstattung
abhob. Diese Ausstattung stellte einen groRRen Anreiz dar,
den Umgang damit zu erlernen. Das Arbeiten mit bestimm-
ten Kameras, Lichtequipment, Slidern, Studioausriistung oder
auch bestimmter Software forderte dazu heraus, selbst krea-
tiv zu werden und sich auszuprobieren. Zu Beginn der zwei-
ten Forderphase der HOOU@UHH und der ersten Mikropro-
jekte wurde die Fachexpertise einiger weniger Studierender
in vielen Projekten bendtigt, was fiir einzelne Teammitglieder
zu einem erhohten Arbeitsaufwand fiihrte. Erfahrene Studie-
rende halfen weniger erfahrenen im Umgang mit dem jeweils
fachbereichsspezifischen Equipment. Dies nahm neben den
eigenen Projekten viel Arbeitszeit in Anspruch. Wenn man
nicht weiterwusste, konnte auch der Mediensupport zurate
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Studierende

jeweiliger Fachhintergrund

Models/Darstellende fiir Szenarien bei Bildern/Videos

Videokenntnisse: Schnitt

Videokenntnisse: Produktions-/Aufnahmeleitung (Organisation, Vorbereitung, Drehbetreuung)

Videokenntnisse: Dreh (Kamera, Licht, Ton)

Videokenntnisse: Studio-Setup (Aufbau, Abbau, Rahmenbedingungen dndern/anpassen)

Videokenntnisse: Drehbuch/Storyboarding

Videokenntnisse: Maske

Animationskenntnisse: PPT, Video etc. von Elementen

Video/Grafik: Legetechniken, Comic/Animation etc.

Grafikkenntnisse: generelle Bearbeitung Photoshop

Grafikkenntnisse: Illustration (Adobe Illustrator)

Inhaltliche Arbeit mit Texten: Recherche, Textregister, Kontextabhangigkeit, didaktische Aufbereitung, Korrektorat

Entwicklungskenntnisse (HTML, CSS)

Entwicklungskenntnisse (PHP)

Podcasting: Aufnahmeleitung (Regie, inhaltlich-didaktische Aufbereitung, Vorab-Check)

Podcasting: Audio-Recording, Technikbereitstellung, Wartung

Podcasting: Editing, Postproduktion, Mastering, Export/Formate

Sprecherinnen und Sprecher: Textvertonung

Bereitstellung auf Portalen (HOOU, UHH-OA, Lexture2Go, podcampus, Lernplattformen)

Quiz-Erstellung in H5P

Erstellung, Bearbeitung von digitalen Skripten

Slide-Erstellung mit SlideWiki (offene Alternative zu PPT)

PowerPoint-Kenntnisse

Markdown-Kenntnisse

Tabelle 1: Qualifikationsmatrix
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A B c | b | E F G H |
Erziehungs- | Film Medien- Medien- Film Medien- Philosophie | Historische
wissen- technik/ wissenschaft technik Musik-
schaften GWL wissenschaft

Ich nutze diese Kenntnisse regel-
maRig und kann andere Personen
in der Nutzung anleiten.

Kenntnisse nicht vorhanden - habe ich schon mal vereinzelt gemacht

- nutze ich regelmaRig

keine Kenntnisse vorhanden, I:] keine Angabe
wiirde ich aber gerne lernen

217



SYNERGIE SONDERBAND

gezogen werden. Die Anzahl an Spezialistinnen und Spezialis-
ten, die von den Studierenden zurate gezogen werden konnte,
wenn es neue Herausforderungen gab, wuchs zwar langsam,
aber stetig. Da die meisten Produktionsbereiche bei allen Pro-
jektarten angesprochen wurden, gab es eine weitere Heraus-
forderung: das interdisziplindre Lernen. Somit konnten die
Studierenden sicher sein, dass jede und jeder mal lehrend
tatig war, aber auch von anderen lernen konnte. Auf diese
Art und Weise konnte die Medienproduktion von Beginn an
inhaltlich auf hohem Niveau arbeiten, und durch die Weiter-
gabe der Kenntnisse und Kompetenzen konnte das Team nach
und nach seine Arbeitsweise skalieren und mehrere Projekte
gleichzeitig umsetzen. Auch die begleitenden Tatigkeiten wie
Teambesprechungen und das Heraussuchen und Vorbereiten
des einsatzspezifischen Equipments wurden erlernt. Da fiir die
einzelnen Projekte teilweise sehr spezifische Kenntnisse von-
néten waren, begann das Lernen immer wieder von Neuem.
Somit lernten alle im Team kontinuierlich und entsprachen so
dem Ansatz des Agilen, dass alle im Entwicklungsteam jede
Tatigkeit Gbernehmen koénnen. Dies ist wichtig, da so Zei-
ten mit geringer Personaldichte — z.B. durch Urlaube, Krank-
heitstage oder den Weggang einzelner Teammitglieder — und
damit auch der Wegfall von Kompetenzen abgefangen wer-
den kénnen.

Daraus resultierte, dass die Studierenden mit vielen, auch
neuen Programmen, neuer Hardware und neuen Ablau-
fen vertraut wurden. Wer beim Erlernen neuer Software
nicht weiterkam, fand entweder Hilfe im Team oder beim
Mediensupport. Das Austesten war beliebt im Team, da alle
im eigenen Tempo lernen konnten. Fiir das Team als Ganzes
war diese Entwicklung von Vorteil: So konnten einzelne Pro-
duktionsschritte im Zweifel von einer Person abgewickelt
werden, beispielsweise die Audioaufnahme zum animierten
Video, das auf den Projektblog geladen werden sollte.

Zusatzlich zum Selbstlernen wurden im Verlauf des Projekt-
zeitraums folgende Weiterbildungsangebote organisiert:
Teamworkshops, Rechtsberatung, Kanban, Design Thinking.

Da sich das Team im Rahmen interner Mikroprojekte
in neuen Techniken wie der HoloLens™ oder dem 3D-Dru-
cker selbst qualifizierte, wurden hierzu Dokumentationen’
geschrieben, die liber das Team hinausgehend allen interes-
sierten Personen zur Verfligung gestellt wurden. Uber diese
Bereitstellung sollte auch das Interesse an diesen aktuell noch
nicht standardmaRig verwendeten Techniken geweckt wer-
den. Der 3D-Druck ist beispielsweise fiir geografische Lehr-/
Lernszenarien gut einsetzbar, da unterschiedliche Boden-
schichten mit bestimmter Struktur gedruckt und sowohl ein-
zeln als auch in einem zusammengesteckten Modell verwen-
det werden kénnten.

Die gemeinsame Arbeit des Teams endete spatestens zum
31.3.2019. Die Studierenden hatten teilweise bereits aufgrund
ihrer Qualifikationen neue Stellen in der Medienproduktion
gefunden. Die ersten Erfahrungen in agiler Arbeitsweise
(noch ohne Messung von Velocity und ohne Work-in-Pro-
gress-Limits) sowie Techniken wie Augmented und Virtual
Reality oder 3D-Druck stellten dabei eine Bereicherung fir
das Team dar, die die Teammitglieder im weiteren Berufsweg
ausbauen kénnen.

1 https://openlab.blogs.uni-hamburg.de/materialien/
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openlLab

Der bewusste und effiziente Umgang mit Hard- und

Software stellt meist sowohl fiir Lernende als auch fiir
Lehrende eine Herausforderung dar; ein Gerdt oder ein
Programm aus der personlich benétigten Schnittmenge

von Verfligbarkeit, Kosten und Zeit auszuwdhlen und dann
korrekt anzuwenden, bedarf entsprechenden Fachwissens
oder den Soft Skills, sich dieses Wissen anzueignen. Doch
hierfiir erhdlt man an der Universitdit weder eine Anleitung,
noch iibt man es. Dafiir wird am Universitdtskolleg Digital
Raum gegeben —im openlLab. Es dient als Raum, um den
Gedanken offener Bildungspraktiken weiterzutragen. Dazu
wurden beispielsweise Toolchains erstellt, die exemplarische
Losungsmuster aufzeigen, mit denen nicht nur die jeweils
beschriebenen spezifischen Probleme geldst werden, sondern
auch ein offener Transfer zur Gestaltung offener Lehr-/
Lernszenarien méglich ist. Eines der Ziele des openlLabs besteht
also darin, die selbststindige Auseinandersetzung sowohl mit
technischen Herausforderungen als auch mit Fragestellungen,
die sich aus der Beschdftigung mit der Welt des Digitalen
ergeben, zu inspirieren.

openlab: Raum fiir Open Practices
Das openlab fungiert als Crossover-Erweiterung etablier-
ter Konzepte von Makerspaces oder Edulabs™: Diese sind oft
auf spezifische Zielgruppen zugeschnitten und heben durch
die Anleitung zur Nutzung von spezifischer Technik (zum Bei-
spiel rund um 3D-Drucker) den Produktionsaspekt hervor. Das
openlab setzt dagegen explizit auf eine Rahmung des Ein-
satzes zeitgemaRer technischer Moglichkeiten als Vehikel
fir eine reflektierte Auseinandersetzung mit Digitalisierung
und Openness. Neben einem grundlegenden Fokus auf Open
Educational Practices (OEP) spielt der Einsatz offener Software
flir Wissenschaft und Lehre im openlLab genauso eine Rolle
wie die Thematisierung der offenen Bereitstellung von wis-
senschaftlichen Publikationen und Forschungsdaten im Sinne
der Openness (Bartling & Friesike 2014). Erste, durch das Team
des openlabs angebotene Workshops verkniipfen die The-
menfelder von Open Educational Resources (OER) und Open
Access und thematisieren beispielsweise die Verwendung
von Open-Source-Tools. Letztere kdnnen zur Produktion von
OER, aber auch als offene digitale Plattformen fiir Lehr- und
Lernszenarien oder fiir die Erstellung offener Publikationsfor-
mate eingesetzt werden und ermdglichen eine tiefergehende
Beschaftigung mit Openness in Wissenschaft und Lehre.
Diese ambitionierten Ziele werden durch Erfahrungen
und Erkenntnisse aus dem im Juni 2018 beendeten OER-
Awareness-Projekt ,Synergien fiir Lehre und Lernen durch
Open Educational Resources” (SynLLOER) (siehe Teilband 2,
Projekte 2017/2018, ,,01P016002* auf S. 24) gestiitzt.
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Struktur

Das Angebot richtet sich an Lehrende und Lernende der
Universitat Hamburg, also an Studierende, wissenschaftliche
Mitarbeitende, Doktorandinnen und Doktoranden und Pro-
fessoren und Professorinnen, die ihre eigenen Gerate mitbrin-
gen konnen (,Bring Your Own Device®, BYOD). Das personli-
che Gesprach zwischen ihnen und den fachlich Beratenden
im openlab erméglicht im Gegensatz zu Onlinekursen o.A.
ein individuell angepasstes Lernszenario, mit dem Lehrende
und Lernende je nach vorhandenem Bedarf und individuellen
Méglichkeiten effizient unterstiitzt werden konnen.

openlLab — Offene Werkstatt

Zeitlicher und raumlicher Rahmen

Jeden Donnerstag bietet das openlab zwischen 11.00 und
16.00 Uhr ein Supportangebot zu digitalen Bildungsmateri-
alien in Form einer offenen Werkstatt (d.h. ohne vorherige
Terminabsprache) an. Bei Bedarf sind nach Absprache auch
Terminvereinbarungen an anderen Tagen moglich.

UNIVERSITATSKOLLEG DIGITAL

Medialab
Raum, Technik

Medienproduktion
HOOU@UHH

Gestalterisch-didaktisch-
technisches Fachwissen

1]

* Hands-on-Support zu
digitalen Medien

Offene Werkstatt

= Unterstiitzung bei der Umsetzung
von Mikroprojekten

= Workshops zu spezifischen
Themen

= Einblicke in die

Working Out Loud®
Medienproduktionspraxis

= von Studierenden angeleitete
Vorfiihrung und Erklarung von
moderner Technik

Abbildung 1: Struktur des openLab am Universitatskolleg Digital, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0
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Methodischer Rahmen
Interessierte konnen im openlab eine Beratung fiir die Erstel-
lung von neuen digitalen Materialien sowie Unterstiitzung
bei Fragen erhalten, wie ihr bereits vorhandenes Material
digital erweitert und bereitgestellt werden kann. Im openLab
werden dann gemeinsam mit dem HOOU@UHH-Team wei-
terfiihrende Ideen und Anforderungen diskutiert und aus-
probiert. Daran ankniipfend werden iterativ im stetigen
Austausch akute Problemldsungen besprochen und Lésungs-
vorschldge zur Selbsthilfe gesucht. Im Prozess wird die Schu-
lung im Einsatz von Tools und den zugrunde liegenden
Logiken des Digitalen geférdert, um Lehrende und Studie-
rende zu ermachtigen, mit einer die eigene Praxis reflektie-
renden Haltung weiterarbeiten zu kénnen. So kénnen zum
Beispiel mit dem auf dem Blogsystem WordPress aufbau-
enden Tool H5P? Inhalte geschaffen werden, die ein eigen-
standiges Lernen fordern kénnen. So kénnten beispielsweise
Lickentexte und Multiple-Choice-Aufgaben erstellt werden,
die Studierende und Interessierte jederzeit von ihren mobilen
Endgeraten abrufen kdnnen. Neue Aufbereitungsformen von
Daten kénnen mit diesem digitalen Tool in Form einer inter-
aktiven Timeline bzw. eines interaktiven Zeitstrahls erprobt
werden. Daruiber hinaus erhalten Interessierte auch die Mog-
lichkeit, neue technische Gerdte unter Anleitung von Fach-
expertinnen und -experten zu testen und eine Beratung zum
Einsatz in individuellen Lern- und Lehrszenarien sowie den
entsprechenden Spezifika zu erhalten. Aus einer sich an der
gefestigten Vorstellung der Potenziale der eingesetzten Tools
orientierenden Erfahrungskurve kénnen sich daraus gemein-
sam entwickelte Erweiterungen ergeben, die dann von den
Interessierten eigenstandig weiter genutzt werden kénnen.
Die Hauptaufgaben des openlabs sind die Unterstit-
zung, die verstandliche Erklarung digitaler Tools und das
Begleiten der Fachmitarbeitenden und Interessierten beim

Ausprobieren. Aufkommende und weitere Fragen kdnnen
dabei vor Ort, aber auch per Mail, geklart werden. In der indi-
viduellen Beratung zeigt sich somit das Motto des openlabs:
Hilfe zur Selbsthilfe fiir die Digitalisierung — (nicht nur) von
Lehr- und Lernmaterialien.

Darliber hinaus beinhaltet das Beratungsangebot,
dass eine weitere Expertise durch das am Universitats-
kolleg fuir die Hamburg Open Online University an der UHH
(HOOU@UHH) tatige Medienproduktionsteam im Medialab
hinzugezogen werden kann. Dieses Medienproduktionsteam
istfiirfachspezifische Anforderungen zustandigund kann bei
komplexeren Aufgabenstellungen und sich daraus ergeben-
den Herausforderungen unterstitzen (z.B. durch Expertise
zu Videoschnitt, Tonaufnahmen etc.). Somit dient das open-
Lab als Schnittstelle zum Medialab am Universitatskolleg
fiir das Projekt HOOU@UHH und leitet Interessierte dort-
hin weiter.

Wenn die Unterstiitzung des Medienproduktionsteams
am Universitatskolleg fiir das Projekt HOOU@UHH die Um-
setzung von Materialien tibernimmt, ist dies nach Antragstel-
lung im Rahmen eines Mikroprojekts moglich.

Inhaltlicher Rahmen

Beratungs- und Anlaufstelle fiir mediale Frage- und Problem-
stellungen zu folgenden Themenbereichen:

OER allgemein, Produktion, Einsatz und Remix

Open Access, Digital Publishing

Medienproduktion und -integration

Lizenzierung von Materialien

Hilfestellung bei Rechts- und Lizenzfragen in enger
Zusammenarbeit mit unserer Rechtsberatung
Informationen zu Urheberrecht, Offenheit, Digitalisierung
und verwandten Themen
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- Schulungen fiir offene digitale Werkzeuge zur
individuellen Erstellung von Prasentationen,
Arbeitsblattern, interaktiven Videos und lern-
begleitenden Blogs

Working Out Loud®

Um einerseits die im Austausch zwischen Medienproduk-
tionsteam und Fachprojekten entstehenden Potenziale sicht-
bar und fiir Externe greifbar und verstandlich zu machen
und andererseits auch das Medienproduktionsteam dahin-
gehend zu befdhigen, sich offenen Praktiken und dem
zugrunde liegenden ,Open Mindset” weiter anzunahern, hat
sich das Medienproduktionsteam entlang des Working-Out-
Loud®3-Ansatzes dazu entschieden, Aspekte daraus experi-
mentell in die Praxis zu Gbernehmen.

So macht das Team vorhandene Kompetenzen und sich
daraus ergebende Anwendungsfelder exemplarisch sicht-
bar, um die Bandbreite der Medienproduktion im Sinne eines
Schaufensters nach auf3en zu tragen.* Reaktionen und Feed-
backs, die in diesen Sessions von Externen nach innen und an
sie herangetragen werden, dienen dem Lernen und Wachsen.

Kommunikationsschulung

Um alle Studierenden aus der Medienproduktion fit fiir den
Kontakt mit externen Stakeholdern zu machen, ist es essen-
ziell, diese im offentlichkeitswirksamen Umgang mit den
Besucherinnen und Besuchern des Events zu schulen.

Hierzu gibt es ein Kommunikationsbriefing, in dem die
Studierenden lernen, wie sie externe Stakeholder adressie-
ren. Es ist fir sie wichtig zu wissen, dass diese Veranstal-
tung eine Demonstration dariiber ist, wie Projekte sich vom
Antrag bis Uber die ersten Inkremente verandern kénnen.
Dartiber hinaus wird auch deutlich, wie wichtig es sein kann,
auf die gewiinschten Veranderungen der Antragstellenden

FIVE ELEN ENTS
WORKING OUT LOUD

Johkn Stepper

Rtluﬁmships 2
=

-ﬂREATTHE.‘ B WE ARE
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THE PATH . =L~ RECIPROCAL
bpzay BE
\Lﬂu RS HETWG? EEN{'T DF ?. \1
b NG |5 GENE
Furposeful
Dlscuvery

AMPLIFY HAVING A LEARMING
WHOYoU GOAL IN MIND
ARE & ORIENTS Youk ACTIVITIES
L WHAT Yo DD
EXTENDS
fouR
EEACH DEVELOP AN OPEN,
CURjoUS APPRODALH ToD
WORK & LIFE
Sketchrote by: Tanmay Vora | &tnvora | QAspire.com

Abbildung 2: ,,Five Elements of Working Out Loud“ von Tanmay Vora,
lizenziert unter einer CC BY-NC-ND 4.0 International Lizenz
via QAspire.com
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kurzfristig zu reagieren und dass gelegentlich neue Techni-
ken und Materialien angeschafft werden missen.

Die Botschaft soll dabei stets wertschatzend und positiv
vermittelt werden. Gerade das Thema Digitalisierung ist ein
schwieriges Thema, weil Interessierte mit den unterschied-
lichsten Wissensstanden und Vorannahmen aufeinander-
treffen.

Testlauf
Ein gezielter Testlauf mit den Studierenden und einer von der
HOOU@UHH-Koordination zusammengestellten Jury wurde
am 18.10.2018 durchgefiihrt.

Vor diesem Testlauf gibt es das Kommunikationsbriefing.
Dieses soll bewusst als Briefing gehalten werden und kein
komplettes Trainingskonzept darstellen. AnschlieBend haben

die Studierenden dann beim Testlauf die Gelegenheit, das
Gelernte anzuwenden, um in der anschliefenden Feedback-
runde letzte Unklarheiten zu beseitigen. Darauf folgt ein ein-
zelner Probelauf vor einer Jury und den anderen beteiligten
Studierenden mit anschlieBender Feedbackrunde. Erst wenn
dieser Probelauf durchlaufen und fiir gut befunden wurde,
diirfen die Studierenden an den Projektprasentationen im
Rahmen des openlabs oder Working Out Loud® teilnehmen.

Drohnenflugshow

Im Medienproduktionsteam werden von erfahrenen Droh-
nenpiloten weitere Pilotinnen und Piloten ausgebildet, um
den Besucherinnen und Besuchern die Moglichkeiten zu
Film- und Fotoaufnahmen mit der Drohne aufzuzeigen.

Abbildung 3: Drohnenaufnahme der Hermes-Figur, HOOU@UHH fiir das Projekt , Antike Heute in Hamburg®,
Creative Commons Zero/CCO 1.0
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Virtueller Raum

Mit der HoloLens™* werden Elemente in den virtuellen Raum
gestellt. Dieses Modul beschaftigt sich mit der Erstellung einer
kleineren HoloLens™-Anwendung, in der die Nutzenden eine
virtuelle Weltkugel mit der HoloLens™ betrachten und entde-
cken kénnen. Die Weltkugel schwebt dabei im Zentrum eines
Raumes, und die Nutzenden entdecken die verschiedenen
Kontinente, indem sie diese ,anklicken®, d.h. per Fingerbe-
wegung mit dem virtuellen Display interagieren. Dreidimen-
sionale Kontinentalplatten visualisieren den ausgewahlten
Kontinent entsprechend. Durch Texttafeln, die neben dem
jeweiligen Kontinent schweben, werden die entsprechenden
Informationen angezeigt. Zudem dient die Weltkugel dank
hochaufgel6ster Texturen als virtueller Globus, den die Nut-
zenden auf ihre eigene Weise entdecken kdnnen.

Das Konzept-Szenario sieht vor, dass ein Proband bzw. eine
Abbildung 4: Weltkugel, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/ Probandin die HoloLens™ auf dem Kopf tragt und Interes-
€co1.0 sierte auf einem Monitor verfolgen konnen, was die Person,
die die Brille tragt, gerade sieht und welche Aktionen durch-
gefihrt werden.

Um Lehrende an der Universitat Hamburg auf diese neuar-
tige Technik aufmerksam zu machen, wurde als Vorfiihranwen-
dung der Globus gewahlt (siehe Abb. 4). Die dahinterliegende
Technik ist sehr vielfaltig: So kénnen damit auch komplexere
Anwendungen programmiert werden. Fiir das Fach Biologie
konnte beispielsweise der Zitronensaurezyklus anschaulich
aufbereitet werden. Neben der Reihenfolge der Reaktionen
konnten zusatzliche Informationen aufgerufen werden, etwa
chemische Formeln, Videos von den unterschiedlichen Prozess-
stufen oder Aufnahmen aus dem Elektronenmikroskop. Fuir
den Fachbereich Sportwissenschaft ware zum Beispiel die Pro-

Abbildung 5: Projekt Augmented-Reality — Lehrprojekte in der grammierung von folgenden Anwendungen denkbar: Bewe-
z\é'gi‘cg‘aﬁs'”format'kv HOOU@UHH, Creative Commons Zero/ gungsabliaufe konnten genau gefilmt werden, bei Liuferinnen

und Laufern konnte lberpriift werden, ob sie ihre Bewegungen
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korrekt ausfiihren. Interessierte sollen darauf hingewiesen
werden, dass im openlab testweise auch Anwendungen fiir
die HoloLens™ oder das Alternativmodell Oculus Rift® erstellt
werden konnen.

Quiz, Drag’n’Drop, Memory und mehr — mit H5P und WordPress
H5P ist eine freie Open-Source-Software zum Erstellen von
interaktiven Lehr- und Lernmaterialien fiir das Web. Diese Soft-
ware findet fiir die HOOU@UHH-Mikroprojekte, die technisch
uniintern mit WordPress-Blogs umgesetzt werden, Anwen-
dung. Aufgrund der einfachen Bedienbarkeit kénnen schnell
und unkompliziert digitale Materialien erstellt werden.
Durch dieses Element wird den Teilnehmenden gezeigt,
dass die Digitalisierung von Lehr- und Lernmaterial schnell
und komfortabel geschehen kann. In der Vorfiihrung zeigen
die Studierenden, wie sie entweder ein einfaches oder ein
komplexes Beispiel realisieren:
a. einfaches Beispiel: wahlweise H5P-Memory, H5P-
Drag’n’Drop
b. komplexes Beispiel: wahlweise H5P-Zeitstrahl (Beispiel:
Entstehung der Universitat Hamburg seit 1919) oder
ein interaktives H5P-Video

Die Tutorinnen und Tutoren begleiten die Teilnehmenden und
erklaren ihnen die Basics fur die Erstellung. Nacheinander
kénnen auf Wunsch auch beide Elemente erstellt werden. Im
Anschluss daran lernen die Teilnehmenden, wie sie mit dem
vom zentralen Medienproduktionsteam erstellten Plug-in
GLAMM mit H5P erstellte Inhalte direkt mit den fiir OER not-
wendigen CC-Lizenzen auszeichnen kdnnen. GLAMM ¢ ermég-
licht die Angabe entsprechender Lizenzen in mit H5P erstell-
ten digitalen Lehr- und Lernmaterialien.

Den Teilnehmenden wird vermittelt, dass die Digitalisie-
rung von Materialien mit der freien und offenen Software

H5P einfach moglich ist, aber dass fiir eine prazise und lizenz-
technisch korrekt erstellte OER dennoch Zeit benétigt wird.
Im Bezug zum openlab weisen die Studierenden auf den
regelmaRig stattfindenden Termin donnerstags von 11.00 bis
16.00 Uhr hin. Wenn es doch Probleme gibt, konnen diese hier
hands-on gelost werden.

Vorstellung von Foto und Film

In diesem Modul steht die Herausstellung der Unterschiede
der im Medialab vorgehaltenen Kamera- und Obijektiv-
modelle sowie weiterem Foto- und Video-Equipment im Vor-
dergrund. Anhand von vorbereiteten Foto- und Videoaufnah-
men werden den Teilnehmenden die Unterschiede zwischen
verschiedenen Kameras und Objektiven erlautert. Wenn nicht
der direkte Vergleich gegeben ist, sind jene Unterschiede fir
Laien schwer zu erkennen. Das Modul ist Teil des wéchent-
lichen openlab-Zyklus. Somit kdnnen Schwerpunkte auf die
unterschiedlichen, hier vorgestellten Punkte gelegt werden.

Darliber hinaus werden hier die Moglichkeiten der Video-
produktion mitdem Greenscreen gezeigt. Hierzu werden auch
vorgefertigte Aufnahmen verwendet. AuRerdem haben die
Teilnehmenden die Méglichkeit, in eine Greenscreen-Szene
einzutauchen.

Als generelles Beispiel konnen hier Wettervorhersagen im
Fernsehen gelten. Fiir den universitaren Kontext ist beispiels-
weise ein ,,Uni-Newsroom“ denkbar, aus dem die Teilnehmen-
den dann testweise News der UHH vorlesen. Alternativ dazu
ist auch ein Beispiel aus der Geologie denkbar: Eine Geologin
oder ein Geologe konnte anhand einer hochauflésenden Grafik
die unterschiedlichen Bodenschichten erklaren und diese per
Zoom-in detailreich illustrieren. In der Betriebswirtschaftslehre
kénnten unterschiedliche wirtschaftliche Modelle erldutert
werden, auf bestimmte Elemente beispielsweise eines Wirt-
schaftsmodells lieBe sich per Greenscreen hinweisen.
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3D-Drucker

Anhand des handlichen 3D-Druckers, der in der Vorstellung
auf-und abgebaut werden kann, wird gezeigt, wie einfach die
Bedienung eines solchen Gerdts ist. In folgenden Veranstal-
tungen wird dann weiter ausgefiihrt, wie das Gerat ein einfa-
ches Element drucken kann.

Damit die Teilnehmenden auch die Moglichkeit haben,
einen fertiggestellten Druck mit nach Hause zu nehmen, wird
hierfiir sogenanntes ,Filament“ (Druckmaterial) und vorge-
fertigte Druckdateien bendtigt.

Perspektivisch ist angedacht, einen grofReren 3D-Drucker
anzuschaffen, um — hier exemplarisch das Geologie-Beispiel
aufgreifend —anhand des Ausdrucks einer ,glazialen Serie* —
wie in Abbildung 6 gezeigt — Spuren der Gletschereinwirkung
auf die Erdoberflache zu veranschaulichen.

Die Modelle, die mit diesem Drucker erstellt werden konnen,
ermoglichen es auch, Modelle in Einzelteilen zum Zusam-
menstecken zu erstellen. So lasst sich beispielsweise nach-
stellen, wie sich die Erde im Laufe der Zeit durch den Druck
der Gletscher verandert hat.

Auch hier werden die Teilnehmenden in die Einsatzmdog-
lichkeiten fiir ihre individuellen Lehr-/Lernszenarien einge-
fihrt. 3D-Drucke konnen im Rahmen von Mikroprojekten
der HOOU@UHH angefertigt werden. AulRerdem gibt es im
openlab auch die Mdglichkeit, in einem Schwerpunkttermin
Fragen zum 3D-Drucker und 3D-Druck allgemein beantwor-
ten zu lassen, zum Beispiel, um Nutzungsszenarien oder
konkrete Anwendungsfalle zu diskutieren, bei denen die Stu-
dierenden Hilfestellung leisten konnen.

Abbildung 6: Glaziale Serie, HOOU@UHH, Creative Commons Zero/CCO 1.0
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Arbeiten mit und in der Tonkabine

Folgende Fragen werden in diesem Modul behandelt: Wie
war die Situation, bevor das Team Aufnahmen mit der Audio-
kabine machen konnte? Wie viel Material wurde produziert,
das aufgrund von im Alltagsbetrieb unvermeidbaren Stérge-
rauschen unbrauchbar wurde? Wie hoch war der Arbeitsauf-
wand im Team, bevor die Tonkabine genutzt werden konnte,
und in welchem Verhaltnis steht er jetzt? Wie klingt das alte
Material im Vergleich zum neuen, das direkt stérungsfrei ein-
gesprochen werden kann?

Teilnehmende haben die Moglichkeit, selbst etwas einzu-
sprechen und so die eigene Stimme zu horen. Dadurch lasst
sich Interesse daran wecken, dass beispielsweise Studierende
oder interessierte Personen, die nicht an der Uni Hamburg
studieren, Vorlesungen im Rahmen von Podcasts als ergan-
zendes Zusatzmaterial horen konnen. Auch lasst sich dadurch
leichter nachvollziehen, wie sich dies dann anhoéren kann.
Wichtig: Die Materialien sollen nicht die Lehrenden ersetzen,
sondern Studierenden und auch Interessierten, die nicht stu-
dieren, die Moglichkeit geben, sich jederzeit noch einmal mit
den Inhalten auseinanderzusetzen.

So kann deutlich gemacht werden, dass die Podcast-Pro-
duktion einerseits mittlerweile mit relativ einfachen Mitteln
realisierbar ist, andererseits werden auch versteckte Fall-
stricke im Produktionsprozess eines hochwertigen Podcasts
sichtbar gemacht.

Events

Zudem werden — sowohl als Teil des Basisangebots des
openlabs als auch dariiber hinaus — Workshops und weitere
Veranstaltungen angeboten, diese kénnen auch fiir indivi-
duelle Termine angefragt werden.

Eine aktuelle Ubersicht Uber aktuelle Workshop- und
Veranstaltungsangebote ist auf der HOOU@UHH-Website
einzusehen.”

Ressourcen

Die personliche Beratung im openlab sowie die themen-
orientierten Workshops erfordern sowohl breite fachspezifi-
sche Kenntnisse als auch hohe soziale Kompetenz in Umgang
und Kommunikation mit Lernenden und Reflexionsvermogen
im internen Team. Deswegen sollten im openLab beschaftigte
Studierende Uber entsprechende Qualifikationen und/oder
Erfahrungen verfiigen.

Das Team qualifiziert sich in den oben genannten Berei-
chen gegenseitig. Erklartes Ziel ist es, den Austausch zwischen
Studierenden und Mitarbeitenden der Universitat zu fordern
und durch die gelebte Zusammenarbeit sichtbar zu machen.

Der Bedarf an personellen Ressourcen ergibt sich fiir das
openlab aus den jeweils kontextabhangig spezifischen Anfor-
derungen, die sich aus den diversen Bedarfen der fachlichen
Breite einer Volluniversitat im Sinne interdisziplinarer Zusam-
menarbeit zusammenfinden.

Personelle Voraussetzung

Das langfristige Bestehen des openLabs wird durch die nicht
personenbezogene Leitung gewahrleistet. Mit einem aktiven
Wissenstransfer unter den HOOU-Mitarbeitenden und einer
terminlich wie raumlichen Bestandigkeit soll das openlLab zu
einer verlasslichen Anlaufstelle fiir Interessierte werden, die
nicht von individuellen Stundenplanen des leitenden Perso-
nals abhangt.
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Ausblick

Das openlLab soll nicht nur ein Raum sein, in dem Unter-
stiitzung fiir die eigenstindige Umsetzung von bereits kla-
ren Vorstellungen geboten wird, sondern auch ein Raum, in
dem Anwendungskontexte aufgezeigt und neue Inspiration
gewonnen und gemeinsam Ideen weiterentwickelt und aus-
gearbeitet werden.

Mit dem openlab soll Begeisterung fiir neue Technolo-
gien geweckt werden, die dann — durch die aktive Zusam-
menarbeit mit Lehrenden, Mitarbeitenden und Studierenden
— an weitere Interessierte herangetragen wird. Das openlab
dient als Treffpunkt, in dem Projekte nach dem Prinzip ,Hilfe
zur Selbsthilfe” realisiert und neue Technologien kennenge-
lernt und eingebunden werden kénnen. Die Teilnehmenden
konnen dabei als wichtige Multiplikatoren fungieren, durch
die dieses Angebot verfeinert und verbreitet werden kann,
sodass sich das openlab als fester Bestandteil offener, digita-
ler Bildung an der Universitat Hamburg etablieren kann.

1 Fureinen aktuellen Uberblick im deutschen Kontext
siehe Themenschwerpunkt im Fachmagazin Synergie #4:
https://uhh.de/rtzse.

2 https://h5p.org/content-types-and-applications

3 http://qaspire.com/2017/01/26/5-elements-of-working-out-loud-
by-johnstepper/

4 https://www.hoou.uni-hamburg.de/openlab/workingoutloud

5 Mit dem Begriff HoloLens™ bezeichnet das Konzept hier ein AR/
VR-Brillenmodell des Herstellers Microsoft, das eine enge Kopp-

lung an die Entwicklungsumgebung UNITY ermdglicht.

6 https://git.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/oer/glamm

7 https://www.hoou.uni-hamburg.de/openlab/workshops

Bartling, S. & Friesike, S. (2014). Opening science: The evolving quide
on how the internet is changing research, collaboration and scholarly

publishing. Cham: Springer Open.

DeRosa, R. & Blickensderfer, D. (2017). What Makes an
Open Lab ,Open‘? Verfugbar unter: https://www.insidehighered.com/
views/2017/05/02/key-principles-open-labs-essay

Mayrberger, K. & Thiemann, S. (2018). ,.Jenseits von Selbstreferenziali-
tat — Awareness for Openness@UHH".

In Synergie: Fachmagazin fiir Digitalisierung in der Lehre 5.

Verfiigbar unter: https://uhh.de/gxoal

Pomerantz, J. & Peek, R. (2016). Fifty shades of open.
First Monday, 21(5). DOI10.5210/fm.v21i5.6360

Steiner, T. (2017) ,openLab: Nexus der Entwicklung in Richtung Open-
ness“ In Synergie: Fachmagazin fiir Digitalisierung in der Lehre 4. Ver-
fligbar unter: https://uhh.de/3gey1

Weller, M. (2017). An approach for edtech. Verfiigbar unter:
http://blog.edtechie.net/edtech/an-approach-for-ed-tech/
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OER-Entwicklung 2017—-2019 im UK DIGITAL

Das UK DIGITAL entstand 2017 durch eine Reorganisation

des Universitdtskollegs (UK) in drei Bereiche, die mit unter-
schiedlichem Fokus die Gesamtidee des UK ausgestalten
sollen. Im UK DIGITAL sind mehrere Projekte rund um

neue Entwicklungen zur Digitalisierung in der Lehre
zusammengefasst, die hochschuliibergreifend am Standort
Hamburg bzw. bundesweit eingebunden sind. Der nach-
folgende Beitrag betrachtet die Aktivitdten im UK DIGITAL im
Zusammenspiel von Awareness und Produktion und bezieht
dabei Stakeholder und Nutzende ein.

Digitalisierung weitet sich aus

Was genau Digitalisierung umfasst, unterliegt in der Gesell-
schaft keinem breiten Konsens — in diesem Zusammenhang
werden der Ausbau von Netzinfrastruktur (,mehr WLAN an
Schulen®)', tiberall verfugbarer Zugang zu Wissen (,,mobile
learning“)? und die Verdnderung der Biirokratie (,Online-
Formulare“)? genauso genannt wie Social Media, OER und
OpenData. Im Bildungsbereich werden die entsprechenden
Forderprogramme nun um ein weiteres Feld * erganzt: Kiinst-
liche Intelligenz, zu der die Bundesregierung zunachst eine
Strategie® vorgelegt hat. All diesen Aspekten ist gemeinsam,
dass Digitalisierung einen disruptiven Wandel erzeugt (siehe
auch ,Disruption!“ auf S. 14) und dabei Fragestellungen
aufwirft, die noch vor wenigen Jahren unvorstellbar waren,
z.B.: ,Wie besetzt man Professuren, wenn die Vorlesun-
gen ganz anders aussehen als zu Zeiten der Tafel, des Over-
head-Projektors und der Powerpoint-Schnellfeuer?“®

Veranderung der Hochschulen

Aufgrund des 6ffentlichen Bildungsauftrags sehen Hochschu-
len diesem Wandel teilweise mit einer groRziigigen Zeitpla-
nung entgegen, doch es ist der Kerneffekt der Disruption,
dass der scheinbar sichere Markt schneller verschwindet als
sich die eigene Einrichtung neu aufstellen kann. Kommer-
zielle Anbieter (wie beispielweise Coursera und Udacity) im
Bildungsbereich gewinnen zunehmend mehr Erfahrung in
digitaler Lehre und weiten ihr Angebot aus — entsprechend
warnte auch die Bundesbildungsministerin Anja Karliczek bei
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der Kanzlerjahrestagung 2018 in Saarbriicken deutlich: ,Eine
Hochschule ist heute kein Elfenbeinturm mehr.“”

Diese Signale hatten die Stadt Hamburg und die &ffent-
lichen Hamburger Hochschulen bereits 2014 erkannt und
mit umfangreichen Projektférdermitteln den Aufbau der
Hamburg Open Online University (HOOU) begonnen (siehe
,Disruption!“ auf S. 14 und ,Die HOOU als Teil der digita-
len Stadt Hamburg” auf S. 34). Das Interesse der Behdrde
fir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung (BWFG) an
der Férderung von OER spiegelt somit die friihzeitige Planung
fir kommende, umfassende Veranderungen der Hochschu-
len wider. Aus dhnlichen Motiven hat auch das BMBF friih-
zeitig Fordermittel angeboten, um an den Hochschulen die
Entwicklungen hin zu Open Access® und Open Science® zu
unterstitzen.

Universitatskolleg Digital

Das Universitatskolleg™ wurde 2017 als zentrale Organisa-
tionseinheit der Universitit Hamburg in drei Teilbereiche
unterteilt, das Universitdtskolleg Digital (UK DIGITAL)" hat
sich in diesem Rahmen als Koordinationsplattform fiir Digi-
talisierung in der Lehre aufgestellt. Zentrale Aufgabeninhalte
bildeten von 2017 bis Anfang 2019 das Teilprojekt™ des hoch-
schullibergreifenden Projekts Hamburg Open Online Univer-
sity (HOOU)™ der Stadt Hamburg sowie das BMBF-Projekt
SynLLOER™.

Im Zeitraum 2014 bis 2016 wurde bereits durch die Aktivi-
taten des Teilprojektes 43™ deutlich, dass — ahnlich wie beim
Aufbau der HOOU-Plattform (siehe ,,HOOU1-Migration“ auf
S. 176) — viele Entwicklungen auch inneruniversitdr von
digitalen Tools abhangig sind. Die notwendige Basis zu Ange-
boten fiir Lehrende bildete dabei die Etablierung eines Test-
betriebs unter kontrollierten Bedingungen, der die Lehrenden
bei der Umsetzung entsprechender Projektideen unterstiitzte

— ein zentrales Beispiel ist die universitare Blogfarm™. Um
Impulse als Thinktank anzubieten, entstand bereits 2016 das
Open-Access-Fachmagazin" Synergie zur Digitalisierung in
der Lehre, ungefahr zeitgleich verdffentlichte das BMBF sein
Strategiepapier zu Open Access™ und begann mit der Férde-
rung von offenen, digitalen Bildungsangeboten™.

Awareness

Mit dem Fachmagazin Synergie und dessen Nebenreihen wie
SynergiePraxis sowie den Sonderbdnden (siehe ,Synergie-
Publikationen (ab Erstausgabe 2016)“ auf S. 244) deckt das
UK DIGITAL einen grundlegenden Teil des Awareness-Ange-
bots zu Digitalisierungin der Lehre und OER ab. Erganzt wurde
dies Angebot durch Aktivitaten im Projekt SynLLOER®, mit
denen fir Studierende und Lehrende der Hamburger Hoch-
schulen, fiir Lehrerinnen und Lehrer an Hamburger Schulen
und die interessierte Offentlichkeit (u. a. in der Verwaltung der
Stadt Hamburg) Weiterbildungsangebote zu OER geschaffen
wurden. Aus SynLLOER als Teil der OERinfo-Forderung?® ent-
stammt das openlLab (siehe ,openLab“ auf S. 220), das nach
Auslaufen des BMBF-Projektes weiterhin im UK DIGITAL fort-
gefiihrt wird.

Das openlab? zeigt auf, dass Awareness-Angebote zur
Digitalisierung und zu OER nicht bei einer Sender-Empfan-
ger-Kommunikation stehen bleiben kdnnen. Durch die Pub-
likationen des Fachmagazins Synergie konnen Interessierte
erstmals mit den Themen in Kontakt kommen, sich selbst
informieren und sich erste Eindriicke von Problemstellungen
und Loésungsansatzen verschaffen. Doch in einem schnell-
lebigen Wissensbereich wie dem der Digitalisierung kann
dieses Vorgehen — dhnlich wie in den Buchwissenschaften
— nicht ausreichen: Es bedarf einer Dialogform, die das par-
tizipative Miteinander bei Lehrenden und Lernenden for-
dert. Das openlab verzichtet daher auf ein umfangreiches
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Veranstaltungsprogramm mit semesterweiser Vorplanung
und bietet einen offenen Zugang zum Ausprobieren und Aus-
tausch an. So sollen sich auch neue Interessierte zutrauen,
Fragen zu stellen oder sich dhnlich wie in einer Ausstellung
mit Live-Vorfiihrungen zu informieren und mit anderen Inter-
essierten in Kontakt zu treten.

OER-Beratung und OER-Entwicklung
2017 bis 2019 setzte das UK DIGITAL bei der Entwicklung von
OER konsequent auf eine kooperative Zusammenarbeit mit
Lehrenden. Anders als in vielen Projekten oder Servicestellen
wurden Lehrende dabei nicht vereinzelt in Bezug auf ihre Pro-
jektidee beraten und gelegentlich durch Weiterbildungsange-
bote begleitet, vielmehr wurde eine Umgebung etabliert, die
eine permanente Unterstlitzung und umfassende Lernmog-
lichkeiten bot. Kern dieses Vorgehens war das zentrale Pro-
duktionsteam (siehe ,Gutes Personal ist schwer zu finden —
oder auch nicht“ auf S. 182) am UK DIGITAL, das sich aus
Studierenden mit umfassendem Fachwissen in Medienpro-
duktion zusammensetzte und die Vorgabe hatte, die OER-Ent-
wicklungsprojekte nach agilen Prinzipien umzusetzen. So
konnten die Fachexpertinnen und -experten haufig mit dem
Entwicklungsteam in Austausch treten und gemeinschaftlich
an der Zielerreichung und Qualitatssicherung arbeiten. Die
zugehorigen Abldufe sind in diesem Band grob im ,Konzept
HOOU@UHH* auf Seite 64 und die Umsetzung in ,Vom
Antrag zum (Mikro-)Projekt” auf Seite 102 beschrieben,
dartiber hinaus werden sie auch in den Abschnitten ,Digitale
Kompetenzen“ auf Seite 204 und ,Digitaler Wandel: Wieso
braucht ein Change-Projekt die Rolle eines Scrum Masters?“
auf Seite 190 deutlich.

Mit der im November 2018 vom Prasidium der Universi-
tat Hamburg getroffenen Entscheidung, sich nicht weiter an
dem hochschuliibergreifenden Projekt HOOU der BWFG zu

beteiligen, begann die Auflésung dieses von Lehrenden sehr
geschatzten zentralen Medienproduktionsteams. Das Ange-
bot des UK DIGITAL wurde infolgedessen auf den Verleih
von Geraten und unterstiitzende Beratungen reduziert. Die
Fakultaten fiihrten begonnene OER-Projekte und den Aus-
bau des OER-Angebots in der Lehre nun aus eigenen Mitteln
oder durch Einwerbung von Drittmitteln auBerhalb der Stadt
Hamburg weiter.

Digitalisierungsaufgaben

Das UK DIGITAL hat den Fokus auf OER gelegt und ein
umfangreiches Publikationsangebot zur Digitalisierung in der
Lehre umgesetzt, dariiber hinaus gab es weitere Projekte, die
in Verbindung mit den Themenbereichen Digitalisierung und
OER-Entwicklung stehen.

So ist am UK DIGITAL beispielsweise das auftragsorien-
tierte Projekt TabletBS % des Ministeriums fiir Kultus, Jugend
und Sport Baden-Wiirttemberg angesiedelt, das sich mit der
Weiterentwicklung des Unterrichts durch Einsatz von Tablets
an beruflichen Schulen beschaftigt. Auf diesen Tablets wer-
den auch offene Bildungsmaterialien genutzt.

Ebenso fiihrte das UK DIGITAL 2017/2018 im Auftrag der
Digitalisierungsbeauftragten fiir Lehren und Lernen unter Leh-
renden und Studierenden der Universitat Hamburg Umfragen
zur Digitalisierung?* durch, die in die Entwicklung von Strate-
giepapieren an der Universitat Hamburg Eingang fanden.

Stakeholder und Projektentwicklung

Nach den Erfahrungen der ersten Forderphase der HOOU,
in der einzelne Projekte durch eine Finanzzusage gefordert
worden waren und die Umsetzung der Projekte allein in den
Handen der Lehrenden lag, wiinschten sich die Dekanate der
Fakultaten fiir die zweite Forderphase eine groRere Betei-
ligung im Vorfeld der Projektzusagen und in der Begleitung
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der Projektablaufe. Diese Anforderung wurde im ,Konzept
HOOU®@UHH" auf Seite 64 beriicksichtigt und fiihrte zur
Lenkungsgruppe, die alle Projektantrdge von Lehrenden
jeden Monat gesichtet hat und gemeinschaftlich strategische
Impulse fiir die OER-Entwicklung setzen sollte. Die Dekanate
zeigten damit auf, dass sie bereit waren, ihre klassische Stake-
holder-Rolle auszufiillen und friihzeitig in die Entwicklungen
von OER eingebunden zu sein. Mit dem Konzept fiir die zweite
Forderphase der HOOU an der Universitat Hamburg wurde
jedoch gleichzeitig eine zweite wesentliche Veranderung vor-
genommen: der Aufbau eines zentralen Produktionsteams,
das gemeinsam mit den Lehrenden die OER-Entwicklung im
agilen Projektmanagement umsetzte. Die zweite Verande-
rung fiihrte dazu, dass die Lehrenden an den unterschied-
lichen Fakultdten mit der Umsetzung der Projekte und den
technischen Herausforderungen nicht allein waren, sondern
sich vielmehr auf die Lehrinhalte (und damit auf ihre Ubliche
Aufgabe) konzentrieren konnten. Das Konzept enthielt eben-
falls die Moglichkeit, dass die Dekanate Kompensationsmittel
abfordern konnten, um die Mehraufgaben durch die OER-Pro-
jekte bei ihren Lehrenden oder im Dekanat auszugleichen.
Von dieser Option hat keine Fakultat Gebrauch gemacht, da
der Mehraufwand fuir die OER-Entwicklung im neuen Vorge-
hensmodell als gering eingeschatzt wurde.

Verdnderung des Steuerungsbedarfs

Im Verlauf des Jahres 2018 zeigte sich dann, dass die Stake-
holder-Rolle der Dekanate bei dem gewahlten Vorgehen fiir
die OER-Entwicklung komplexer war als zunachst erwartet.
Die Umsetzung der Lehrinhalte als OER in Form von kleintei-
ligen Projektschritten, wie sie im agilen Projektmanagement
durch Inkremente entstehen, erfordert bei den Stakehol-
dern einen erhohten Zeitaufwand; sie betrachten diese Zwi-
schenschritte immer wieder, um so Steuerungsmoglichkeiten

wahrnehmen zu kénnen. Insgesamt steigt der Zeitaufwand
fir entsprechende Projekte jedoch nicht an, da die Planungs-
phase im agilen Projektmanagement deutlich kiirzer gehal-
ten wird. Auf der anderen Seite ist es fiir Stakeholder zumeist
leichter, umfangreiche Blocktermine (Planungsphase) wahr-
zunehmen als standig wiederkehrende Kleintermine (Review
der Inkremente).

Durch die Biindelung an einer zentralen Stelle und durch
die Produktion mit in der Medienproduktion erfahrenen Fach-
kraften sowie mit umfassender Ausstattung sanken gleich-
zeitig die Gesamtkosten fiir die Erstellung der OER. So stellten
die verfiigbaren Fordermittel der HOOU, bei deren Verteilung
die Dekanate mitwirkten, keinen Engpass dar. Entsprechend
verzichteten die Dekanate im Verlauf des Jahres zunehmend
auf Prasenztreffen der Lenkungsgruppe und diskutierten
Fragestellungen im Umlaufverfahren, wobei die monatliche
Taktung zur Festschreibung eines Zwischenstands im Kon-
sens aller Beteiligten beibehalten wurde.

Erprobtes Modell der OER-Entwicklung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich das vor-
gelegte Konzept fir die HOOU@UHH und die OER-Entwick-
lung bewahrt hat und in den zwei Jahren der Projektlaufzeit
im Dialog mit den Fakultaten weiterentwickelt werden konnte.
Sinnvoll ist die Unterstiitzung durch eine zentrale Medienpro-
duktion sowie die fortlaufende Antragsstellung, ebenso die
gemeinsame Umsetzung der Projekte mit den Lehrenden unter
agilem Projektmanagement. Ein zukiinftiges Modell sollte
zusatzlich zum Fokus auf Mikroprojekte, die fiir Kleinstpro-
duktionen oder Testlaufe als geeignete Form bestatigt wurden,
auch einen Fokus auf die direkte Antrags- und Organisations-
unterstiitzung fiir groBere Projekte (Meso- und Megaprojekte)
legen. Dabei geht es weniger um Finanzbudgets als vielmehr
um die Zusage zu langeren Formen der Zusammenarbeit, um
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auch groBere OER-Entwicklungen gesichert abschlieBen zu
konnen. Dies ist beispielsweise durch eine permanente Finan-
zierung eines zentralen Produktionsteams méglich, das allen
Fakultaten zusammen fiir wechselnde Projekte zur Verfligung
steht. Ebenso miissen diese grolReren Projekte die Moglichkei-
ten haben, befristet auf exklusiv tatige Mitarbeitende in der
Projektkoordination zugreifen zu kénnen (z.B. aus einem per-
manenten Pool), da sich gezeigt hat, dass diese Aufgabe gerade
bei Projekten mit mehreren Lehrenden nicht mehr allein von
diesen bewaltigt werden kann und die standige Verfiigbarkeit
einer Ansprechpartnerin bzw. eines Ansprechpartners (in der
Rolle des Product Owner) fiir das Entwicklungsteam unabding-
bar notwendig ist.

siehe auch Interview mit der Bundesbildungsministerin
Anja Karliczek in ,Die Zeit" Verfligbar unter: https://www.bmbf.

de/de/wir-sollten-die-schulen-umbauen-5927.html

vgl. de Witt C. (2013). Vom E-Learning zum Mobile Learning — wie
Smartphones und Tablet PCs Lernen und Arbeit verbinden. In de
Witt, C., Sieber, M. A. (eds.). Mobile Learning. Wiesbaden: Springer
VS. ISBN 978-3-53119-484-4

siehe auch https://www.verwaltung-innovativ.de

siehe auch https://www.bmbf.de/de/bundesregierung-
beschliesst-strategie-kuenstliche-intelligenz-7337.html

Strategie Kiinstliche Intelligenz der Bundesregierung. Stand:
November 2018. Verfligbar unter: https://www.bmbf.de/files/
Nationale_KI-Strategie.pdf

Zitat aus dem Vortrag des Staatssekretars im Bundesministerium
fir Bildung und Forschung, Georg Schiitte, 17.01.2018. Verfligbar
unter https://www.bmbf.de/de/digitale-bildung-kuenstliche-

intelligenz-und-die-arbeitswelten-der-zukunft-5518.html

Zitat aus dem Vortrag der Bundesbildungsministerin

Anja Karliczek bei der Kanzlerjahrestagung in Saarbriicken,
20.09.2018. Verfiigbar unter https://www.bmbf.de/de/
digitalisierung-bedenken-koennen-entwicklung-nicht-
aufhalten-6978.html

vgl. https://open-access.net/informationen-zu-open-access/

positionen/
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siehe auch Interview mit Prof. Dr. Klaus Tochtermann, Direktor
der ZBW — Leibniz-Informationszentrum Wirtschaft in Kiel, vom
01. November 2018. Verfligbar unter: https://www.bmbf.de/de/
media-video-19929.html

siehe auch https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/

siehe https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/uk-digital

fiir das Teilprojekt an der Universitat Hamburg siehe

https://www.hoou.uni-hamburg.de/

fiir das Gesamtprojekt der Hamburger Hochschulen siehe

https://www.hoou.de/

siehe https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/
uk-digital/synlloer

siehe hierzu den Archivbereich unter
https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/projekte/tp43/
kleinstprojekte

https://www.blogs.uni-hamburg.de/

siehe fir eine Ubersicht (iber alle bisherigen Ausgaben
und Sonderausgaben die Publikationsseite unter
https://www.synergie.uni-hamburg.de/publikationen

Open Access in Deutschland. Die Strategie des Bundesministe-
riums fir Bildung und Forschung (2016). BMBF. Verfiigbar unter:
https://www.bmbf.de/pub/Open_Access_in_Deutschland.pdf

19 fiir eine Ubersicht siehe https://www.bmbf.de/de/bildung-
digital-3406.html

20 siehe Projekte der BMBF-Férderung OERinfo 2017/2018. Sonder-
band zum Fachmagazin Synergie. ISBN 978-3-92433-064-4.

Verfiigbar unter: https://uhh.de/0Osy2f

21 siehe https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-
1132.html

22 siehe auch https://www.hoou.uni-hamburg.de/openlab

23 https://www.universitaetskolleg.uni-hamburg.de/uk-digital/
tabletbs

24 https://digitalisierungsbefragung.blogs.uni-hamburg.de/
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Ausblick

»Unabhdngig davon, was wir heute entdecken, verstehen
und glauben wir aufrichtig, dass in der gegebenen Situation
mit dem verftigbaren Wissen und den Ressourcen und unseren
individuellen Féihigkeiten jede(r) sein/ihr Bestes getan hat.
Am Ende eines Projekts weifs jeder so viel mehr. Nattirlich
werden wir Entscheidungen und Handlungen entdecken,
von denen wir wiinschen, dass wir sie nochmals anders
treffen kénnten.

Dies ist eine Weisheit, die es zu feiern gilt, kein Urteil, das
dazu dient, jemanden blofzustellen. (eigene Ubersetzung
der Prime Directive' fiir Retrospektiven)

Ein Projekt hat ein Ende und einen Anfang
Projektforderungen bringen mit sich, dass es eine euphori-
sche Phase gibt, in der aus der Projektidee eine Produktvision
wird, das Projekt beantragt und genehmigt, eingerichtet und
begonnen wird. Und ebenso bringen Projektférderungen mit
sich, dass es eine Phase gibt, in der der Bericht fiir die Mittel-
geber zu erstellen ist und der Blick darauf fallt, was man inner-
halb der Laufzeit erreicht hat. Gerade im wissenschaftlichen
Umfeld ist dies Normalitat, und alle Beteiligten sind es von
friiher gewohnt, zum Beispiel, wenn man im Studium in der
eigenen Hausarbeit einen Abschnitt einfligen musste oder
beim Gedanken daran, was man noch alles hatte erforschen
und berlicksichtigen kdnnen, wozu die Zeit jedoch nicht aus-
reichte — weil das Enddatum oder die Abgabefrist erreicht war.

In wissenschaftlichen Projekten ist dies nicht anders, und
es ist gut, dass innovative Aktivitaten nicht nur an unbefris-
tete Mittel gebunden werden, denn das Auslaufen der Forde-
rung zu einem bestimmten (und zumeist friihzeitig bekann-
ten) Termin erzwingt die Berichts- und Reflexionsphase. Aus
dieser entstehen nicht selten neue Forschungsprojekte oder
-desiderate. Wie die eingangs zitierte oberste Direktive fiir
Retrospektiven aus dem Kontext agiler Projekte vorschlagt,
sollte dies immer ein Grund sein, die Projekterfolge zu feiern,
denn auch wenn nicht alles so lief, wie man es geplant hat, ist
die Erkenntnis dartiber ein Erfolg.

Schultern von Riesen
Mit dem vorliegenden Band und der Ubersicht zu Erfahrun-
gen und Erkenntnissen rund um OER-Entwicklung (siehe
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LOER-Entwicklung 2017-2019 im UK DIGITAL® auf S. 230)
aus zwei Jahren und dem zeitgleich erscheinenden Band 2
endet nun eine Projektphase. Das ermoglicht das Anschlie-
Ben neuer Projekte, zudem kann man auf den gewonnenen
Erfahrungen aufbauen und mit neuem Wissen weiter in die
Ferne blicken, um neue Projektvisionen zu entwickeln. Der
vorliegende Beitrag skizziert in der Riickschau Méoglichkei-
ten und Ansatze dafiir — teilweise als Inspiration, teilweise als
Ausblick, denn es sind bereits neue Projekte in Vorbereitung.

HOOU@UHH

Eine dritte Forderphase fiir das Projekt HOOU@UHH ist nicht
vorgesehen, doch die Fakultaten haben im Verlauf der ersten
und zweiten Forderphase teilweise groRe, teilweise kleine
Projekte begonnen, die im Betrieb (siehe ,Betrieb und tech-
nischer Wandel“ auf S. 140) oder im Austausch mit ande-
ren Lehrenden von anderen Hochschulen im Remix (siehe
,Remix: Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern®
auf S. 156) verwendet werden. Dariiber hinaus streben
mehrere der GrolRprojekte die ErschlieBung neuer Finanzie-
rungsquellen an, um damit ab 2020 eigenstandig die Ent-
wicklung von OER voranzubringen.

Das hochschuliibergreifende Projekt HOOU wird an
den ibrigen Hamburger Hochschulen ohne Beteiligung
der Universitat Hamburg fortgefuihrt und gemeinsam mit
dem Multimedia Kontor Hamburg (MMKH) an dem Aus-
bau der HOOU-Plattform als Schaufenster fiir OER ,made in
Hamburg® weiterarbeiten.

Synergie

Das Fachmagazin? wird im Mai 2019 eine Ausgabe mit dem
Themenschwerpunkt Nachhaltigkeit herausbringen, und fiir
2019 und 2020 sind fortlaufend semesterweise weitere Ausga-
ben geplant. Teilweise sind sogar schon Themenschwerpunkte

mit dem wissenschaftlichen Beirat abgestimmt und in Vorbe-
reitung. Die Thematik OER wird dabei zukiinftig Normalitat
sein, kein besonderes Feature mehr, da Open Access und OER
spatestens mit den Vorgaben des BMBF zu weiteren Forde-
rungen der Qualitatsoffensive Lehrerbildung? als Standard fiir
zukiinftige Lehre gelten kénnen.

openLab

Mit dem etablierten openlab (siehe ,openLab“ auf S. 220)
wird fir interessierte Lehrende und zur Unterstiitzung von
OER-Projekten auch zukiinftig eine umfangreiche Ausstat-
tung an Technik (siehe ,Teamwork in der HOOU* auf S. 186)
und Beratung am UK DIGITAL verfligbar sein. Neben den
schon erprobten Angeboten sollen weitere Events angeboten
werden, in denen sich Interessierte zum aktuellen Stand der
OER-Community in Deutschland und weltweit austauschen
konnen. Dabei sind natiirlich auch weiterhin Interessierte
aus den Hamburger Schulen oder anderen Einrichtungen der
Stadt gern gesehen.

OER-Entwicklung

Die Erstellung und der Betrieb von OER werden in den kom-
menden Jahren neue technologische Impulse aufnehmen
und an vielen Hochschulen erprobt und in den normalen
Lehrbetrieb integriert werden — zeitgleich mit dem Ausbau
an Schulen und in der beruflichen Bildung. Wahrend hier in
der Vergangenheit viel auf Eigenentwicklung gesetzt wurde,
wird zukiinftig mehr und mehr der Remix (siehe ,Remix:
Metadaten, Barrierefreiheit und HOOU-Markenkern“ auf
S. 156) an Bedeutung gewinnen und damit die Erstellung
angepasster OER fiir besondere Lernsituationen deutlich
beschleunigen. Auch die Entwicklung in der Qualitatssiche-
rung (siehe ,Qualitdtssicherung” auf S. 170) wird deutlich
voranschreiten, da mit zunehmender Verwendung auch die
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Lernenden verstarkt Bedarf und Nutzung der OER zurlickkop-
peln werden.

Trends Digitalisierung in der Lehre
Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)
setzt durch die Veroffentlichung von Férderprogrammen und
Strategiepapieren zumeist friihzeitig Anreize fiir 6ffentliche
Hochschulen, sich fiir bestimmten Themen in Lehre und For-
schung zu engagieren. Digitalisierung ist hierbei natrlich seit
Jahren ein hochrelevanter Bereich, den das BMBF jeweils in
einzelnen Schwerpunkten fordert. Nach einer Welle von For-
derungen im Bereich OER und Open Access gewinnen Frage-
stellungen zum digitalen Wandel und Auswirkungen auf die
Gesellschaft und das Bildungssystem zu Beginn 2019 an Prio-
ritat. Hierbei werden genauso Projekte zur Gestaltung digita-
ler Arbeitswelten*im Rahmen der ,,Zukunft der Arbeit”* gefor-
dert wie auch Projekte zur Digitalisierung in der Lehrerbildung®
im Rahmen der ,Qualitatsoffensive Lehrerbildung“’. Das BMBF
greift in diesem Zusammenhang auch grundsatzlich auf die
Impulse von Fachexpertinnen und -experten zuriick, um ent-
sprechende Forderausschreibungen zu gestalten, z.B. zu Her-
ausforderungen der Digitalisierung in der Lehrerbildung?.
Dariiber hinaus greift das BMBF als Teil der Initiativen zur
digitalen Bildung® auch die Gestaltung von Bildungsprozes-
sen unter den Bedingungen des digitalen Wandels™ als Teil der
empirischen Bildungsforschung™ auf. Dabei geht es vor allem
darum, dass die vernetzten digitalen Medien andere Mdglich-
keiten fuir den Erwerb und die Vermittlung von Wissen quer
Uber formale und informelle Wege in der gesamten Lebens-
spanne ermoglichen. Hierzu sollen auf Basis von vorhande-
nen (und ggf. neuen) Forschungsdaten Konzepte erarbeitet
werden, die praktische Ansatze zur ErschlieBung der Poten-
ziale digitaler Medien fiir Bildungserfolge von Einzelpersonen
oder Gruppen entwickeln und erforschen. Neben dieser eher

konzeptionellen Forderung unterstiitzt das BMBF die Hoch-
schulen auch bei digitalen Fachkonzepten™ fiir Studiengange
im Rahmen digitaler Hochschulbildung®, um Medien- und
Datenkompetenzen (Media Literacy und Data Literacy) von
Studierenden zu fordern. In der Offentlichkeit diskutierte The-
men wie Data Science oder Big Data sowie Open Access sind
fiir das BMBF keine Themen mehr, da entsprechende Forde-
rungen teilweise schon 2013 begonnen wurden.

Ausbau der Angebote im UK DIGITAL
Mit dem openlab (siehe ,openLab“ auf S. 220) bietet das
UK DIGITAL ein offenes und flexibles Angebotsformat, um
Lehrende und Studierende bei Fragestellungen der Digitali-
sierung zu begleiten. Wahrend der Fokus hier 2017 und 2018
vor allem auf OER lag, wird ein zuklnftiges Thema Visual
Data Science sein. Visual Data Science™ kombiniert die Ana-
lyse, Einordnung und Darstellung von Daten mit maschinel-
ler Unterstiitzung von einfachen Visualisierungslésungen
(z.B. in Prasentationssoftware) lber die Entwicklung einfa-
cher Programme bis hin zum Einsatz Kiinstlicher Intelligenz.
Auf diesem Themenfeld lassen sich Digitale Kompetenzen
(siehe ,Digitale Kompetenzen“ auf S. 204) unter Verwendung
frei vorliegender Forschungsdaten (z.B. aus Themengebieten
wie Bildung™ oder aus der Universitat Hamburg™) mit schnell
sichtbaren Ergebnissen erwerben und ausbauen. Im Zusam-
menhang mit OER gewinnt dieses Thema bei der Forschung
zu Learning Analytics™ Bedeutung, da die dabei anfallenden
umfangreichen Datenmengen aufbereitet werden miissen,
um sinnvoll interpretiert werden zu kénnen.

Kultur im UK DIGITIAL

In der Weiterflihrung und in den kommenden Projekten wird
eseine leitende Idee und Haltung im UK DIGITAL bleiben, dass
Lehrende und Studierende gemeinsam und in vielfdltiger
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Form der Entwicklung und Forschung eine moglichst parti-
zipative Kultur erproben und erleben — ganz im Sinne einer
Open Educational Practice (OEP) . Und wie ein Studierender
in seiner Rolle als akademischer Tutor bereits in einem der
ersten Treffen mit Retrospektive in 2016 fiir das Fachmagazin
Synergie treffend feststellte, geht es im UK DIGITAL zuvor-
derst um ein ,selber denken!

1 ,Regardless of what we discover, we understand and truly believe
that everyone did the best job they could, given what they knew
at the time, their skills and abilities, the resources available, and
the situation at hand. At the end of a project everyone knows so
much more. Naturally we will discover decisions and actions we
wish we could do over. This is wisdom to be celebrated, not judg-
ment used to embarrass.“ Aus: Norman L. Kerth: Project Retro-
spectives: A Handbook for Team Reviews. Dorset House Publish-
ing, 2001. ISBN: 978-0-93263-344-6

2 fiir weitere Ausgaben siehe https://www.synergie.uni-hamburg.de

3 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2097.htmi

4 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2160.html

5 Zukunft der Arbeit. Innovation fiir die Arbeit von morgen. BMBF,
Bonn 2016. Verfligbar unter: https://www.bmbf.de/pub/Zukunft_
der_Arbeit.pdf

6 https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2097.nhtml

7 https://www.qualitaetsoffensive-lehrerbildung.de/

10

n

12

13

14

15

16

17

18

Van Ackeren, |., Aufenanger, S., Eickelmann, B., Friedrich, S.,
Kammerl, R., Knopf, J., Mayrberger, K., Scheika, H., Scheiter, K. &
Schiefner-Rohs, M. (2019). Digitalisierung in der Lehrerbildung.
Herausforderungen, Entwicklungsfelder und Férderung von
Gesamtkonzepten. In DDS — Die Deutsche Schule. 111. Jahrgang
2019, Heft 1. Waxmann, 2019. Verfiigbar unter: https://www.
dds.uni-hannover.de/fileadmin/schulentwicklungsforschung/
DDS_Open_Access/DDS_1_2019_van_Ackeren_et_al.pdf
https://www.bmbf.de/de/bildung-digital-3406.html
https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2157.htmi
https://www.empirische-bildungsforschung-bmbf.de
https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-2082.html

siehe auch https://www.wihoforschung.de/

z.B. https://www.bmbf.de/foerderungen/bekanntmachung-823.
html

Fur einen Uberblick sei auf die Proceedings der International Data

Science Conference verwiesen: https://idsc.at/

https://www.forschungsdaten-bildung.de/

https://www.fdm.uni-hamburg.de/fdm.html

vgl. https://ec.europa.eu/epale/de/blog/

learning-analytics-can-shape-future-adult-learning
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Die HOOU ist ein hochschuliibergreifendes Projekt, welches durch das Netzwerk aus den sechs
staatlichen Hamburger Hochschulen — der Universitat Hamburg (UHH) mit dem Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf (UKE), der Technischen Universitdt Hamburg (TUHH), der Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften Hamburg (HAW Hamburg), der HafenCity Universitat (HCU), der
Hochschule fiir bildende Kiinste (HFBK) und der Hochschule fiir Musik und Theater (HFMT) —

sowie der Behdrde fiir Wissenschaft, Forschung und Gleichstellung (BWFG), der Senatskanzlei

sowie dem Multimedia Kontor Hamburg (MMKH) getragen wird.
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